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Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece Raport Roczny Grupy Kapitatowej Asseco
South Eastern Europe (ASEE) za 2012 rok.

Miniony rok byt dopiero szostym w niedtugiej historii naszej spétki. W tym czasie staliSmy
sie regionalnym liderem wsréd dostawcow oprogramowania i ustug IT w Europie
Potudniowo-Wschodniej i rozwineliSmy nasze operacje w Turcji. Mimo niesprzyjajacej
koniunktury w regionie, w ostatnim roku udato nam sie osiggna¢ przychody na poziomie
blisko 111 min EUR oraz zysk operacyjny w kwocie ponad 12,5 min EUR, co potwierdza
naszq silng pozycje. Trudny czas w gospodarce staramy sie jak najlepiej wykorzysta¢ na
wewnetrzng reorganizacje naszej Grupy i liczymy, ze przetozy sie to na bardziej
dynamiczny wzrost ASEE w przysztosci.

W ciggu 2012 roku kontynuowali$my proces budowy i rozwoju ASEE jako zintegrowanej
operacyjnie organizacji. Grupa zarzadzana jest w sposo6b macierzowy, w ktérym obecnie
dominujg dwa wymiary: geograficzny, ktéry zaktada petng integracje operacji w danym
kraju, oraz biznesowy, ktorego =zadaniem jest ujednolicenie strategii w ramach
podstawowych grup produktéw. Od pewnego czasu wprowadzamy trzeci wymiar matrycy
organizacyjnej - zintegrowane zarzadzanie funkcyjne, polegajace na scentralizowaniu
i ujednoliceniu procedur w obrebie kluczowych funkcji w organizacji, do ktdrych
zaliczamy m.in. sprzedaz, zarzadzanie projektami, finanse, HR, marketing i PR.

W minionym roku najwiekszy nacisk potozono na strategiczng reorganizacje procesu
sprzedazy. Do zespotu ASEE S.A. dotgczyt szef sprzedazy odpowiedzialny za sprzedaz
w catej Grupie. W ramach reorganizacji stworzono stanowiska szefa sprzedazy dla
segmentu rozwigzan dla sektora bankowego oraz dla obszaru ptatnosci, a takze funkcje
Sprzedawcy Produktu (Solution Sales / SOS) tzn. eksperta odpowiedzialnego za sprzedaz
poszczegdlnych strategicznych rozwigzan. Liczymy, ze zmiany te pozwolg na stworzenie
bardziej spdjnej strategii sprzedazowej w obrebie poszczegdlnych segmentéw
operacyjnych, lepsza koordynacje obstugi kluczowych klientdw Grupy oraz jasng alokacje
odpowiedzialnosci za sprzedaz okreslonych rozwigzan lub produktow. Oczekujemy, ze
reorganizacja sprzedazy powinna przetozy¢ sie na zwiekszenie wartosci przychodow,
szczegodlnie na Nowych Rynkach (Nowe Rynki zostaty zdefiniowane jako rynki, na ktérych
nie oferowano wczesniej danego produktu, niezaleznie od tego, czy geograficznie lezg
one w obecnym obszarze dziatania Grupy, czy poza nim).

Dalsza koncentracja na zwiekszaniu wartosci sprzedazy realizowanej na Nowych Rynkach
pozostaje priorytetowym celem Zarzadu ASEE zaréwno w roku 2013, jak i w kolejnych
latach. W roku 2012 wartosci sprzedazy zrealizowanej na Nowych Rynkach osiggneta
poziom 13 miIn EUR, co oznacza wzrost o ponad 4,5 min EUR lub 53% w stosunku do
roku poprzedniego. W roku 2013 chcielibySmy nieco poprawi¢ te dynamike, miedzy
innymi wykorzystujac powstate w wyniku reorganizacji sprzedazy, mechanizmy
stymulujace wzajemng sprzedaz wiasnych rozwigzan przez poszczegdlne spotki Grupy
ASEE (cross-selling).

Kolejnym istotnym celem na 2013 rok, a takze nastepne lata, jest ujednolicenie
i promocja portfela produktéw Grupy ASEE, ze szczegdlnym naciskiem na kilka rozwigzan
0 najwiekszym miedzynarodowym potencjale wzrostu. Rozwigzania te zostang wsparte
niezalezng strategig produktowa oraz dedykowanym Sprzedawcg Produktu, ktorego rolg
bedzie przede wszystkim wspieranie sprzedazy danego rozwigzania na Nowych Rynkach.
Oceniamy, ze wybrane produkty Grupy ASEE sg w stanie skutecznie konkurowac na
rozwijajacych sie rynkach réwniez spoza obecnego obszaru dziatania naszej spotki, na
ktére planujemy wchodzi¢ przede wszystkim za posrednictwem lokalnych partneréw.

WWW.asseco.com/see I




Gl c2C.o

SOUTH EASTERN EUROPE Raport roczny Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2012 roku

Jednym z filaréw rozwoju Grupy ASEE niezmiennie pozostajg akwizycje. W 2012 roku
wzmocniliSmy nasza obecnos¢ w Turcji poprzez zakup spotki Sigma, ktéra specjalizuje sie
w opartych na platformie internetowej rozwigzaniach dla biznesu. Sigma oferuje przede
wszystkim rozwigzania do zarzadzania majatkiem przedsiebiorstwa oraz oprogramowanie
dla firm z branzy leasingowej. Wsréd klientéw Sigmy sg instytucje z sektora finansowego,
telekomunikacyjnego i publicznego. Rozwigzania oferowane przez Sigme uzupetniajq
portfel produktow ASEE, ktére beda oferowane na miedzynarodowych rynkach. Liczymy,
ze rok 2013 przyniesie kolejne wartosciowe transakcje, ktore uzupetnig obecng oferte
Grupy ASEE.

Jestesmy réwniez zadowoleni z organicznego wzrostu, ktory Grupa ASEE osiggneta
w 2012 roku. Byl to szczegdlnie dobry rok dla grupy produktéw przeznaczonych do
rozliczania ptatnosci w Internecie (NestPay - Payment Gateway), ktérej sprzedaz wzrosta
0 36% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Solidne wyniki w obszarze rozwigzan dla
bankowosci potwierdzajg silng pozycje ASEE w tym segmencie rynku. W ciggu 2012 roku
realizowaliSmy kilka istotnych kontraktéw, w tym m.in. wdrozenia: rozwigzan do
zarzadzania ryzykiem i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy InACT w dwdch
bankach w Turcji; rozwigzania do rozliczenia internetowych ptatnosci kartami NestPay
w banku w Turcji; rozwigzania ASEBA Core Banking Intranet w banku w Bosni
i Hercegowinie; rozwigzania mobilny token w banku w Rumunii; mobilnej bankowosci
ASEBA JiMBa w banku w Chorwacji. Wartos¢ portfela zamowien na rok 2013 o ponad piec
punktow procentowych przewyzsza saldo z analogicznego okresu roku ubiegtego, co
uzasadnia umiarkowany optymizm w ocenie perspektyw biznesowych Grupy ASEE.

Miniony rok to okres ciezkiej pracy catego Zespotu Asseco South Eastern Europe oraz
spotek zaleznych, za co w imieniu Zarzadu wszystkim Pracownikom serdecznie dziekuje.
Chciatbym rowniez podziekowaé naszym Klientom za zaufanie jakim nas obdarzaja,
Partnerom za wsparcie w budowie regionalnej miedzynarodowej grupy kapitatowej
i umacnianie naszej pozycji w regionie ipoza jego granicami oraz Akcjonariuszom
i Inwestorom za wiare i wsparcie naszych inicjatyw. To wszystko, czego dokonalismy
w 2012 roku stanowi bardzo dobrg podstawe dalszego rozwoju Asseco South Eastern
Europe w kolejnych latach.

Piotr Jelenski

Prezes Zarzadu
Asseco South Eastern Europe S.A.

WWW.asseco.com/see I




Gl s o ccC.0o

SOUTH EASTERN EUROPE

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE
ZA ROK ZAKONCZONY

DNIA 31 GRUDNIA 2012 ROKU

Rzeszow, dnia 20 lutego 2013 roku



amry J pull py — ] el e

SOUTH EASTERN EUROPE Raport roczny Grupy Asseco South Eastern Europe
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy

za rok zakonczony

dnia 31 grudnia 2012 roku

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE
ZA ROK ZAKONCZONY DNIA 31 GRUDNIA 2012 ROKU

Spis tresci Strona
1. INFORMACIE OGOLNE O EMITENCIE .....ccuuuuuuiieeeerereeeetiutiseeeeeesesesssssssnsssesssssessennnns 8
2. CHARAKTER DZIAtALNOSCI EMITENTA I GRUPY KAPITALOWE] EMITENTA ......cvvvvennnn.. 8
3. ORGANIZACIA GRUPY KAPITALOWE] ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE ...........ccvvveee. 9
4. OPIS ZMIAN W ORGANIZACII GRUPY KAPITALOWE] EMITENTA....oiiiiiiiieiie e vieeeeee s 11
5. CHARAKTERYSTYKA POLITYKI W ZAKRESIE KIERUNKOW ROZWOIU GRUPY ............... 12
6. INFORMACIJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH, TOWARACH LUB UStUGACH............ 16
7. INFORMACIE O RYNKACH ZBYTU .o.uiiiiiiititiatiaeeaesatanseansanssnssnssnssnssnesnnsansansnnsnnsnnens 20
8. INFORMACIE O ZAWARTYCH UMOWACH ZNACZACYCH DLA DZIAtALNOSCI GRUPY ..... 22
9. INFORMACIE DOTYCZACE SEGMENTOW DZIALALNOSCL.....cvvvvveneeeeeieeeeeeiieeeeeeeeeens 22
10. INFORMACJE DOTYCZACE STRUKTURY GEOGRAFICZNEJ WYNIKOW ....ovvvnniieeerreeeinnnns 23
11. PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO-FINANSOWE I WAZNIEJSZE ZDARZENIA
MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC ORAZ WYNIKI FINANSOWE ....ccvviiiiiiiiieiienieeeae 25
a)  Wyniki finansowe Grupy Za 2012 FOK ... 25
b)  Struktura skonsolidowanego DilaNSU................cvnnerseeeeeeee e 31
c) Struktura skonsolidowanego rachunku przeptywow pieni€znych................cen... 33
d)  ANGLIZE WSKAZNTKOWA ..ottt 33
e) Struktura sprzedazy WeatG SEKEOIOW ............ccccoeececeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 34
12. CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH I WEWNETRZNYCH CZYNNIKOW ISTOTNYCH
DLA ROZWOIJU GRUPY ..ttt ittt st st vt s e s e s e s e s s e s e s e snesaesaesnsn s n s e sananeenes 35
13. OPIS ISTOTNYCH CZYNNIKOW RYZYKA I ZAGROZEN ....uvvuueiiieeeiieeeiiiiieeseeeeeseeeennnnns 36
a) Istotne czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim dziata Grupa ..............cccccevevianan. 36
b) Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziataln0SCiq GrUDY .......eueueuesesisieeeesisisisisienensnnenens 37
14. OPIS GLOWNYCH CECH SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNEJ I ZARZADZANIA
L 7 1 =] P 39
15. OPIS GLOWNYCH INWESTYCII KAPITALOWYCH......cevvvvueeieieeeeeeeieeeeeiiiesseeeesseeeesnnnns 40
16. POWIAZANIA ORGANIZACYINE LUB KAPITALOWE EMITENTA ...cviiiiiiieiieiie v eeens 40
17.INFORMACIE O TRANSAKCIACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI.....ccvoviiiiiiiiiiieiienene 40
18. INFORMACJE O UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW I POZYCZEK ...vvvvvrnieeeeeeeeeennnns 41
19.INFORMACJIE O UDZIELONYCH W DANYM ROKU POZYCZKACH .....cceuiivniiniiineiniennininnns 41
20.INFORMACIE O PORECZENIACH I GWARANCIACH ..ttt re e resesannnnneeens 41
21.0PIS WYKORZYSTANIA WPEYWOW Z EMISIL ..ccevvviiiniieeeeeeeeeeeeiee e e e e e e e e e eeeeebai e 41

22. OBJASNIENIE ROZNIC POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W
RAPORCIE ROCZNYM A WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI WYNIKOW NA

DANY ROK ottt 41
23.OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI ..o, 42
24.MOZLIWOSCI REALIZACII ZAMIERZEN INWESTYCYINYCH ....cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e e, 42

WWW.asseco.com/see 1 6




amry J pull ' — ] el e

SOUTH EASTERN EUROPE Raport roczny Grupy Asseco South Eastern Europe
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy

za rok zakonczony

dnia 31 grudnia 2012 roku

25.ZMIANY W ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM I JEGO GRUPA

KAPITALOWA Lo e 42
26. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

I NADZORUIACYMI Lttt s a e a e e raens 42
27.WYNAGRODZENIA DLA OSOB ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH EMITENTA......... 42
28. STRUKTURA AKCIONARIATU ..ttt s s as e s e s e e e e 43
29.LICZBA AKCJI W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH.............. 43
30. INFORMACJA O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA NASTAPIC ZMIANY

W PROPORCIACH POSIADANYCH AKCII...viuiiiiiiiiiiiiiiiiirere s 44
31.INFORMACIA DOTYCZACA ZAWARCIA UMOWY Z PODMIOTEM UPRAWNIONYM DO

BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH ...cviiiiiiiiii e 44
32. WYNAGRODZENIE PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN

FINANSOWYCH, WYPLACONE LUB NALEZNE ZA ROK OBROTOWY ....uuvvivineinineninnneens 44
33.0PIS ISTOTNYCH POZYCII POZABILANSOWYCH ....cciviiiiiiiiii e, 44

34.INFORMACIE O TOCZACYCH SIE POSTEPOWANIACH DOTYCZACYCH ZOBOWIAZAN
ALBO WIERZYTELNOSCI ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE S.A. LUB JEDNOSTEK

OD NIEJ ZALEZNYCH .oittiititieeeti e e eet s e et s e e e e et s e e et e e et e e e et n e e et e e et e e eaa e eeeaans 45
35.INFORMACIE W ODNIESIENIU DO EMITENTA ...ttt e 45
OSWIADCZENIE ZARZADU. ... .uuuutiiiieeeeeeeeeeieeiiteteeeeeeeaaeesesaabbaaeaeeeeeeesssasssbbsraeeeeaeaann 47

WWW.asseco.com/see I 7




amry J pull py — ] el e

SOUTH EASTERN EUROPE Raport roczny Grupy Asseco South Eastern Europe
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy

za rok zakonczony

dnia 31 grudnia 2012 roku

1. INFORMACJE OGOLNE O EMITENCIE

Grupa Kapitatowa Asseco South Eastern Europe (,Grupa”, ,ASEE") sktada sie z Asseco
South Eastern Europe Spotka Akcyjna (,Jednostka Dominujgca”, ,Spotka”, ,Emitent”,
~ASEE S.A.”) oraz spotek zaleznych.

Jednostka Dominujgca Asseco South Eastern Europe S.A. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul.
Olchowej 14 zostata utworzona 10 kwietnia 2007 roku jako spotka akcyjna pod nazwg
Asseco Adria S.A. W dniu 11 lipca 2007 roku dokonano wpisu Spétki w XII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie pod
numerem 0000284571. Jednostce Dominujacej nadano numer statystyczny REGON
180248803. W dniu 11 lutego 2008 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy Jednostki
Dominujacej z Asseco Adria Spotka Akcyjna na Asseco South Eastern Europe Spoétka
Akcyjna. Od dnia 28 pazdziernika 2009 roku Spodtka jest notowana na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych S.A.

2. CHARAKTER DZIALALNOSCI EMITENTA I GRUPY KAPITALOWE] EMITENTA

ASEE S.A. zajmuje sie dziatalnoscig holdingowa, polegajaca gtéwnie na inwestowaniu
w nowe spotki z sektora IT z regionu Europy Potudniowo - Wschodniej i Turcji oraz
zarzadzaniu aktualnie nalezacymi do Grupy Asseco South Eastern Europe spotkami w tym
regionie. Od dnia 1 czerwca 2012 roku, tj. potaczenia ze spdtkg zalezng ITD Polska ASEE
S.A. prowadzi rowniez dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy ustug i oprogramowania systemoéw
gtosowych, systemow ptatniczych oraz komunikacji mobilnej.

Grupa Asseco South Eastern Europe wyodrebnia nastepujace segmenty sprawozdawcze,
stanowigce odzwierciedlenie struktury prowadzonej dziatalnosci:
e Rozwigzania w sektorze bankowym,

¢ Rozwigzania w obszarze ptatnosci,
¢ Integracja systemow.

Segmenty sprawozdawcze odpowiadajg segmentom operacyjnym.
Rozwigzania w sektorze bankowym

Segment obejmuje zintegrowane systemy bankowe bazujgce na platformach Oracle
i Microsoft (oferowane pod markg ASEBA), w tym przede wszystkim centralne systemy
bankowe (core banking systems).

Dodatkowo w ramach zintegrowanych systemow oferowane sg systemy obstugujace kanaty
dostepowe dla bankoéw, systemy obstugi ptatnosci, systemy raportujace
do sprawozdawczosci obligatoryjnej i informacji zarzadczej oraz systemy stuzace
do zarzadzania ryzykiem.

Segment obejmuje rowniez systemy, ktére umozliwiajg bezpieczne uwierzytelnianie
klientow banku lub uzytkownikéw systemoéw IT oraz bankowos$¢ internetowq dostepna przy
pomocy telefondw komodrkowych. Rozwigzania bezpieczenstwa sg sprzedawane jako
integralna czes$¢ centralnych i wielokanatowych systemdéw bankowych oferowanych przez
spotki Grupy lub odrebnie w celu ich zintegrowania z posiadanymi juz przez banki
rozwigzaniami lub oprogramowaniem innych dostawcow. Oferta obejmuje technologie
oparte na wykorzystaniu tokendw mobilnych i uwierzytelnianiu przez SMS, PKI
(Infrastrukture Klucza Publicznego)/karty chipowe (smartcards) bedace rozwigzaniami dla
podpisu elektronicznego. System bankowosci mobilnej ASEBA JIMBA oraz wachlarz
rozwigzan w zakresie e-commerce sg nowoczesnymi systemami dostepu do ustug
bankowych przy pomocy kanatu internetowego poprzez telefony komdrkowe.

Poczawszy od 2012 roku Grupa ASEE wzbogacita oferte w sektorze bankowym o rozwigzanie
LeaseFlex przeznaczone dla firm leasingowych stuzace do kompleksowego zarzadzania
cyklem zycia produktéw leasingowych i aktywdw.

WWW.asseco.com/see 1 8
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Rozwigzania w obszarze ptatnosci

Segment obejmuje systemy do rozliczania internetowych pfatnosci przy uzyciu kart
kredytowych oraz szybkich, bezposrednich przelewdw internetowych, a takze serwis
i sprzedaz bankomatéw i terminali ptatniczych oraz powigzane ustugi dodatkowe.
Dodatkowo w ramach segmentu ujmowana jest ustuga ‘Top - up’, tj. sprzedaz ustug
dostawcow zewnetrznych na bazie wiasnych rozwigzan IT za posrednictwem sieci
bankomatoéw i terminali (np. ustugi dotadowania kart telefonicznych, ptatnos$¢ rachunkoéw).
ASEE oferuje systemy w oparciu o wiasne rozwigzania informatyczne zaréwno w formie
outsourcingu jak i wdrazania oprogramowania na infrastrukturze klienta.

Integracja systemdéw

Segment obejmuje ustugi tworzenia systemow informatycznych wedtug potrzeb konkretnych
klientdw, a w szczegdlnosci integracji oprogramowania obcego, elementéw infrastruktury
oraz sprzedazy i instalacji rozwigzan sprzetowych. W segmencie Integracja systemodw
prezentowana jest rowniez grupa wtasnych rozwigzan ASEE, ktore z racji swojego profilu,
nie zostaty zakwalifikowane do obszaréw bankowosci czy ptatnosci. Nowym rozwigzaniem
w segmencie integracji jest Fidelity - rozwigzanie stuzgce do zarzadzania cyklem zycia
aktywow, kierowane przede wszystkim do duzych organizacji o rozproszonej strukturze.
System ten automatyzuje procesy zarzadzania cyklem zycia aktywdéw oraz wydatkami,
umozliwiajac skuteczniejszg kontrole, wiekszg przejrzystos¢ oraz efektywniejsze zarzadzanie
wszystkimi wydatkami w firmie.

3. ORGANIZACIA GRUPY KAPITALOWEJ ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE

Opis organizacji grupy kapitatowej emitenta, ze wskazaniem jednostek podlegajgcych konsolidacji.

Udziatowcy
Asseco Poland S.A. niekontrolujacy
51,06/51,06 48,94/48,94

(51,06/51,06)

(48,94/48,94)

Asseco South Eastern Europe S.A.

Polska

¥

Asseco SEE d.o.o, Beograd
1 Serbia
100/100 (100/100)

E-Mon d.o.0., Podgorica
Czarnogora
50/50 (50/50)

Asseco SEE d.o.0., (Zagrzeb)
Chorwacja
100/100 (100/100)

BDS - Platus d.0.0.
Chorwacja
100/100 (100/100)

EMS d o.0., Beograd
— Serbia
100/100 (100/100)

Asseco SEE d.o.0., Podgorica
—> Czarnogéra
100/100 (100/100)

Multicard d.o.0., Beograd
—>] Serbia

45/45 (45/45)

Asseco SEE s.r.l., (Bukareszt)
Rumunia
100/100 (100/100)

Asseco s.r.l. MOLDOVA
Motdawia
100/100 (100/100)

Asseco SEE Sh.p.k.
Kosowo
100/100 (100/100)

Asseco SEE d.o0.0., (Grosuplje)
Stowenia
100/100 (100/100)

Asseco SEE Sh.p.k., Tirana
Albania
100/100 (100/100)

Asseco SEE d.o.0., (Sarajevo)
Bosnia i Hercegowina
100/100 (100/100)

12/12

87/87

Asseco SEE Teknoloji A.S.
Turcja
100/100 (100/100)

ASSECO SEE DOOEL, Skopje
Macedonia
100/100 (100/100)

S.C. I.T.D Romania s.r.l.
Rumunia
95/95 (95/95)

Asseco SEE 0.0.d, Sofia
Butgaria
100/100 (100/100)

Sigma Danismanlik ve Uygulama
Merkezi A.S (Istambut)

Turcja
99/99 (n/d)

: jednostka zalezna
(:) jednostka wspétzalezna

100/100 udziat w glosach/udziat w kapitale na dzien 31 grudnia 2012 roku (w %)
(100/100) udziat w glosach/udziat w kapitale na dzien 31 grudnia 2011 roku (w %)
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Ponizej przedstawiono strukture Grupy ASEE wraz udziatem procentowym w kapitale i gtosach
na zgromadzeniach akcjonariuszy/wspdlnikéw na dzien 31 grudnia 2012 roku:

Nazwa skrécona na

Kraj, w ktorym

Procentowy udziat

. . j i t h
Nazwa petna jednostki potrzeby Jedm:s:ka W kapitale/ g osac.:

sprawozdania Zostata 31 grudnia 31 grudnia
zarejestrowana 2012 2011

Asseco South Eastern Europe S.A. ASEE S.A. Polska
Asseco SEE s.r.l. (Bukareszt) ASEE Rumunia Rumunia 100,00% 100,00%
Asseco s.r.l. MOLDOVA ASEE Motdawia Motdawia 100,00% 100,00%
Asseco SEE d.o.o., Beograd ASEE Serbia Serbia 100,00% 100,00%
E-Mon d.o.o0., Podgorica E-Mon, Czarnogora Czarnogora 50,00% 50,00%
eMS d.o.o., Beograd eMS, Serbia Serbia 100,00% 100,00%
Asseco SEE d.o.o0., Podgorica ASEE Czarnogéra Czarnogora 100,00% 100,00%
Asseco SEE d.0.0. (Grosuplje) V) ASEE Stowenia Stowenia - 50,00%
Multicard d.o.o0., Beograd Multicard, Serbia Serbia 45,00% 45,00%
Asseco SEE d.o.o. (Zagrzeb) ASEE Chorwacja Chorwacja 100,00% 100,00%
BDS-Platus d.o.o. BDS-Platus, Chorwacja Chorwacja 100,00% 100,00%
Asseco SEE Sh.p.k. (Prisztina) ASEE Kosowo Kosowo 100,00% 100,00%
Asseco SEE Sh.p.k., Tirana ASEE Albania Albania 100,00% 100,00%

Asseco SEE Teknoloji A.S.

(Istambut) ASEE Turcja Turcja 100,00% 100,00%
SC I.T.D Romania s.r.l. SC L.T.D Rumunia Rumunia 95,38% 95,38%
Sigma Danismanlik ve Uygulama
Merkezi A.S (Istambut) Sigma, Turcja Turcja 12,00% n/d

Sigma Danismanhk ve Uygulama

Merkezi A.§ (Istambut) Sigma, Turcja Turcja 86,68% n/d

Asseco SEE d.o.o0. (Grosuplje) ¥ ASEE Stowenia Stowenia 100,00% 50,00%

Asseco SEE DOOEL, Skopje ¥ ASEE Macedonia Macedonia 100,00% -

Asseco SEE d.o.0. (Sarajewo) *>) ASEE BiH (Sarajewo) Bosnia i 100,00% 50,00%

Hercegowina

Asseco SEE o.0.d., Sofia ? ASEE Butgaria Butgaria 100,00% 100,00%

Altius Bulgaria EOOD, (Sofia) % Altius, Bulgaria Butgaria - 100,00%

ITD Polska Sp. z 0.0. (Warszawa) ® ITD Polska Polska - 100,00%

Asseco SEE DOOEL, Skopje ASEE Macedonia Macedonia - 100,00%
Bosnia i

Asseco SEE d.0.0. (Sarajewo) *> ASEE BiH (Sarajewo) Hercegowina - 50,00%
Bosnia i

Asseco SEE d.o.o0., Banja Luka*> ASEE BiH (Banja Luka) Hercegowina - 100,00%

1) W dniu 18 kwietnia 2012 roku ASEE S.A. nabyta od ASEE Serbia 50% udziatow w spdtce ASEE Stowenia. W wyniku tej
transakcji ASEE S.A. stata sie bezposrednio wtascicielem 100% udziatdw w ASEE Stowenia.

2) W dniu 10 lutego 2012 roku zarejestrowane zostato potaczenie spotek ASEE Butgaria (spdtka przejmujaca) oraz Altius,
Butgaria (spoétka przejmowana).

3) W dniu 1 czerwca 2012 roku zarejestrowane zostato potaczenie spotek ASEE S.A. (spdtka przejmujaca) oraz ITD Polska
(spétka przejmowana).

4) W wyniku transakcji potaczenia ASEE S.A. oraz ITD Polska, ASEE S.A. stata sie bezposrednio wiascicielem 100%
udziatow w spotkach: ASEE Macedonia, ASEE BiH (Sarajewo) oraz ASEE BiH (Banja Luka).

5) W dniu 19 lipca 2012 roku zarejestrowane zostato potgczenie spotek ASEE BiH (Sarajewo) (spotka przejmujaca) oraz
ASEE BiH (Banja Luka) (spotka przejmowana).

Jednostka dominujacq w stosunku do Asseco South Eastern Europe S.A. jest Asseco Poland S.A.
(jednostka dominujgca wyzszego szczebla). Asseco Poland S.A. posiadata na dzien 31 grudnia
2012 roku 51,06% udziatéw w kapitale wtasnym ASEE S.A.

W strukturze Grupy spétka E-Mon, Czarnogdra jest traktowana jako spdtka wspotzalezna oraz
ujmowana metodq proporcjonalng. Pozostate spotki z Grupy sq traktowane jako podmioty
zalezne i konsolidowane metoda petna.
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W zwigzku z zawartymi w umowie spotki Multicard, Serbia opcjami zakupu udziatow
niekontrolujacych, dajacymi ASEE Serbia prawo nabycia pozostatych udziatéw, spodtka
Multicard, Serbia traktowana jest jako podmiot zalezny i ujmowana metodg konsolidacji
petnej.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz 31 grudnia 2011 roku udziat w ogolnej liczbie gtoséw
posiadanych przez Grupe w podmiotach zaleznych jest rowny udziatowi Grupy w kapitatach
tych jednostek.

4., OPIS ZMIAN W ORGANIZACII GRUPY KAPITALOWE] EMITENTA
Opis zmian w organizacji grupy kapitatowej emitenta wraz z podaniem ich przyczyny.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym dnia 31 grudnia 2012 roku wystapity nastepujace
zmiany w sktadzie Grupy:

{0 Potaczenie spétek ASEE Butgaria oraz Altius, Bulgaria

W dniu 10 lutego 2012 roku zostato zarejestrowane potgczenie dwoch spétek zaleznych
z siedzibgq w Butgarii: ASEE Bulgaria oraz Altius, Butgaria. Potaczenie nastgpito poprzez
przejecie catego majatku Altius, Bulgaria przez ASEE Butgaria. Z dniem 10 lutego 2012 roku
w konsekwencji potaczenia spétka Altius, Butgaria zostata wykreslona z rejestru, a w jej
wszystkie prawa wstgpita ASEE Butgaria. Potaczenie nie miato wptywu na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy.

0 Potaczenie ASEE S.A. z ITD Polska

W komunikacie biezgagcym z dnia 1 marca 2012 roku, Zarzad ASEE S.A. poinformowat
0 uzgodnieniu i podpisaniu w dniu 29 lutego 2012 roku Planu Potgczenia ASEE S.A. ze
spotkg zalezng ITD Polska. W dniu 1 czerwca 2012 roku Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego dokonat wpisu do rejestru
przedsiebiorcow potaczenia Spoétki ze spdtkg ITD Polska. Potaczenie nastgpito na podstawie
art. 492 § 1 pkt. 1 Kodeksu Spotek Handlowych przez przeniesienie catego majatku ITD
Polska (Spotka Przejmowana) na ASEE S.A. (Spotka Przejmujaca). W wyniku potaczenia
spotka ITD Polska zostata rozwigzana bez przeprowadzenia likwidacji. Potgczenie ma na celu
wzmocnienie potencjatu taczacych sie Spoétek oraz zwiekszenie mozliwosci konkurowania na
rynku krajowym i europejskim.

ASEE S.A. objeta kontrole nad ITD Polska w dniu 30 lipca 2010 roku wraz z nabyciem
udziatdéw w grupie ITD A.S. (obecnie ASEE Turcja). ITD Polska byta wowczas spotkg zalezng
spotki ITD A.S. w Turcji. W dniu 2 listopada 2010 roku podpisana zostata pomiedzy ITD A.S.
i ASEE S.A. umowa sprzedazy udziatow w ITD Polska. W wyniku tej transakcji ASEE S.A.
stata sie bezposrednio wtascicielem 100% udziatéw w ITD Polska. W dniu 9 grudnia 2010
roku zostato wydane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Postanowienie w sprawie
zarejestrowania nowej kwoty kapitatu zaktadowego w ITD Polska w wysokosci 125 651 760
PLN. Nowg emisje objeta w catosci ASEE S.A. w zamian za aport w postaci spétki IPSA BHM
Investments d.o.o. z siedzibg w Serbii, bedacej wilascicielem udziatdw w spétkach ASEE
Macedonia, ASEE BiH (Sarajewo) oraz ASEE BiH (Banja Luka). W dniu 31 pazdziernika 2011
roku spétka IPSA zostata zlikwidowana, w wyniku czego ITD Polska stata sie bezposrednim
wiascicielem udziatbw w wyzej wymienionych spétkach w Macedonii oraz Bo$ni
i Hercegowinie.

0 Zakup przez ASEE S.A. od ASEE Serbia 50% udziatow w spétce ASEE Stowenia

W dniu 18 kwietnia 2012 roku ASEE S.A. zostata zarejestrowana jako witasciciel 100%
udziatdw w spdtce ASEE Stowenia. Dotychczasowy udziat bezposredni ASEE S.A. w ASEE
Stowenia wynosit 50%. Pozostate 50% byto wtasnoscig ASEE Serbia.

W wyniku transakcji ASEE S.A. stata sie wilascicielem bezposrednio 100% udziatéw w ASEE
Stowenia. Transakcja zostata zrealizowana w ramach procesu upraszczania struktury Grupy.
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0 Potaczenie spotek ASEE BiH (Sarajewo) i ASEE BiH (Banja Luka)

W dniu 19 lipca 2012 roku zostato zarejestrowane potaczenie dwdch spétek zaleznych
z siedzibg w Bos$ni i Hercegowinie: ASEE BiH (Sarajewo) oraz ASEE BiH (Banja Luka).
Potaczenie nastapito poprzez przejecie catego majatku ASEE BiH (Banja Luka) przez ASEE
BiH (Sarajewo). W konsekwencji potaczenia spétka ASEE BiH (Banja Luka) zostata
wykreslona z rejestru, a w jej wszystkie prawa wstgpita ASEE BiH (Sarajewo).

O Nabycie akcji w spétce Sigma Danismanlk ve Uygulama Merkezi A.S., Istambu#t

W dniu 14 wrzesnia 2012 roku Grupa ASEE nabyla 98,68% akcji w kapitale zaktadowym
spotki Sigma Danismanlik ve Uygulama Merkezi A.S. z siedzibg w Istambule. Akcje Sigma
zostaty nabyte w transakcji gotowkowej za taczng kwote 9,1 min USD, przy czym 86,68%
akcji zostato nabytych bezposrednio przez ASEE S.A., a 12% akcji zostato nabytych przez
spotke zalezng ASEE Turcja. Caty zakup akcji w Sigma zostat sfinansowany ze $rodkow
wiasnych Grupy ASEE.

Sigma oferuje rozwigzania do zarzadzania majatkiem przedsiebiorstwa, do zarzadzania
produktami leasingowymi oraz aktywami dla firm leasingowych i instytucji finansowych, jak
rowniez aplikacje umozliwiajgce zarzadzanie procesem i trescig gtdéwnie w obszarze ustug
finansowych, klientow telekomunikacyjnych i z sektora publicznego.

5. CHARAKTERYSTYKA POLITYKI W ZAKRESIE KIERUNKOW ROZWOJU GRUPY
Trzy wymiary zarzadzania Grupa

Grupa Asseco South Eastern Europe powstata poprzez akwizycje oraz integracje pietnastu
spotek IT operujacych na rynku potudniowo-wschodniej Europy oraz w Turcji. Konsekwencjg
historii powstania Grupy jest geograficzny wymiar zarzadzania, ktory zostat wdrozony jako
pierwszy. W praktyce oznaczato to przejecie 100% kontroli nad spotkami zaleznymi oraz
catkowitg integracje operacji w ramach kazdego z krajéw - jedna spétka oraz jeden zarzad
w danym kraju. Cel ten zostat osiggniety we wszystkich krajach, w ktérych operuje ASEE.
Kolejne spotki przejmowane przez ASEE sg taczone ze strukturami dziatajgcymi juz w danym
kraju.

Niezaleznie od struktury geograficznej, w Grupie zdefiniowano segmenty operacyjne
(Business Units) wokdt grup produktdow, ktore zostaty szczegdtowo opisane w punkcie
2 niniejszego sprawozdania. Oferte Grupy ASEE podzielono na: (i) rozwigzania w obszarze
oprogramowania oferowane w sektorze bankowym (w tym centralne systemy bankowe oraz
rozwigzania mobilne i systemy zabezpieczen), (ii) rozwigzania w obszarze ptatnosci (w tym
sprzedaz i serwis bankomatéw oraz terminali ptatniczych, a takze systemy do rozliczania
ptatnosci internetowych) oraz (iii) integracje systemoéw (w tym sprzedaz wtasnych rozwigzan
jak tez ustug i rozwigzan zewnetrznych dostawcow). W ramach segmentdédw operacyjnych
tworzona jest miedzy innymi strategia produktowa oraz sprzedazowa dla poszczegdlnych
rozwigzan. Szefowie najwazniejszych obszarow w segmentach operacyjnych sg jednoczesnie
cztonkami zarzadu spotki matki - Asseco South Eastern Europe S.A.

W ostatnich latach Zarzad ASEE zintensyfikowal wprowadzanie trzeciego wymiaru
zarzadzania Grupg - funkcjonalnego, ktory dziata niezaleznie od struktury geograficznej
i segmentdw operacyjnych, opisanych powyzej. Zarzadzanie funkcjonalne polega na
centralizacji i prowadzeniu jednolitych standarddéw dla wybranych funkcji realizowanych
w organizacji. Najbardziej zaawansowane sg prace nad wdrazaniem zarzadzania
funkcjonalnego w obszarze finanséw. W ciggu 2012 roku Grupa poczynita duzy postep
wprowadzajac zarzadzanie funkcjonalne w obszarze sprzedazy, HR oraz marketingu i PR.
W najblizszym roku planowane jest rozpoczecie centralizacji oraz ujednolicenie standardéw
w zakresie zarzadzania projektami oraz prac nad rozwojem produktéw.

WWW.asseco.com/see I 12




amry J gl — ] el e

SOUTH EASTERN EUROPE Raport roczny Grupy Asseco South Eastern Europe
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy

za rok zakonczony

dnia 31 grudnia 2012 roku

Organizacja zorientowana na Sprzedaz

W ramach wdrazania funkcjonalnego wymiaru zarzadzania w Grupie, w ciggu 2012 roku
ASEE rozpoczeta miedzy innymi strategiczng reorganizacje procesu sprzedazy. Od kwietnia
2012 roku do zespotu ASEE S.A. dotaczyt szef sprzedazy, ktéry z poziomu spoiki
holdingowej sprawuje centralny nadzér nad realizacjg funkcji sprzedazy w catej Grupie.

W ramach dotychczas przeprowadzonej reorganizacji stworzono miedzy innymi stanowiska
szefa sprzedazy dla segmentu rozwigzan dla sektora bankowego oraz dla obszaru ptatnosci.
Podstawowym celem dziatania kazdej z tych osob jest stworzenie spdjnej strategii
sprzedazowej oraz jednolitych procedur w obrebie swoich segmentdéw operacyjnych,
koordynacja polityki sprzedazowej wobec kluczowych klientéw oraz nadzér nad dziataniami
nowo wprowadzonej funkcji Sprzedawcy Produktu (Solution Sales - SOS).

To ostatnie stanowisko jest rowniez efektem prowadzonej reorganizacji sprzedazy - dla
kazdego strategicznego rozwigzania powotano eksperta, doskonale znajacego powierzony
mu produkt, ktérego rolg jest przede wszystkim rozwijanie sprzedazy danego rozwigzania
na Nowych Rynkach, poprzez edukowanie lokalnych sprzedawcow oraz wspieranie ich
w trakcie pierwszych spotkan z potencjalnymi klientami. Dla przypomnienia, pojecie Nowych
Rynkow oznacza nowe geografie poza obecnym obszarem dziatania ASEE oraz rynki, na
ktérych Grupa jest obecna, ale nie oferowata dotychczas danego produktu.

W ramach ujednolicania procesu sprzedazy w ASEE, w ostatnich miesiqgcach wdrozono we
wszystkich spétkach Grupy jeden centralny system CRM.

Wszystkie powyzsze dziatania maja na celu podniesienie efektywnosci proceséw
sprzedazowych, stworzenie bardziej spdjnej strategii sprzedazowej w obrebie segmentdéw
operacyjnych, lepszg koordynacje obstugi kluczowych klientow Grupy, a przede wszystkim
wzrost wartosci sprzedazy na Nowych Rynkach.

Koncentracja na strategicznych produktach

W procesie dalszego rozwoju ASEE, Zarzad planuje wcigz skupia¢ sie na rozbudowie
i zwiekszaniu znaczenia portfela wtasnych produktéw i ustug. Oznacza to miedzy innymi
koniecznos¢ wiekszej koncentracji na kluczowych dla Grupy kompetencjach, co moze z kolei
pociggna¢ za sobg potrzebe rezygnacji z oferowania wybranych rozwigzan, ktérych
znaczenie nie jest dla ASEE strategiczne.

Zarzad ASEE planuje zbudowa¢ kompletny i spdjny portfel rozwigzan w obrebie kazdego
z segmentow operacyjnych, w ktorych obecnie dziata Grupa. Bedzie to wymagato miedzy
innymi zdefiniowania, ktdre z rozwigzan powinny by¢ oferowane wytacznie lokalnie, a ktore
majg potencjat miedzynarodowy.

W dluzszym okresie planowane jest przeniesienie praw intelektualnych do rozwigzan
o potencjale miedzynarodowym ze spotek, ktére rozwinety dany produkt, do jednej
centralnej struktury. Grupa skoncentruje sie na rozwijaniu i oferowaniu w skali globalnej
kilku kluczowych rozwigzan, w obszarach, w ktérych kompetencje ASEE pozwalajg
konkurowac z najwiekszymi dostawcami na rynku.

Strategiczne kierunki rozwoju

Zarzad ASEE liczy, ze reorganizacja procesu sprzedazy oraz koncentracja oparta na rozwoju
strategicznych produktdw pozwolg na osiggniecie wiekszej dynamiki wzrostu sprzedazy
rozwigzan witasnych niz w ostatnich dwéch latach. Jest to jeden ze strategicznych celdéw,
jakie stawia sobie Grupa.

Jednym ze sposobow osiggniecia wiekszej dynamiki wzrostu sprzedazy rozwigzan witasnych
jest zwiekszenie udziatu przychodéw z rynkéw poza obecnym obszarem dziatania Grupy
ASEE (Nowe Rynki). W diuzszej perspektywie Spoétka planuje rozwijac sprzedaz poza Europq
potudniowo-wschodnig i Turcjg przede wszystkim poprzez tworzenie sieci wspotpracujacych
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z ASEE partneréw. Grupa ma zamiar skoncentrowac sie na plasowaniu swojej oferty gtownie
na rynkach rozwijajacych sie.

Sposrod rynkow, na ktérych obecnie funkcjonuje Grupa, najwiekszy potencjat wzrostu
wydaje sie mie¢ rynek turecki i w tym wiasnie kraju rozwdj ASEE w najblizszych latach
powinien by¢ najbardziej dynamiczny. Rozwdj operacji tureckich powinien zostac¢ osiggniety
poprzez kontynuacje wzrostu organicznego oraz dalsze akwizycje. Turcja pozostaje
priorytetowym obszarem, na ktérym ASEE poszukuje potencjalnych kandydatéow do
przejecia.

Celem strategicznym ASEE pozostaje osiggniecie pozycji jednego z trzech najwiekszych
i najbardziej rozpoznawalnych graczy na kazdym z rynkéw, na ktérych Grupa prowadzi
swoje operacje.

Plany dla poszczegélnych segmentow operacyjnych

W segmencie Rozwigzania dla sektora bankowego plany na najblizszy rok zakfadaja dalsze
wzmocnienie pozycji ASEE na rynku serbskim oraz odbudowanie znacznie ostabionej pozycji
bankowosci w Rumunii, gdzie w roku 2012 ASEE osiggato gorsze rezultaty. Wartos¢
kontraktow podpisanych na rok 2013 pozwala wierzy¢, ze plany Spoétki na dwoch
najistotniejszych dla tego segmentu rynkach uda sie zrealizowac. Jednoczes$nie rosnie
znaczenie Turcji w segmencie rozwigzan dla sektora bankowego. Wynika to przede
wszystkim z zakwalifikowania do tego segmentu dwdch bardzo obiecujacych produktéow:
InAct, ktéry stuzy do zwalczania wewnetrznych i zewnetrznych oszustw finansowych (anti-
fraud) oraz LeaseFlex - kompletnego rozwigzania dla leasingodawcéw. Kontynuowany
bedzie rozwoj segmentu rozwigzan dla sektora bankowego w Bosni i Hercegowinie,
Chorwacji oraz Butgarii. W krajach tych budowane sg centra kompetencyjne, ktore stanowig
podstawe do $wiadczenia ustug wsparcia dla lokalnych klientédw. W ramach rozwigzan dla
sektora bankowego ujmowana jest rowniez dziatalno$¢ w zakresie rozwigzan mobilnych
i systemow zabezpieczen. Produkty te oferowane sa na terytorium catej Grupy ASEE.
Restrukturyzacja struktur sprzedazowych powinna wzmocni¢ mozliwosci sprzedazowe tego
pionu. Poza Chorwacjg, rozwigzania mobilne i systemy zabezpieczen odnoszg najwieksze
sukcesy w Bosni i Hercegowinie, na ktorg w 2013 roku powinno przypas¢ blisko 15%
sprzedazy catego pionu. W przypadku krajow poza regionem dziatania ASEE, pion stara sie
pozyskac lokalnych partneréw biznesowych i poprzez ich sieci sprzedazy oferowac wiasne
rozwigzania. Natomiast wsparcie techniczne jak i zaplecze produkcyjne w przypadku
rozwigzan mobilnych i systemdw zabezpieczen jest umiejscowione w Chorwacji.

Segment Rozwigzania w obszarze ptatnosci obejmuje dwie podstawowe linie biznesowe:
systemy do rozliczania ptatnosci internetowych oraz serwis i sprzedaz bankomatéw
i terminali ptatniczych.

Pion oferujacy systemy do rozliczania ptatnosci internetowych opiera sie na rozwigzaniu
NestPay, stad Turcja pozostaje obecnie najwiekszym rynkiem dla tych produktéw.
Niezaleznie, systemy do rozliczania ptatnosci w Internecie oferowane sg rowniez poza Turcjq
- w roku 2012 drugim najistotniejszym rynkiem dla tych produktéw byta Chorwacja.
W najblizszym czasie planowane jest rozszerzenie listy krajow, w ktdrych oferowane bedzie
NestPay oraz produkty komplementarne. Spodziewane sg wdrozenia m.in. w Albanii,
Kosowie, Macedonii, Polsce oraz w Serbii. Strategia sprzedazowa dla grupy produktow
Payment Gateway zaktada koncentracje na sprzedazy tego rozwigzania w modelu
outsourcingowym.

W obszarze serwisu i sprzedazy bankomatéw i terminali ptatniczych najistotniejszymi
rynkami pozostajg Serbia, Chorwacja, Bosnia Hercegowina, Macedonia i Czarnogora. Poza
tym ASEE konsekwentnie buduje pozycje na rynkach Butgarii, Stowenii Rumunii, Albanii
i Kosowa. W 2012 roku podpisano umowe o strategicznej wspotpracy z firma Ingenico, ktora
dotaczyta do dotychczasowego strategicznego partnera: Hypercom (przejety przez
VeriFone). Wspotpraca z Ingenico pozwolita rozszerzy¢ baze potencjalnych klientéw.
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Dodatkowo pion bankomatéw i terminali ptatniczych wcigz testuje nowe produkty
i rozwigzania, starajac sie zwiekszy¢ warto$¢ dodang oferowanych ustug i konsekwentnie
zmienia model sprzedazy na outsourcingowy, co przekifada sie na wieksze bezpieczenstwo
i przewidywalnos$¢ biznesu.

Rozwoj segmentu Integracja systeméw polegac bedzie przede wszystkim na zwiekszaniu
obecnosci w poszczegdlnych krajach regionu w obszarze wiasnych rozwigzan. Obecnie
w segmencie integracji systeméw promowane sg wiasne rozwigzania o duzym potencjale,
jak na przyktad Fidelity, system do zarzadzania cyklem zycia aktywéow, czy SKAI, system
billingowy dla matych i srednich przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej. Dodatkowo Grupa
rozwija kompetencje w zakresie realizowania projektow finansowanych ze $rodkéow Unii
Europejskiej, zarbwno w ramach programow akcesyjnych jak i sSrodkéow strukturalnych.
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6. INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH, TOWARACH LUB

USLUGACH

Informacje o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z ich okresleniem wartosciowym i ilosciowym
oraz udziatem poszczegdlnych produktéow, towardw i ustug (jezeli sq istotne) albo ich grup w sprzedazy Grupy
ogdtem, a takze zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym.

ROZWIAZANIA W SEKTORZE BANKOWYM

Centralne Systemy Bankowe

Na platformie
Microsoft:

- ASEBA PUB2000
- Experience

Na platformie Oracle:

- ASEBA Banking
Intranet

- ASEBA abSolut

W segmencie bankowosci ASEE oferuje cztery rézne centralne systemy
bankowe. Dwa z nich bazujg na platformie Oracle (ASEBA Banking
Intranet i ASEBA abSolut), a dwa kolejne na platformie Microsoft
(ASEBA PUB2000 oraz Experience). Najwazniejsza rodzina produktéw
wsrdd centralnych systemow bankowych to seria Experience.

ASEBA PUB2000 jest zintegrowana aplikacjg dla bankowosci
detalicznej i korporacyjnej. Funkcja Product Factory (Fabryka
Produktow) sprawia, ze jest wyjatkowym rozwigzaniem na rynku,
poniewaz umozliwia generowanie nowych produktéow i ustug bankowych
oraz definiowanie Iub zmienianie przebiegu proceséw bez zmiany
aplikacji.

Experience (Experience Platform, Experience Branch oraz Experience
Customer Insight) jest linig produktow oprogramowania bankowego
nowej generacji oferowanego w obszarach kanatow dystrybuciji,
centralnych systemoéw bankowych oraz rozwigzan ptatniczych i Business
Intelligence. Obecnie  oferowane moduty zapewniajg  petng
funkcjonalno$¢ w zakresie obstugi klienta (front office). Nowa generacja
produktow rozwijana jest Z zamiarem uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynkach pozostajacych poza dotychczasowym
obszarem dziatan Grupy. Nowe rozwigzania stanowig rowniez platforme
dla strategicznej unifikacji obecnych linii produktowych oprogramowania
bankowego, ktorej celem jest wzrost oszczednosci w zakresie kosztow,
wzrost efektywnos$ci oraz wymiana wiedzy i$rodkow pomiedzy
zespotami. Wprowadzenie nowej linii produktowej gotowej do wdrazania
w skali miedzynarodowej jest jednym  z kluczowych filaréw
dtugoterminowej strategii Grupy. Sprzedaz tych rozwigzan zostata
rozpoczeta w 2011 roku.

ASEBA Banking Intranet jest zintegrowanym centralnym systemem
bankowym wyposazonym w liczne funkcje front-end, zoptymalizowanym
pod katem bankéw detalicznych i komercyjnych prowadzacych
dziatalno$¢ w Potudniowej i Wschodniej Europie.

ASEBA abSolut jest systemem aplikacji zaprojektowanych aby
wspiera¢ dziatalno$¢ finansowo-bankowg. System ziozony jest
z gtdwnego modutu oraz z kilku dodatkowych modutéw takich jak:
bankowos$¢ internetowa, system informacji zarzadczej, zarzadzania
kartami, zarzadzanie ubezpieczeniami. Ponadto istnieje aplikacja zwana
ASEBA abSolut leasing, ktora stuzy do prowadzenia firm leasingowych.
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Kanaty Dystrybucji

Systemy e-banking Systemy dystrybucji (m.in. e-banking, m-banking itp.) oferowane sa
i m-banking: razem z centralnymi systemami bankowymi lub oddzielnie, a nastepnie
- ASEBA iBank integrowane ze stosowanymi przez banki rozwigzaniami. W ofercie
- ASEBA Bank@You znajdujq sie wielokanatowe systemy bankowosci elektronicznej: ASEBA
- ASEBA JiMBa iBank oraz ASEBA Bank@You, a takze wyspecjalizowany system m-

(m-banking) bankingowy ASEBA JiMBa, czyli platforma bankowosci mobilnej

opracowana dla klientdw indywidualnych i korporacyjnych. Rozwigzanie
to obstuguje wszystkie popularne platformy mobilne.

Pozostate ASEBA InstantCredit stanowi idealne rozwigzanie dla agentow, ktorzy
rozwigzania: chcg oferowaé swoim klientom kredyty detaliczne bez koniecznosci
- ASEBA wizyty w banku.
InstantCredit
- ASEBA PFM ASEBA PFM to zaawansowane rozwigzanie online do zarzadzania
- ASEBA Contact finansami osobistymi, ktére umozliwia klientom bankowosci internetowej
Center® zarzadzanie swoimi finansami, od S$ledzenia i prowadzenia analizy

dochodow osobistych, poprzez automatyczng kategoryzacje wszystkich
transakcji, planowanie wydatkéw i dochoddéw, az po otrzymywanie
pomocy finansowej i rekomendacji.

Zarzadzanie Ryzykiem

InACT InACT to rozwigzanie typu ,all-in-one” przeznaczone dla audytorow
wewnetrznych, departamentow  bezpieczenstwa, alternatywnych
kanatdw dystrybucji oraz dziatdw zapewnienia zgodnosci z regulacjami.
INACT wspiera nastepujace cztery funkcjonalnosci:

* Monitorowanie i przeciwdziatanie naduzyciom w transakcjach

* Monitorowanie i przeciwdziatanie naduzyciom wewnetrznym

« Monitorowanie i przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

« Elastyczna sprawozdawczosc
System InACT posiada elastyczng strukture danych, umozliwiajaca
pobieranie danych z réznych zrddet.

Business Intelligence

- systemy Modut hurtowni danych i sprawozdawczosci spetnia nastepujace
sprawozdawczosci funkcje: sprawozdawczo$¢ do Banku Centralnego, sprawozdawczos$é do
(modut hurtowni Biur Kredytowych, sprawozdawczo$¢ do Urzedu Wywiadu Finansowego,
danych i sprawozdawczo$¢ do organdéw podatkowych oraz przygotowywanie
sprawozdawczosci, danych do sprawozdawczos$ci wediug standardéw nowej umowy
REPOBNR) kapitatowej (Bazylea II).

- ASEBA Tezauri™ ASEBA Tezauri™ stanowi zintegrowane rozwigzanie bankowe

w zakresie Business Intelligence, ktére umozliwia zarzadzanie ryzykiem,
ocene kredytowg poprzez zintegrowany system ocen punktowych
(scoring) i analize rentownosci, nadzér nad  zgodnoscig
z obowigzujacymi regulacjami w zakresie prawa jak rowniez rozwigzania
w zakresie wdrazania.

Rozwigzania dla firm leasingowych

- Rozwiazanie do LeaseFlex to zbudowane na platformie internetowej oprogramowanie
Zarzadzanie do zarzadzania produktami finansowymi dla klientow indywidualnych
produktami oraz aktywami sprzetowymi. Rozwigzanie to umozliwia spétkom sektora
leasingowymi i ustug finansowych maksymalizacje wydajnosci zarzadzania
aktywami i monitorowania swojej dziatalnosci dzieki zastosowaniu
LeaseFlex scentralizowanej platformy kierowania procesami operacyjnymi oraz

kompleksowego zarzadzania cyklem zycia produktéw leasingowych
i aktywow.
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Rozwigzania uwierzytelniajgce oraz e-commerce

Zaawansowane
rozwigzanie

uwierzytelniajace:

ASEBA S&S

Rozwigzania do
obstugi podpisu
elektronicznego

i szyfrowania oparte
na technologii

PKI SmartCard:
ASEBA PKI VAS,
ASEBA PKI CMS

Rozwigzanie
zabezpieczenia
e-commerce:
ASEBA Trides

ASEBA S&S to serwer obstugujacy dwustopniowe uwierzytelnianie,
zaprojektowany specjalnie, aby sprosta¢ wymaganiom biznesowym
i regulacyjnym organizacji stosujacych wiele kanatéw dystrybucji. ASEBA
S&S pozwala na jednoczesne korzystanie z réznych typéw urzadzen
uzytkownika koncowego i standardéw OTP.

ASEBA PKI VAS (Infrastruktura Klucza Publicznego / karty inteligentne):
rozwigzanie dla podpisu elektronicznego.

ASEBA PKI CMS (System Zarzadzania Danymi Uwierzytelniajacymi) to
rozwigzanie, ktore zostato zaprojektowane do zarzadzania wszystkimi
aspektami cyklu zycia certyfikatow, ktéore sg przechowywane na
urzadzeniach (np. karty inteligentne Iub tokeny) Iub w plikach
(wystawianie certyfikatu programowego).

ASEBA Trides to kompletne rozwigzanie zabezpieczajace 3D, ktore
uzyskato certyfikacje w ramach programéw Verified by Visa™, MasterCard
SecureCode™, American Express SafeKey*™ oraz Diners Club
ProtectBuy>™.

ROZWIAZANIA W OBSZARZE PLATNOSCI

BRAMKA PLATNOSCI

ON-LINE (Payment
Gateway)

NestPay®

MerchantSafe®

MerchantSafe® Mobile

MerchantSafe®
Unipay

MassPay®

ASEE dostarcza ustugi, rozwigzania i produkty ,pod klucz” do ptatnosci
internetowych, jak rowniez zapewnia obstuge posprzedazowg dla
czotowych bankéw w 13 krajach, a ponadto wsparcie operacyjne
i techniczne 7x24 dla ponad 24.000 akceptantéw kart.

Rozwigzanie NestPay® to platforma B2B obstugujaca rozliczenia
internetowych pfatnosci kartami pomiedzy centralg a siecig dealerow.
NestPay® zaprojektowano tak, aby umozliwi¢ bankom oferowanie ustug
akceptacji kart przez sklepy internetowe. Instytucje finansowe oferujace
ustugi ptatnosci internetowych moga korzysta¢ z NestPay® Payment
Gateway w formie ustugi Swiadczonej przez ASEE, przy wykorzystaniu
infrastruktury spetniajacej wymogi zgodnosci PCI-DSS. Technologia
NestPay® umozliwia bankom bezproblemowe wejscie na rynek ptatnosci
bez obecnosci karty (Card Not Present).

MerchantSafe® pozwala akceptantom unikng¢ przechowywania danych
kart kredytowych/debetowych w swoim $rodowisku oprogramowania, co
znacznie ogranicza wymogi zgodnosci PCI-DSS po stronie sprzedawcow.
MerchantSafe® oferuje funkcje masowego zasilania kart, zasilania karty
poprzez Internet, aktualizacji danych karty / anulowania Kkarty,
definiowania grupy kart (wszystkie karty powigzane z numerem agenta).

MerchantSafe® Mobile udostepnia sprzedawcom prosty w obstudze
i zarzadzaniu oraz oszczedny sposéb przyjmowania ptatnosci mobilnych
za prawie nieograniczony asortyment towardw i ustug.

Zdalne pobranie naleznosci sprzedawcy z réznych bankéw umozliwia
MerchantSafe® Unipay, czyli internetowy system ptatnosci dajacy
zarowno kupujacym jak i sprzedawcom bezpieczny, tatwy i wygodny
sposéb kasowania naleznosci z réznych punktéw dostepowych,
obejmujacych Internet, systemy ERP, systemy CRM i e-mail.

MassPay® umozliwia sprzedawcom masowe pobieranie zaplanowanych,
okresowych naleznosci z kart kredytowych ich klientéw. MassPay®
zapewnia, ze naleznosci sq pobierane w sposéb automatyczny, szybki
i wolny od bteddw. Rozwigzanie pomaga zapobiega¢ zagrozeniom
wynikajacym z recznego przetwarzania danych kart kredytowych oraz
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i Terminale platnicze
(POS)
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Rozwiazania dla wielu
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NestCollect to platforma obstugujaca rozliczenia internetowych ptatnosci
kartami pomiedzy centralg a siecig dealeréw. Rozwigzanie to pomaga
spotkom minimalizowa¢ koszty operacyjne oraz ogranicza¢ ryzyko
rynkowe zwigzane z papierami dtuznymi. Z drugiej strony, banki
wspierajgce NestCollect osiggaja wyzszy wskaznik penetracji rynku kart
korporacyjnych i otwierajg przed swoimi dealerami mozliwosci cross-
sellingu.

ASEE oferuje kompletne rozwigzania obstugujace ptatnosci dokonywane
przy uzyciu lub bez uzycia kart, przeznaczone zaréwno dla instytucji
finansowych, jak i niefinansowych. Dostarcza samoobstugowe urzadzenia,
oprogramowanie oraz rozwigzania, zapewniajac najwyzszy poziom
serwisu i wsparcia.

ASEE wdraza najnowsze technologie stosowane w branzy ptatnosci na
Swiecie oraz aktywnie uczestniczy we wprowadzaniu innowacji w naszym
regionie, poprzez tworzenie nowych, wtasnych rozwigzan dostosowanych
do specyficznych potrzeb naszych klientéw i rynku lokalnego.

Sie¢ ustugowa ASEE, liczaca ponad 100 centréw serwisowych, pozwala
zapewni¢ najwyzszy poziom jakosci obstugi. W regionie Europy
Potudniowo-Wschodniej Grupa z powodzeniem zapewnia utrzymanie
ponad 6,500 bankomatéw, automatow kasjerskich (ATS) i kioskdéw
informacyjnych, jak réwniez 120,000 terminali POS. Stale aktualizuje
i usprawnia funkcjonalno$¢ urzadzen samoobstugowych zainstalowanych
w tym regionie Europy, $ledzac najnowsze trendy $wiatowe oraz
inwestujgc znaczne $rodki w dziatania R&D (opfacanie rachunkéw,
recykling, automatyczny kantor wymiany walut, dotadowania, ptatnosci
mobilne mCash, itp.). Dziatalno$¢ outsourcingowa jest jednym
z priorytetdow, poniewaz ASEE dazy do utrzymywania dtugoterminowych
umoéw z klientami, przy okazji obnizajac takze ich koszty operacyjne.

Portfolio rozwigzan ASEE obejmuje rdwniez ptatnosci oparte na
technologii zblizeniowej (NFC) i ptatnosci mobilne, wraz z rozwigzaniami
lojalnosciowymi, m-banking i e-commerce. Grupa wspodtpracuje z ponad
100 bankami i 9 operatorami telefonii komdrkowej w regionie SEE, jak
rowniez realizuje wiele projektéw w sektorze publicznym i produkcji
przemystowej.

Grupa Asseco South Eastern Europe jest czotowym graczem na rynku
ustug integracyjnych w Kosowie, Macedonii, Rumunii oraz Serbii. Grupa
Swiadczy ustugi na rzecz sektorow finansowego, przemystowego
i publicznego w ramach nastepujacych linii biznesowych: rozwdj
infrastruktury IT, wdrozenia i ustugi wsparcia, zapewnienie ciggtosci
procesOw biznesowych, automatyzacja dziatalnosci oraz rozwdj
oprogramowania. W segmencie Integracja Systeméw prezentowana jest
rowniez grupa wtasnych rozwigzan ASEE, ktére z racji swojego profilu, nie
zostaty zakwalifikowane do obszaréw bankowosci czy ptatnosci.

Jedno z naszych najnowszych rozwigzan stuzace zarzadzaniu trescig -
ASEBA Business Process Suite (BPS) - oferuje zaawansowane,
kompleksowe i zautomatyzowane procedury biznesowe, pozwalajac na
centralizacje, przyspieszenie, a takze znaczne zwiekszenie doktadnosci
procesow zarzadzania tresciami finansowymi.

IVN® to rozwigzanie oparte o technologie webowe, ktére wykonuje
kampanie  zewnetrznych potaczen  telefonicznych bez udziatu
przedstawicieli klienta w call/contact center. Dziaty biznesowe
i marketingowe moga w fatwy sposdéb przeprowadzi¢ ré6zne kampanie przy
pomocy predefiniowanych regut IVN®, bez koniecznosci wsparcia ze
strony dziatu IT.

WWW.asseco.com/see
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ASEBA LIVE ASEBA LIVE jest zaawansowang platformg CRM wspierajaca kanaty
komunikacji i procesy biznesowe. Integruje ona rdézne technologie
i moduty, ktére sg czescig standardowego rozwigzania Contact Center.
ASEBA LIVE jest narzedziem do poprawy stosunkéw z klientami oraz
efektywnej alokacji i organizacji zasobdw wspierajacych.

Fidelity Fidelity to kompletne rozwigzanie stuzgce do zarzadzania cyklem zycia
produktu dla réznych grup aktywdéw, kierowane przede wszystkim do
duzych organizacji o rozproszonej strukturze. Jest to unikatowe
rozwigzanie na rynku ze wzgledu na kompleksowo$¢ swoich modutdéw,
ktore wspierajg wszystkie potrzeby zarzadzania majatkiem i wydatkami,
oferujagc  m.in. funkcjonalno$¢ kontroli budzetu, zamédwien i analiz
wydatkow, jak rowniez tradycyjne funkcje ERP, takie jak zarzadzanie
zapasami.

Systemy bilingowe SKAI - System billingowy dla przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej. Dzieki zastosowaniu tego rozwigzania przedsiebiorstwa mogq
Z fatwoscig obstugiwacé wszystkie swoje operacje, swiadczy¢ kompleksowe
ustugi na wymaganym poziomie i efektywnie =zarzadza¢ relacjami
z klientami. System ten pozwala w tatwy sposéb zarzadzac
nieruchomosciami, siecig, informacjami o klientach oraz systemem
billingowym. Klientami  korzystajagcymi z tych rozwigzan sa:
przedsiebiorstwo wodociaggowe “Hidrodrini“-Prizren oraz ,Hidroregjini
Jugor”- Peje w Kosowie.

Systemy do Dodatkowe systemy dla telekomunikacji sprzedawane niezaleznie od
fakturowania systemu bilingowego (w tym systemy na zamowienie). Systemy do
i raportowania fakturowania i raportowania wspodtpracujace z systemem bilingowym

Geneva: (i) Fakturowanie - przygotowanie plikow gotowych do wydruku
lub wystania pocztg elektroniczng lub tradycyjng, (ii) Raportowanie -
przygotowanie wszelkich potrzebnych raportéw (utatwiajacych funkcje
kontrolingu, monitorowania sptywu naleznosci, prezentacje na stronach
internetowych rachunkoéw i pozycji rachunkéw itp.)

7. INFORMACIJIE O RYNKACH ZBYTU

Informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz informacje o zrédfach
zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w towary i ustugi, z okreSleniem uzaleznienia od jednego Ilub wiecej
odbiorcéw | dostawcéw, a w przypadku gdy udziat jednego odbiorcy Ilub dostawcy osigga co najmniej 10 %
przychoddéw ze sprzedazy ogdtem - nazwy (firmy) dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu
oraz jego formalne powigzania z emitentem.

Region, w ktorym dziata ASEE to Europa Potudniowo - Wschodnia (tacznie 11 panstw:
Albania, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogodra, Kosowo, Macedonia,
Motdawia, Rumunia, Serbia, Stowenia), a takze Turcja.

Trzy sposrod krajow regionu - Stowenia, Rumunia i Butgaria wchodzg w sktad Unii
Europejskiej. Pozostate kraje znajdujg sie obecnie na rdéznych etapach procesu integracji
z Unig Europejska, na czele z Chorwacjg, ktérej przystgpienie do UE jest planowane na
dzien 1 lipca 2013 roku.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ przede wszystkim na rynku serbskim, rumunskim,
macedonskim, chorwackim oraz tureckim. Istotng skale operacji udato sie réwniez osiggnac
w Kosowie oraz w Bosni i Hercegowinie. W przypadku pozostatych rynkow, plany zaktadajq
sukcesywne poszerzanie skali dziatania poprzez wprowadzanie petnej oferty produktowej ze
wszystkich segmentéw dziatalnosci. Niezaleznie od rozwoju Grupy w Europie Potudniowo-
Wschodniej i w Turcji wcigz prowadzone sg dziatania, aby zwieksza¢ warto$¢ sprzedazy
produktow i ustug ASEE poza tym regionem.
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Ponizsze wykresy przedstawiajg wielko$¢ rynkdéw, na ktorych operuje ASEE mierzong liczbg
mieszkancow oraz taczng wartoscig PKB w danym kraju.

Populacja [min] PKB [miliardy EUR]
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Analiza danych dotyczacych liczby mieszkancéw oraz wartosci PKB pokazuje, ze wiekszos¢
krajow, w ktorych operuje ASEE to niewielkie rynki, o stosunkowo niskiej sile nabywczej.
Pozytywnym wyjatkiem jest Turcja, gdzie liczba mieszkancow oraz wartos¢ PKB jest wyzsza
niz w we wszystkich pozostatych krajach ASEE tacznie.

% zmiana PKB [rok do roku] Zmiany PKB w regionie w roku 2013 zaktadane

— przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy nie
41% wskazujg na perspektywy istotnej poprawy

] 11 35% koniunktury w najblizszym roku. Oczekiwane
3.0% | 25% 2.5% wzrosty PKB na poziomie 1-2,5%, w ocenie
0% | 17% - 2% Zarzadu ASEE, nie przetozg sie na znaczacy
1.0% 1.0% wzrost popytu na produkty Grupy. Pozytywnie

LO0% -

wyrdzniajg sie Turcja oraz Kosowo, gdzie
- —-— zatozono odpowiednio 3,5% oraz 4,1% wzrost
i o PKB.

Alb B&H Bul Cro Kos Mac Rom Ser Slo  Tur

Zrodio: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

Grupa prowadzi dziatalno$¢ na rynkach Europy Potudniowo - Wschodniej, gdzie zrealizowata
wiekszos$¢ przychoddw ze sprzedazy rozpoznanych w roku zakorniczonym 31 grudnia 2012.
Struktura sprzedazy wedtug lokalizacji klienta wygladata nastepujaco: 26% Serbia, 21%
Rumunia, 13% Chorwacja, 13% Macedonia, 9% Turcja, 18% pozostate kraje z Europy
Potudniowo - Wschodniej oraz rynki potozone poza tym obszarem. Grupa nie posiadata
klientow, dla ktorych indywidualna sprzedaz przekroczytaby 10% catkowitych przychoddow
ze sprzedazy zrealizowanych przez Grupe w roku zakonczonym 31 grudnia 2012.

0.0%

Spotki Grupy dziatajagce w poszczegdlnych krajach posiadajg wlasnych dostawcow, dlatego
tez Grupa nie jest w istotnym stopniu uzalezniona od jednego dostawcy.

Biorgc pod uwage stabg koniunkture, ktdéra utrzymuje sie w regionie od kliku lat bez
znaczacych przestanek pozytywnych zmian w najblizszym czasie, Zarzad Grupy upatruje
mozliwosci rozwoju biznesu w intensyfikacji dziatan cross-selling, rozwijaniu Nowych
Rynkéw oraz w wychodzeniu z oferta poza region Potudniowo - Wschodniej Europy,
wykorzystujac w tym celu sie¢ lokalnych partneréw. Sposrod rynkow, na ktérych obecnie
operuje Grupa, najbardziej atrakcyjny wydaje sie rynek turecki i to przede wszystkim na
nim Zarzad ASEE planuje skoncentrowaé¢ swoje wysitki i kontynuowaé rozwdj operacji
poprzez dalszy wzrost organiczny oraz nowe akwizycje.
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INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ZNACZACYCH DLA DZIALALNOSCI

Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy, w tym znanych emitentowi umowach
zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych kontraktow zawartych przez ASEE

w 2012:
|
Wartos¢
Segment Sektor Kraj Produkt kontraktu
tys. EUR
Rozwiazania .
w bankowosci Bankowy Chorwacja Centralny System Bankowy 3718
Bankowy Rumunia Centralny System Bankowy 2 300
Bankowy Serbia Centralny System Bankowy 1 688
Rozwigzanie do monitorowania i
Bankowy Turcja przeciwdziatania naduzyciom wewnetrznym 587
w bankach oraz naduzyciom w transakcjach
Leasing Rumunia Rozwigzanie dla sektora leasingowego 325
Bosnia i
Bankowy Hercegowina Centralny System Bankowy 206
Rozwiazania
w obszarze Bankowy Turcja Platforma e-Commerce Secure Payment 269
ptatnosci
Bankowy Butgaria Utrzymanie sieci bankomatéw 32
Integracja .
systeméw Bankowy Turcja Call Center 1184
Administracja Macedonia System ERP i dostawa sprzetu 1107
Szkolenie  z rozbudowy, utrzymania
Administracja Serbia i obstugi systemu informatycznego 838
do kontroli transgranicznej
Administracja Macedonia System ERP i dostawa sprzetu 372
9. INFORMACIJIE DOTYCZACE SEGMENTOW DZIALALNOSCI

3 miesiqce do 3 miesiace do

12 miesiecy do

12 miesiecy do

Rozwiazania . . Zmiana . . Zmiana
P 31 grudnia 31 grudnia o 31 grudnia 31 grudnia o
w bankowosci 2012 2011 o 2012 2011 o
Przychody ze sprzedazy 32713 38 214 -14,00% 117 127 119309 -2,00%
Zysk brutto ze sprzedazy 12 352 13 540 -9,00% 42 301 43 003 -2,00%
Zysk netto ze sprzedazy 6 165 7 383 -16,00% 18 796 22 951 -18,00%
. . 3 miesiace do 3 miesiace do . 12 miesiecy do 12 miesiecy do .
Rozwigzania .- 31 grudnia 31 grudnia Zmiana 31 grudnia 31 grudnia Zmiana
w obszarze ptatnosci 2012 2011 % 2012 2011 %
Przychody ze sprzedazy 31 384 37577 -16,00% 112 236 108 229 4,00%
Zysk brutto ze sprzedazy 9 565 10 114  -5,00% 36 926 32426 14,00%
Zysk netto ze sprzedazy 4 787 4928  -3,00% 19 356 16 722 16,00%
3 miesiace do 3 miesiace do . 12 miesiecy do 12 miesiecy do .
Integracja systemow 31 grudnia 31 grudnia Zm'a';/a 31 grudnia 31 grudnia Zm'a';/a
2012 2011 ° 2012 2011 °
Przychody ze sprzedazy 73 214 70 508 4,00% 233 091 234 329 -1,00%
Zysk brutto ze sprzedazy 15 401 15956  -3,00% 45 330 46 231 -2,00%
Zysk netto ze sprzedazy 5672 6 659 -15,00% 13 774 15708 -12,00%
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10. INFORMACIE DOTYCZACE STRUKTURY GEOGRAFICZNEJ WYNIKOW

Za okres 12 miesiecy
zakonczony dnia

31 grudnia 2012 roku Albania Bosnia Bulgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Razem
w tys. PLN

Przychody ze sprzedazy 3 205 15 338 7 433 58 606 6 592 16 315 64 292 7 214 100 255 128 258 10 374 44 572 462 454
Koszt wiasny sprzedazy (2 360) (9 975) (6 410) (41 140) (4 586) (13 432) (49 770) (5 152) (79 205) (93 168) (8 086) (24 613) (337 897)
Zysk brutto ze sprzedazy 845 5363 1023 17 466 2 006 2 883 14 522 2 062 21 050 35090 2 288 19 959 124 557
Koszty sprzedazy (-) (194) (859) (165) (8173) (424) (895) (3 188) (1 254) (9 075) (10 205) (380) (4 365) (39 177)
Koszty ogdlnego zarzadu (-) (399) (1398) (371) (4 989) (292) (1189) (3728) (238) (5 644) (9 167) (844) (5 195) (33 454)
Zysk netto ze sprzedazy 252 3 106 487 4 304 1290 799 7 606 570 6 331 15718 1064 10 399 51 926
Pozostate przychody operacyjne 9 274 55 278 23 100 270 1271 12 22 - 83 2397
Pozostate koszty operacyjne (-) (11) (235) (7) (104) (38) (89) (93) (62) (302) (523) (42) (223) (1729)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 250 3145 535 4 478 1275 810 7 783 1779 6 041 15 217 1022 10 259 52 594
Przychody finansowe 2 6 49 98 39 48 887 2 029 715 857 - 249 4 979
Koszty finansowe (-) - (26) (39) (74) (2) - (1) (1 660) (351) (70) (21) (691) (2 935)
Zysk brutto 252 3125 545 4 502 1312 858 8 669 2148 6 405 16 004 1001 9 817 54 638
Podatek dochodowy (biezace i

odroczone obciazenie podatkowe) (40) (314) (38) (791) (123) (94) (867) 448 (866) (1847) (146) (373) (5 051)
Zysk za okres sprawozdawczy 212 2 811 507 3711 1189 764 7 802 2 596 5 539 14 157 855 9 444 49 587

|
Za okres 12 miesiecy
zakonczony dnia

31 grudnia 2012 roku Albania Bosnia Bulgaria Chorwacja Czarnogéora Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Razem
w tys. EUR

Przychody ze sprzedazy 768 3 675 1781 14 042 1579 3909 15 404 1728 24 021 30 732 2486 10 680 110 805
Koszt wiasny sprzedazy (565) (2 390) (1536) (9 857) (1099) (3 218) (11 925) (1234) (18 978) (22 325) (1937) (5897) (80961)
Zysk brutto ze sprzedazy 203 1 285 245 4 185 480 691 3 479 494 5043 8 407 549 4783 29 844
Koszty sprzedazy (-) (47) (206) (40) (1958) (102) (214) (764) (300) (2174) (2 445) (91) (1 046) (9 387)
Koszty ogdlnego zarzadu (-) (96) (335) (89) (1 195) (70) (285) (893) (57) (1352) (2 196) (202) (1 245) (8 015)
Zysk netto ze sprzedazy 60 744 116 1032 308 192 1822 137 1517 3766 256 2492 12 442
Pozostate przychody operacyjne 2 66 13 67 6 24 65 305 3 3 - 20 574
Pozostate koszty operacyjne (-) 3) (56) (2) (25) (9) (21) (22) (15) (72) (126) (10) (53) (414)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 59 754 127 1074 305 195 1 865 427 1448 3643 246 2459 12 602
Przychody finansowe - 1 12 23 9 12 213 486 171 206 - 60 1193
Koszty finansowe (-) - (6) 9) (18) - - - (398) (84) (18) (5) (166) (704)
Zysk brutto 59 749 130 1079 314 207 2078 515 1535 3831 241 2353 13 091
Podatek dochodowy (biezace i

odroczone obciazenie podatkowe) 9) (75) 9) (190) (30) (23) (208) 107 (207) (442) (35) (89) (1210)
Zysk za okres sprawozdawczy 50 674 121 889 284 184 1870 622 1328 3 389 206 2 264 11 881
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Za okres 12 miesiecy
zakonczony dnia

31 grudnia 2011 roku Albania Bosnia Butgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Razem
w tys. PLN

Przychody ze sprzedazy 2106 14 354 3748 62 210 6 758 17 068 55 022 6 978 133 641 116 019 8 638 35 325 461 867
Koszt wiasny sprzedazy (1521) (9 162) (2 543) (44 409) (5071) (12 937) (40 549) (5364) (104 167) (85 242) (7 331) (21 911) (340 207)
Zysk brutto ze sprzedazy 585 5192 1 205 17 801 1 687 4131 14 473 1614 29 474 30777 1307 13 414 121 660
Koszty sprzedazy (-) (238) (839) (352) (4 978) (52) (958) (2 841) (751) (9 966) (7 890) (74) (3 844) (32 783)
Koszty ogdlnego zarzadu (-) (204) (1734) (344) (5 008) (236) (1131) (3 856) (553) (6 361) (9017) (592) (4 460) (33 496)
Zysk netto ze sprzedazy 143 2619 509 7 815 1399 2042 7776 310 13 147 13 870 641 5110 55 381
Pozostate przychody operacyjne - 97 118 184 3 95 238 2 14 52 2 89 894
Pozostate koszty operacyjne (-) - (129) - (297) - (49) (207) (22) (23) (479) - (167) (1373)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 143 2587 627 7 702 1402 2 088 7 807 290 13 138 13 443 643 5032 54 902
Przychody finansowe 24 15 2 108 19 22 418 6 077 1118 821 2 851 9 477
Koszty finansowe (-) - (29) (8) (25) (11) - (132) (1 495) (140) (388) 9) (43) (2 280)
Zysk brutto 167 2573 621 7 785 1410 2110 8 093 4 872 14 116 13 876 636 5840 62 099
Podatek dochodowy (biezace i

odroczone obciazenie podatkowe) (17) (91) (36) (1502) (127) (257) (1 050) (13) (2 191) (1 453) (104) (605) (7 446)
Zysk za okres sprawozdawczy 150 2 482 585 6 283 1283 1 853 7 043 4 859 11 925 12 423 532 5 235 54 653

|
Za okres 12 miesiecy
zakonczony dnia

31 grudnia 2011 roku Albania Bosnia Bulgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Razem
w tys. EUR

Przychody ze sprzedazy 509 3 467 905 15 026 1632 4123 13 290 1685 32 280 28 024 2 086 8 532 111 559
Koszt wiasny sprzedazy (367) (2 213) (614) (10 727) (1 225) (3 125) (9 794) (1 296) (25 161) (20 589) (1771) (5 292) (82 174)
Zysk brutto ze sprzedazy 142 1 254 291 4 299 407 998 3 496 389 7 119 7 436 315 3 240 29 386
Koszty sprzedazy (-) (57) (203) (85) (1202) (12) (231) (686) (181) (2 407) (1 908) (18) (928) (7 918)
Koszty ogdlnego zarzadu (-) (49) (419) (83) (1210) (57) (273) (931) (134) (1536) (21179) (143) (1077) (8 091)
Zysk netto ze sprzedazy 36 632 123 1 887 338 494 1879 74 3176 3 349 154 1 235 13 377
Pozostate przychody operacyjne - 23 29 44 1 23 57 - 3 15 - 21 216
Pozostate koszty operacyjne (-) - (31) - (72) - (12) (50) (5) (6) (116) - (40) (332)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 36 624 152 1 859 339 505 1 886 69 3173 3 248 154 1216 13 261
Przychody finansowe 6 4 - 26 5 5 101 1468 270 198 - 206 2 289
Koszty finansowe (-) - (7) (2) (6) (3) - (32) (361) (34) (94) (2) (10) (551)
Zysk brutto 42 621 150 1879 341 510 1955 1176 3 409 3 352 152 1412 14 999
Podatek dochodowy (biezace i

odroczone obciazenie podatkowe) (4) (22) 9) (363) (31) (62) (254) 3) (529) (351) (25) (146) (1799)
Zysk za okres sprawozdawczy 38 599 141 1516 310 448 1701 1173 2 880 3 002 127 1 266 13 201
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11. PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO-FINANSOWE I WAZNIEJSZE
ZDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC ORAZ WYNIKI FINANSOWE

Omowienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych w rocznym sprawozdaniu finansowym,
w szczegdlnosci opis czynnikéw i zdarzeri, w tym o nietypowym charakterze, majgcych znaczacy wpltyw na
dziatalnos¢ Grupy i osiagniete przez nig zyski lub poniesione straty w roku obrotowym, a takze omdwienie
perspektyw rozwoju dziatalnosci Grupy przynajmniej w najblizszym roku obrotowym.

Wazniejsze zdarzenia majgce znaczacy wptyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe Grupy w roku obrotowym lub
ktérych wptyw jest mozliwy w nastepnych latach.

a) Wyniki finansowe Grupy za 2012 rok

SKONSOLIDOWANE WYNIKI FINANSOWE GRUPY ASEE W 2012 ROKU
|

3 miesiace do 3 miesigce do 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2012 2011 zmiana 2012 2011 zmiana
tys. PLN tys. PLN % tys. PLN tys. PLN %
Przychody ze sprzedazy 137 311 146 299 -6% 462 454 461 867 0%
Zysk brutto ze sprzedazy 37 318 39 610 -6% 124 557 121 660 2%
Zysk netto ze sprzedazy 16 624 18 970 -12% 51 926 55 381 -6%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 16 271 18 792 -13% 52 594 54 902 -4%
Zysk za okres sprawozdawczy 14 979 18 308 -18% 49 587 54 653 -9%
Zysk za okres sprawozdawczy
przypadajacy Akcjonariuszom
Jednostki Dominujacej 14 957 18 341 -18% 49 626 54 764 -9%
Znormalizowany zysk za okres
sprawozdawczy 12 679 17 438 -27% 46 894 49 460 -5%
. __________________________________________________________________________________________________________|
3 miesiace do 3 miesiace do 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2012 2011 zmiana 2012 2011 zmiana
tys. EUR tys. EUR % tys. EUR tys. EUR %
Przychody ze sprzedazy 33 294 33474 -1% 110 805 111 559 -1%
Zysk brutto ze sprzedazy 9 047 9083 0% 29 844 29 386 2%
Zysk netto ze sprzedazy 4 026 4 367 -8% 12 442 13 377 -7%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3943 4 326 -9% 12 602 13 261 -5%
Zysk za okres sprawozdawczy 3631 4 207 -14% 11 881 13 201 -10%
Zysk za okres sprawozdawczy
przypadajacy Akcjonariuszom
Jednostki Dominujacej 3626 4 215 -14% 11 890 13 228 -10%
Znormalizowany zysk za okres
sprawozdawczy 3 080 3 997 -23% 11 236 11 946 -6%

Znormalizowany zysk za okres sprawozdawczy liczony jest jako ,Zysk za okres sprawozdawczy” pomniejszony o wynik na transakcjach o charakterze
jednorazowym rozpoznany w wyniku z dziatalnosci finansowej.

W 2011 roku transakcje jednorazowe w kwocie 1,25 min PLN wynikaly ze zmniejszenia wyceny odroczonych zobowigzan z tytutu nabycia spétek:
EST ASEE Butgaria, zmniejszenia szacunku zobowigzania z tytutu wyptaty dywidendy bytym udziatowcom BDS (obecnie ASEE Chorwacja) oraz z wyceny
dotychczas posiadanego 50% udziatu w spétce ASEE Stowenia do wartosci godziwej w ramach rozliczenia objecia kontroli nad tg spotka.

W 2012 roku transakcje jednorazowe wynikaly ze zmiany wyceny odroczonych zobowigzan z tytutu nabycia spétek: EST, ASEE Butgaria oraz Altius,
Butgaria i sktadaty sie na kwote rozpoznanego przychodu 0,09 min EUR oraz rozpoznania aktywa na podatek odroczony z tytutu strat podatkowych
w kwocie 0,55 min EUR. Dodatkowo w 2012 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej uwzglednia przychdd z tytutu rozwigzania rezerwy na potencjalne
zobowigzania podatkowe w spotce holdingowej.

W roku 2012 przychody ze sprzedazy wyrazone w PLN utrzymaty sie na poréwnywalnym
poziomie, notujac jedynie symboliczny wzrost w stosunku do roku ubiegtego. Ta sama
wielko$¢ wyrazona w EUR nieznacznie spadta (-1%), co wynika z ostabienia sie ztotego
w stosunku do EUR. Pomimo stabilnych przychoddéw odnotowano wzrost zysku brutto ze
sprzedazy, co zwigzane jest przede wszystkim ze zmiang struktury sprzedazy i wiekszym
udziatem przychoddéw ze sprzedazy witasnych ustug i rozwigzan. Zostato to opisane ponizej,
w punkcie Istotne wskazniki analizowane przez Zarzad Grupy.

Mimo rosngcego zysku brutto ze sprzedazy, Grupa ASEE zanotowata w 2012 roku
nieznaczny spadek zysku netto ze sprzedazy (-6%) oraz zysku z dziatalnosci operacyjnej
(-4%). Istotny wptyw na nizszy poziom zysku netto ze sprzedazy miaty problemy
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w spotkach  ASEE w Rumunii i Chorwacji, przy czym zostaty one w duzej czesci
skompensowane lepszymi wynikami osiggnietymi w innych krajach regionu.

Dodatkowo na zysk z dziatalnosci operacyjnej wptyw majg prowadzone inwestycje w rozwdj
funkcjonalnego wymiaru zarzadzania Grupg, w tym przede wszystkim w budowe grupowej
organizacji sprzedazy, HR i marketingu, a takze w rozbudowe sieci sprzedazy na nowych
rynkach. Dziatania te w sumie pochtonety w 2012 roku kwote 1,1 min EUR.

Negatywne wydarzenia roku 2012 oraz dodatkowe koszty zwigzane z inwestycjami zostaty
w duzej mierze skompensowane lepszymi wynikami czesci spdtek Grupy ASEE. W wielu
krajach regionu, przede wszystkim w Serbii, Turcji, Macedonii oraz Bos$ni i Hercegowinie,
spotki odnotowaty zaréwno wzrost przychoddéw jak i realizowanej marzy. Na uwage
zastuguje tutaj w szczegolnosci Turcja, gdzie sprzedaz rozwigzan do rozliczania wirtualnych
ptatnosci, prezentowana w ramach segmentu Rozwigzania w obszarze ptatnosci, wzrosta
0 34%, co przetozyto sie na 60% wzrost zysku operacyjnego na tym rodzaju dziatalnosci.

Pozytywnie na wynik 2012 wptynely réwniez akwizycje realizowane zaréwno w 2012 roku
(Sigma) jak i w drugiej potowie 2011 roku (Altius Butgaria oraz wykupienie 50% w ASEE
Stowenia). Najistotniejszy kwotowo wptyw miata akwizycja Sigmy, ktéra kontrybuowata do
skonsolidowanego zysku operacyjnego Grupy kwotg blisko 0,5 min EUR. Wartos¢ ta
rozpoznana zostata gtdwnie w segmencie rozwigzan dla bankowosci (rozwigzanie
LeaseFlex).

Wspomniane wczesniej problemy spétki w Chorwacji dotyczyty gtéwnie segmentu Integracja
systemdw i wynikaty z decyzji o inwestycjach w nowe linie biznesowe, przy niesprzyjajacej
sytuacji rynkowej. W czwartym kwartale 2012 roku zostat przeprowadzony proces
restrukturyzacji operacji w ASEE Chorwacja. Spodziewane w 2013 roku efekty powinny
zaowocowaC wzrostem zysku operacyjnego w segmencie Integracja systeméw o ponad
0,2 mIn EUR. Zarzad ASEE nie wyklucza poszukiwania dalszych oszczednosci, jezeli sytuacja
rynkowa uzasadni takie dziatania. Dodatkowo, na wynik spo6tki w Chorwacji wptyw miaty
inwestycje w rozwdj nowych rynkow, w tym poza regionem SEE. taczne wydatki z tego
tytutu w 2012 roku wynosity 0,5 min EUR i dotyczyty gtdwnie rozwigzan mobilnych
i uwierzytelniajacych, ktére prezentowane sg w ramach segmentu Rozwigzania dla
bankowosci. Zarzad ASEE oczekuje, Ze inwestycje w rozwdj nowych rynkéw bedg
skutkowaty wzrostem sprzedazy w kolejnych latach.

W przypadku spotki rumunskiej problemy majg podioze w bardzo stabym stanie lokalnej
gospodarki oraz w niestabilnej sytuacji politycznej. Istotne znaczenie miat rowniez fakt
nasilenia sie presji konkurencyjnej, réwniez ze strony bytych witascicieli spotek tworzacych
ASEE Rumunia, ktérzy prébowali przejmowac klientéw i zasoby Grupy ASEE. Odbito sie to
gtdownie na segmencie Rozwigzania dla bankowosci, gdzie wynik operacyjny w poréwnaniu
do roku 2011 spadt o 64%, zas w przypadku segmentu Integracja systemdéw spadek ten
wynidst 30%. Zarzad ASEE ocenia, ze sytuacja w segmencie rozwigzan dla bankowosci
zostata ustabilizowana, a portfel zamodwien na 2013 rok pozwala liczy¢ na poprawe wynikow
w tym segmencie. W segmencie Integracja systeméw prowadzone sg intensywne dziatania
sprzedazowe, ktore powinny poprawi¢ portfel zamdwien na rok 2013. Nie bez znaczenia jest
spodziewana w 2013 roku stabilizacja w otoczeniu politycznym w Rumunii, ktéra powinna
sprzyjac realizacji projektéw dla administracji publicznej i lepszemu wykorzystaniu $rodkéw
unijnych.

Waznym jest, ze zaréwno w przypadku Chorwacji jak i Rumunii, obecne zasoby ludzkie
pozwalajg na zwiekszenie poziomu sprzedazy, bez wzrostu kosztéw produkcyjnych a co za
tym idzie na bezposredni wzrost marzy operacyjnej.

Wiekszy spadek zysku netto niz zysku operacyjnego jest przede wszystkim efektem
pozytywnych wynikow na transakcjach o charakterze jednorazowym w roku 2011. Wynik po
wytaczeniu tych transakcji zostat przedstawiony w tabeli powyzej, w linii Znormalizowany
zysk za okres sprawozdawczy. Spadek wartosci znormalizowanego zysku netto w roku 2012
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wyniost -5%, co jest wartoscig zblizong do zmiany zanotowanej na zysku operacyjnym.
Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze wynik netto zostat obcigzony podatkiem u Zrodta z tytutu
dywidend wyptaconych przez spotki zalezne do spotki holdingowej w kwocie 274 tys. EUR,
co oznacza wzrost o kwote 30 tys. EUR w stosunku do roku poprzedniego. Wyzsza wartos¢
podatku u zrodta wynika ze wzrostu wartosci dywidend wyptaconych przez spotki zalezne w
2012 roku oraz z innej geograficznej struktury tych transferow.

Istotne wskazniki analizowane przez Zarzad

W ponizszej sekcji przedstawiono analize skonsolidowanych wynikdw Grupy ASEE za
ostatnie lata w ujeciu stosowanym przez Zarzad Grupy. W szczegdlnosci przedstawiono
podstawowe wielko$ci monitorowane i analizowane przez Zarzad w procesie wyznaczania
przysztych celdéw dla Grupy oraz oceny stopnia ich realizacji.

W zwigzku z tym, ze Grupa dziata na wielu rynkach i operuje réoznymi walutami lokalnymi,
dla celéw zarzadczych stosowana jest w Grupie wspolna waluta EUR. Wszelkie analizy, cele
i budzety sg w Grupie ASEE przygotowywane w EUR, stad tez ponizsza analiza
podstawowych wskaznikow analizowanych przez Zarzad zostata rowniez przedstawiona
w oryginalnych wartosciach, walucie EUR.

Rodzaje przychodéw mierzone i analizowane przez Zarzad Grupy
Przychody realizowane na Nowych Rynkach

CAGR 68% 153% realizacji 2011
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M Przychody catkowite 4 Nowe rynki

W zwigzku ze stabg koniunkturg na rynkach, na ktérych operuje Grupa ASEE, mozliwosci
wzrostu skali operacji wynikajace z samego wzrostu rynkow sg ograniczone. Reagujac na tg
sytuacje, Zarzad ASEE nieustannie poszukuje czynnikow, ktore mogtyby stymulowac rozwaj
Grupy niezaleznie od niesprzyjajqcej sytuacji makroekonomicznej. Jednym ze strategicznych
sposobOw osiggniecia tego celu jest zdaniem Zarzadu zwiekszanie wartosci sprzedazy na
Nowych Rynkach. Jako sprzedaz na Nowych Rynkach rozumie sie: sprzedaz w nowych
lokalizacjach geograficznych oraz sprzedaz w obecnych lokalizacjach grup produktow, ktore
dotychczas nie byly oferowane w tych lokalizacjach. Jako punkt wyjscia w analizie Nowych
Rynkdéw przyjmuje sie strukture sprzedazy na poczatku 2009 roku.

Jak pokazuje wykres powyzej, Grupie ASEE udato sie osiggng¢ dobrg dynamike wzrostu
przychodéw z Nowych Rynkow, przy czym wartos¢ tej sprzedazy wcigz stanowi zaledwie
12% tacznych przychodow Grupy ASEE (dla poréwnania: w 2011 roku byto to 8% catosci
przychodoéw).
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W segmencie Rozwigzania dla bankowosci najwiekszym Nowym Rynkiem pod wzgledem
zrealizowanej sprzedazy w 2012 roku byta Chorwacja, (gdzie sprzedawane sg rozwigzania
ASEBA PUB oraz Experience Front Office), a nastepnie Bosnia i Hercegowina.

W segmencie Rozwigzania w obszarze ptatnosci Nowymi Rynkami z najwiekszymi
zrealizowanymi przez Grupe przychodami sg Butgaria (w zakresie rozwigzan POS i ATM)
oraz Chorwacja (w zakresie rozwigzan POS oraz wirtualnych ptatnosci). Ponadto wazng
strategicznie pozycjgq jest sprzedaz, gtéwnie w formule outsourcingowej, rozwigzan do
rozliczania internetowych ptatnosci do klientéw z krajow innych niz Turcja, w tym réwniez
spoza regionu Potudniowo - Wschodniej Europy.

W segmencie Integracja systemoéw najwiekszymi nowymi rynkami byty Serbia (w zakresie
wlasnych rozwigzan) oraz Turcja (gtownie sprzedaz rozwigzania InAct, ktore w 2012 roku
byto prezentowane w tym segmencie).

Rosngca w latach 2011-2012 warto$¢ sprzedazy na Nowych Rynkach pozwolita na
utrzymanie porownywalnego poziomu sprzedazy w tym okresie, mimo niesprzyjajacej
koniunktury na rynkach regionu. Zarzad ASEE zaktada, ze dodatkowe instrumenty
wspierania sprzedazy na Nowych Rynkach, w tym przede wszystkim premiujacy takie
transakcje sposob wynagradzania przedstawicieli handlowych, pozwolg na uzyskanie
wiekszej dynamiki wzrostu przychodéow z Nowych Rynkéw i tym samym wyzszej wartosci
sprzedazy catej Grupy.

W perspektywie kilku najblizszych lat, Zarzad ASEE planuje istotne zwiekszenie wartosci
sprzedazy na rynkach poza regionem Potudniowo -Wschodniej Europy. W pierwszej
kolejnosci planowane jest oferowanie produktow ASEE na rynkach rozwijajacych sie, przede
wszystkim przy wykorzystaniu sieci lokalnych partneréw.

Wtiasne ustugi i oprogramowanie

CAGR 16% 104% realizacji 2011
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M Przychody catkowite I Whasne ustugi i rozwigzania

Celem, ktory stawia przed sobg Zarzad Grupy jest koncentracja na wiasnych ustugach
i oprogramowaniu oraz ciggty wzrost przychoddéw z tytutu ich sprzedazy. Ostatnie lata
pokazujg, ze udaje sie realizowa¢ ten cel. Przychody ze sprzedazy wiasnych ustug
i oprogramowania rosng w wartosciach bezwzglednych, a takze stanowig coraz wiekszy
udziat w catosci sprzedazy realizowanej przez Grupe (w ostatnim roku wzrost wyniost 2 min
EUR, co przetozyto sie na zwiekszenie z 45% do 47% udziatu wilasnych ustug
i oprogramowania w strukturze przychodow).
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Sprzedaz w podziale na aktywnosci

W ramach przychodow z wiasnych ustug i oprogramowania Zarzad S$ledzi przychody
w podziale na aktywnosci sprzedazowe, to jest ze sprzedazy witasnych licencji, wtasnych
ustug utrzymania, wlasnych ustug outsourcingowych oraz pozostatych ustug wtasnych
(wdrozenia i modyfikacje). Analiza najwazniejszych pozycji przychodéw wiasnych w podziale
na poszczegodlne aktywnosci zostata przedstawiona na wykresie ponizej.
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H Ustugi utrzymania  #Outsourcing i Pozostate ustugi  i:licencje

W ostatnich latach Grupa realizuje strategie wzrostu przychodow z tytutu ustug utrzymania
i outsourcingu, co pozytywnie wptywa na bezpieczenstwo dziatalnosci i jej powtarzalnosc.
Niestety nie udato sie na razie zbudowac trwatej tendencji wzrostowej przychoddéw z tytutu
sprzedazy licencji wiasnych, co zostato bardziej szczegdtowo przedstawione na jednym
z wykreséw ponizej.

Outsourcing

CAGR 25% 139% realizacji 2011
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M Przychody catkowite  kiOutsourcing

W ostatnich latach Grupa ASEE odnotowata wzrost przychoddw =z tytulu wilasnego
outsourcingu s$rednio na poziomie 25% rocznie. Ustugi outsourcingowe sprzedawane sg
przede wszystkim w ramach dwdéch segmentow, w ktérych dziata Spoétka.

W segmencie Rozwigzania w obszarze ptatnosci sprzedawane sq gtdwnie ustugi rozliczania
transakcji ptatnosci internetowych (system NestPay) oraz wynajmowane sg terminale
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ptatnicze (POS) oraz bankomaty (ATM). W ciggu ostatnich dwdch latach ztozony roczny
wskaznik wzrostu (CAGR) przychoddw z tytutu outsourcingu dla segmentu Rozwigzania
w obszarze pfatnosci wynidst 156% rocznie.

Ustugi outsourcingu sprzedawane sg rowniez w ramach segmentu Rozwigzania dla
bankowosci, gtdbwnie w Serbii oraz Czarnogoérze, gdzie oferowana jest kompleksowa ustuga
serwisu elektronicznej bankowosci dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych,
uruchomionego na sprzecie nalezacym do Grupy. Przychody z tytutu sprzedazy tych ustug
utrzymuja sie w ostatnich 4 latach na relatywnie statym poziomie. Ztozony roczny wskaznik
wzrostu (CAGR) catkowitych przychodéw z tytutu ustug outsourcingu dla bankowosci,
w ciggu ostatnich trzech lat wynosi 5%.

Licencje wlasne

CAGR -1% 110% realizacji 2011
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M Przychody catkowite i Licencje

W ciqgu ostatnich trzech lat ztozony roczny wskaznik wzrostu (CAGR) przychoddéw z tytutu
sprzedazy witasnych licencji wyniost -1%. W roku 2012 udato sie wyhamowac tendencje
spadkowa w sprzedazy licencji, i osiggng¢ pewien wzrost, jednak nie udato sie jeszcze
powroci¢ do poziomu przychoddéw z lat 2009 i 2010.

Najwiekszy wptyw na wynik 2012 roku miat spadek przychodéow z tytutu wiasnych licencji
w obszarze zintegrowanych systemdéw dla bankowoséci, gtébwnie w Rumunii o kwote
1 min EUR oraz w Serbii o kwote 0,5 min EUR. Spadki te zostaty jednak zréwnowazone
wzrostem przychoddéw licencyjnych w obszarze zintegrowanych systeméw dla bankowosci
w innych krajach o kwote 0,3 min EUR oraz wzrostem przychoddéw licencyjnych
w segmencie Integracja systemow. Na wzrost skiada sie sprzedaz tureckiego systemu do
wykrywania naduzy¢ w bankach InAct (ktéry w 2012 roku prezentowany jest w segmencie
Integracja systemow, natomiast od roku 2013 stanowi juz cze$¢ segmentu Rozwigzania dla
bankowosci) oraz ze zrealizowanej w 2012 roku akwizycji spétki Sigma i sprzedawanego
przez nig rozwigzania Fidelity.

Grupa podejmuje dziatania aby osiagna¢ wzrost przychoddéw uzyskiwanych ze sprzedazy
wiasnych licencji w roku 2013 i latach kolejnych. Jednak w tym samym czasie, ASEE ktadzie
nacisk na wzrost sprzedazy oprogramowania w modelu SaaS (Software as a Service), ktora
prezentowana jest jako przychody z Outsourcingu, co w naturalny sposéb wplywa na
zmniejszenie przychodoéw z tytutu licencji.
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Outsourcing i ustugi utrzymania

CAGR 249% 110% realizacji 2011
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| 2009 2010 2011 2012]
Pokrycie kosztow w'rasnychl 53% 53% 60% 62%|

Na powyzszym wykresie przedstawiono skumulowane zmiany przychodéw z tytutu
outsourcingu oraz ustug utrzymania, ktére facznie traktowane sg jako przychody
powtarzalne. Zaréwno wartos$¢ przychoddéw z tytutu outsourcingu oraz ustug utrzymania jak
i pokrycie kosztow wiasnych tymi przychodami z roku na rok rosnie, co pozytywnie wptywa
na stabilno$¢ i bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Pokrycie kosztéw wiasnych
powtarzalnymi przychodami wzrosto z 53% w 2009 roku do 62% w roku 2012. Zarzad ASEE
planuje dalszy wzrost tego wskaznika w kolejnych latach.

b) Struktura skonsolidowanego bilansu

|
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2012 2011 2012 2011
tys. PLN tys. PLN % %
Aktywa trwate 540 203 560 893 71% 68%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 47 970 33 349 6% 4%
Wartos¢ firmy 487 111 523 149 64% 64%
Pozostate 5122 4 395 1% 0%
Aktywa obrotowe 218 717 260 123 29% 32%
Zapasy 16 331 13 079 2% 2%
Ngleznosu z tyt. dostaw i ustug i rozliczenia 81 103 91 629 11% 11%
miedzyokresowe
Naleznosci z tyt. wyceny kontraktéw IT 12 480 27 546 2% 3%
Aktywa utrzymywane do terminu wymagalnosci 21 071 4 586 2% 1%
Srodki pieniezne i depozyty 74 153 103 222 10% 13%
Pozostate 13579 20 061 2% 2%
RAZEM AKTYWA 758 920 821 016 100% 100%

Gtownym sktadnikiem aktywow Grupy Asseco South Eastern Europe jest wartos$¢ firmy.
W 2012 roku nastgpit jej spadek w wyniku umocnienia ziotego w stosunku do walut
w ktérych wyrazone sg wartosci firmy (m.in. spadek kursu dinara serbskiego o 15% i leja
rumunskiego o 10%). Czynnikiem, ktéry czesciowo skompensowat spadek wartosci firmy
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w wyniku umocnienia ztotego byta akwizycja spétki Sigma, Turcja skutkujaca
podwyzszeniem wartosci firmy o kwote 20 min PLN.

Wzrost o 14,5 min PLN salda rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych
wynika gtéwnie ze wzrostu salda zakonczonych w ciggu roku (6,5 min PLN) oraz
niezakonczonych (8 min PLN) prac rozwojowych. Na zmiane salda zakonczonych prac
rozwojowych (o 6,5 min PLN) najwiekszy wptyw miato nabycie Sigma, Turcja (7,3 min PLN).
Z kolei zmiana salda niezakonczonych prac rozwojowych wynikata przede wszystkim ze
skapitalizowanych kosztow w Serbii w kwocie (3,4 min PLN), ktére dotyczyty gtownie
rozwoju produktdéw z rodziny ASEBA i Experience, w Chorwacji w kwocie (1,5 min PLN)
w ramach rozwoju produktow mobilnych oraz w Turcji w kwocie (3,2 min PLN) w zwigzku
z rozwojem produktéw NestPay, InAct, Fidelity oraz LeaseFlex.

Wzrost salda zapasow w Grupie wynika gtdwnie ze wzrostu zapaséw na potrzeby kontraktow
realizowanych w spotkach w Serbii i Rumunii. Ma on charakter tymczasowy i wynika ze
stadium realizacji kontraktow.

Spadek salda s$rodkéw pienieznych i depozytow wynika z wyptaconej w ciggu roku
dywidendy za 2011 rok (18,6 min PLN) oraz wydatkéw z tytutu nabycia Sigmy
i mniejszosciowych pakietéw w innych spétkach Grupy (29,5 min PLN), ktore nie zostaty
w catosci pokryte gotowka wygenerowang przez dziatalno$¢ operacyjng w ciggu 2012 roku.
Dodatkowo o 16 min PLN zwiekszyto sie saldo aktywow utrzymywanych do terminu
wymagalnosci (obligacje skarbowe oraz lokaty 3-12 miesieczne), ktére sg jedng z form
lokowania srodkdéw pienieznych posiadanych przez Grupe.

Istotnie spadta wartos$¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz z tytutu wyceny kontraktéw
IT, co po czesci jest rowniez efektem zmian kurséw walut obcych, w ktérych sporzadzane sg
sprawozdania spotek wchodzacych w sktad Grupy.

Udziat pozostatych sktadnikow aktywdéw w fgcznej wartosci aktywow na dzien 31 grudnia
2012 roku utrzymat sie na porownywalnym poziomie w stosunku do stanu na dzien
31 grudnia 2011 roku.

|
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2012 2011 2012 2011
tys. PLN tys. PLN % %
Kapitat wiasny 664 853 705 811 88% 86%
Zobowiazania dtugoterminowe 5838 6011 1% 1%
Zobowiazania krétkoterminowe 88 229 109 194 11% 13%
Oprocentowane kredyty bankowe 489 590 0% 0%
Zob_owiag_ania_ z tytutu dostaw i us’r,ug i 45519 49 930 6% 6%
rozliczenia miedzyokresowe kosztow
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 8502 9 360 1% 1%
Zobowigzania z tytutu kontraktow IT 2 966 1049 0% 0%
Zobowigzania finansowe 1974 2120 0% 0%
Pozostate zobowiazania krétkoterminowe 28779 46 145 4% 6%
RAZEM PASYWA 758 920 821 016 100% 100%

W 2012 roku wzrdst udziat finansowania kapitatem wiasnym. Udziat kapitatdw wtasnych
w strukturze pasywow ogdotem wzrdst z 86% na dzien 31 grudnia 2011 roku do 88%
na dzien 31 grudnia 2012 roku. Zmalat z kolei udziat zobowigzan krétkoterminowych,
gtownie w wyniku zmniejszenia pozostatych zobowigzan krotkoterminowych z 46 145 tys.
PLN na dzien 31 grudnia 2011 roku do 28 779 tys. PLN na dzien 31 grudnia 2012 roku.
Wynikato to przede wszystkim ze spadku zobowigzan z tytutu otrzymanych zaliczek
010 min  PLN oraz spadku =zobowigzan =z tytutu wynagrodzen i zobowigzan
niezafakturowanych.
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c) Struktura skonsolidowanego rachunku przeptywow pienieznych

12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2012 31 grudnia 2011

tys. PLN tys. PLN

Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 54 213 43 829
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci inwestycyjnej (54 911) (30 965)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (19 659) (19 274)
Zmniejszenie stanu $rodkoéw pienieznych (20 357) (6 410)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej wyniosty w 2012 roku 54 213 tys. PLN, co
oznacza wzrost o ponad 10 min PLN w stosunku do roku poprzedniego. Wieksza wartos¢
przeptywow z dziatalnosci operacyjnej jest przede wszystkim efektem lepszego zarzadzania
kapitatem obrotowym, a w szczegolnosci ze spadku naleznosci z tytutu wyceny kontraktéw
IT oraz naleznosci handlowych.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej wzrost wyptywédw wynika gtéwnie z wiekszych
wydatkdéw na akwizycje nowych spoétek. Na zakup tureckiej spotki Sigma oraz wykup
mniejszosciowych akcjonariuszy w innych spdtkach Grupy wydano w 2012 roku 29,5 min
PLN, podczas gdy akwizycje w ciaggu 2011 roku pochtonety 8,4 min PLN.

Przeptywy z dziatalnosci finansowej utrzymywaty sie w latach 2011-2012 na zblizonym
poziomie. Najwieksza pozycjq pozostawata dywidenda wyptacona akcjonariuszom Asseco
South Eastern Europe S.A. (13,3 min PLN wyptacone w roku 2011 oraz 18,6 min PLN
wyptacone w roku 2012).

d) Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci
I

3 miesiace do 12 miesiecy do 3 miesiace do 12 miesiecy

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia do 31 grudnia

2012 2012 2011 2011

Marza zysku brutto ze sprzedazy 27% 27% 27% 26%
Marza zysku EBITDA 14% 14% 15% 14%
Marza zysku operacyjnego 12% 11% 13% 12%
Marza zysku za okres sprawozdawczy 11% 11% 13% 12%
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) 7% 8%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA) 6% 7%

Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone wedtug nastepujacych wzoréw:

Marza zysku brutto ze sprzedazy = zysk brutto ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy

Marza zysku EBITDA = (zysk operacyjny + amortyzacja) / przychody ze sprzedazy

Marza zysku operacyjnego = zysk operacyjny / przychody ze sprzedazy

Marza zysku za okres sprawozdawczy = zysk za okres sprawozdawczy przypisany Akcjonariuszom Jednostki Dominujacej /
przychody ze sprzedazy

Stopa zwrotu z kapitatu wiasnego (ROE) = zysk za okres sprawozdawczy przypisany Akcjonariuszom Jednostki Dominujacej /
$rednioroczne kapitaty wtasne przypisane Akcjonariuszom Jednostki Dominujacej

Stopa zwrotu z aktywdéw (ROA) = zysk za okres sprawozdawczy przypisany Akcjonariuszom Jednostki Dominujacej / $rednioroczne
aktywa

Marza brutto na sprzedazy za okres sprawozdawczy wzrosta w stosunku do 2011 roku
o 1 pp., zas marza zysku operacyjnego spadta o 1 pp. Spadek o 1 pp marzy zysku za okres
sprawozdawczy wynika przede wszystkim z transakcji o charakterze jednorazowym, ktére
zostaty rozpoznane w 2011 roku, co zostatlo opisane punkcie 11 a) niniejszego
sprawozdania. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku stopy zwrotu z kapitatu wtasnego,
ktéra wyniosta 7% i byta nizsza o 1 pp. w stosunku do roku poprzedniego oraz stopy zwrotu
z aktywow, ktdora wyniosta 6% i rowniez byta nizsza o 1 pp. w stosunku do roku 2011. Po
wytaczeniu transakcji finansowych o charakterze jednorazowym w 2011 roku stopy zwrotu
ROE i ROA sg na zblizonym poziomie w obydwu latach.
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Wskazniki ptynnosci

31 grudnia 2012 31 grudnia 2011

roku roku

Kapitat pracujacy (w tys. PLN) 130 488 150 929
Wskaznik ptynnosci biezacej 2,48 2,38
Wskaznik ptynnosci szybkiej 2,22 2,21
Wskaznik natychmiastowej ptynnosci 1,08 0,99

Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone wedtug nastepujacych wzoréw:

Kapitat pracujacy = aktywa obrotowe (krotkoterminowe) - zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe (krdtkoterminowe) / zobowigzania krotkoterminowe

Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe - zapasy - rozliczenia miedzyokresowe) / zobowigzania krotkoterminowe
Wskaznik natychmiastowej ptynnosci = (obligacje i papiery wartosciowe utrzymywane do terminu wymagalnosci + $rodki pieniezne
i depozyty krotkoterminowe) / zobowigzania krétkoterminowe

Wszystkie wskazniki ptynnosci utrzymaty sie na poziomie zblizonym do roku 2011. Spadek
kapitatu pracujgcego wynika gtownie ze zrealizowanej w ciggu 2012 akwizycji spotki Sigma
(29,5 min PLN wydatku) oraz wiekszej wyptaconej dywidendy (18,6 min PLN).

Wskazniki zadluzenia

31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
roku roku
Wskaznik zadtuzenia ogélnego 12,39% 14,03%

Powyzszy wskaznik zostat wyliczony wedtug nastepujacych wzoréw:

Wskaznik zadtuzenia ogdlnego = (zobowigzania dtugoterminowe + zobowigzania krétkoterminowe) / aktywa

Wskaznik zadtuzenia ogdlnego spadt o 1,6 punktu procentowego w stosunku do poziomu
z roku 2011, gtéwnie ze wzgledu na wzrost udziatu finansowania kapitatem wiasnym oraz
spadek udziatu zobowigzan krétkoterminowych w strukturze bilansu (z 13% na dzien
31 grudnia 2011 roku do 11% na dzien 31 grudnia 2012 roku).

e) Struktura sprzedazy wedtug sektorow

{6 - i _ W 2012 roku Grupa
- | ss 21% odnotowata 3%-owy
4t 3% wzrost przychodéw
= 2% w sektorze bankowosci
60% Wi Przedsigbiorstwa Uzytecznosci Publicznei i fina nso’w_ Przychody do
s0% S fdminztraci Cantralhs { Samorzadows. klientow z tego sektora
aox Hreieromunlacaiteds niezmiennie  stanowia
+3% HJednnstkl'ﬁm.mlstracu Publicznej naJw|kazy udz|an
0% W Bankowosé i Finanse
20% w przychodach ogodtem,
10% ktory w 2012 roku
0% wzrost o) 2 pp.

2012 2om w stosunku do  roku

poprzedniego, osiggajac

wartos¢ 66%. 3% wzrost przychodow z sektora bankowosci i finanséw mozna uznac za

bardzo dobry wynik, uwzgledniajac problemy i spadek przychodéw w Rumunii w segmencie

Rozwigzania dla bankowosci, co zostato opisane w punkcie 11 a). Spadek ten zostat
w catosci pokryty przez wzrost sprzedazy w Serbii, Bosni i Hercegowinie oraz Turcji.

Rok 2012 =zakonczyt sie zardéwno spadkiem udziatu w catkowitych przychodach jak
i spadkiem w wartosciach bezwzglednych przychodéw ze sprzedazy dla sektora
Przedsiebiorstw Uzytecznosci Publicznej oraz Administracji Centralnej i Samorzadowej.
Gtéwng przyczyng byt spadek w Rumunii, co jak zostato opisane w punkcie a) ma podioze
w bardzo stabym stanie lokalnej gospodarki oraz w niestabilnej sytuacji politycznej.
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Znacznie mniejsze kwotowo spadki w Kosowie i Macedonii zostaty w catosci pokryte przez
wzrost przychoddw w tym sektorze wygenerowany w Serbii i Chorwaciji.

Wzrost przychoddéw realizowanych w sektorze Telekomunikacji i Mediéw zostat zrealizowany
gtownie przez spotke w Macedonii.

12, CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH I WEWNETRZNYCH CZYNNIKOW
ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY

Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa emitenta oraz
opis perspektyw rozwoju dziatalnoSci emitenta co najmniej do korica roku obrotowego nastepujacego po roku
obrotowym, za ktory sporzadzono sprawozdanie finansowe zamieszczone w raporcie rocznym, z uwzglednieniem
elementdw strategii rynkowej przez niego wypracowanej.

Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy

e rozwdj gospodarczy w regionie Europy Potudniowo - Wschodniej, przede wszystkim
w kontekscie mozliwej recesji oraz dziatan podejmowanych obecnie w poszczegdlnych
krajach w celu przezwyciezania kryzysu, a takze przysziej koniunktury gospodarczej
w regionie i ewentualnego powrotu na $ciezke stabilnego wzrostu,

e sytuacje na rynku informatycznym w regionie Europy Potudniowo - Wschodniej, wcigz
ta czes¢ Europy w zakresie rynku IT jest bardzo niedoinwestowana w stosunku do
krajow Europy Zachodniej,

e konsolidacje i rozwdj sektora bankowego w regionie Europy Potudniowo —Wschodniej,

e perspektywy poszerzenia rynkéw zbytu za granicg oraz oferty produktowej w zwigzku
z planowanymi akwizycjami,
opanowanie nisz rynkowych,
dostep do strukturalnych funduszy unijnych w Rumunii, Butgarii i Chorwacji oraz
przedakcesyjnych w Macedonii i Kosowie,

e proces informatyzacji administracji publicznej, w celu dostosowania jakosci oraz
funkcjonalnosci $wiadczonych ustug do standardéw miedzynarodowych a szczegdlnosci
wymogow Unii Europejskiej,

e inflacje i wahania kurséw walut (przede wszystkim euro, ale réwniez kursow walut
panstw w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosc),

e dziatania zwigzane z nasilajgca sie konkurencjg zaréwno ze strony lokalnych jak
i zagranicznych przedsiebiorstw informatycznych, szczegdlnie w przypadku ubiegania
sie o realizacje duzych oraz prestizowych kontraktow,

e zmiany sytuacji kredytowej, ptynnosci finansowej, mozliwosci finansowania sie przez
odbiorcow,

e szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi
i innowacjami na rynku IT.

Czynniki wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy

jakosc¢ i kompleksowos¢ oferty Grupy ASEE,

nakfady na badania i rozwoj,

stabilno$¢ i doswiadczenie kadry menadzerskiej

uporzadkowanie struktury Grupy i jej przejrzystosc,

bogate doswiadczenia w kompleksowych projektach informatycznych angazujacych

réznorodne ustugi na szerokim obszarze geograficznym,

skuteczne dziatania zespotu sprzedazowego i marketingowego,

szanse realizacji ztozonych projektéw informatycznych prowadzonych na podstawie

dtugoterminowych kontraktéw,

¢ realizacje strategii operacyjnej Grupy zaktadajacej miedzy innymi ekspansje na nowe
rynki zagraniczne,

¢ realizacje planowanych akwizycji nowych podmiotéw.
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13. OPIS ISTOTNYCH CZYNNIKOW RYZYKA I ZAGROZEN

Opis istotnych czynnikow ryzyka, z okresleniem, w jakim stopniu Grupa jest na nie narazona.
a) Istotne czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim dziata Grupa

Ryzyko 2zwigzane 2z sytuacja makroekonomiczna w Europie Potudniowo -
Wschodniej

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w Europie Potudniowo - Wschodniej. Strategiq Grupy jest dalsza
ekspansja w tym regionie i poza jego granicami, w innych krajach rozwijajacych sie.
W konsekwencji planowanego rozwoju, na dziatalno$¢ Grupy mogq oddziatywac czynniki
zwigzane ze stabilnoscig gospodarczg i polityczng w tym regionie. W ramach ekspansji
bedziemy musieli sprosta¢ rowniez nowej konkurencji, nowemu rynkowi i nowym
przepisom. Rozwdj sektora ustug informatycznych jest Scisle zwigzany z ogdlng sytuacjq
ekonomiczng w krajach Europy Potudniowo-Wschodniej, w ktorych nasza Grupa prowadzi
dziatalnos¢. Na osiggane przez nas wyniki finansowe najwiekszy wptyw wywiera tempo
wzrostu PKB, poziom inwestycji w przedsiebiorstwach oraz stopa inflacji.

Ryzyko zwigzane z brakiem politycznej stabilnosci w regionie Europy Potudniowo -
Wschodniej

Ewentualne zmiany w sktadach rzadow w panstwach Europy Potudniowo - Wschodniej mogq
wywotaé okresy politycznej niestabilnosci, ktorym moze towarzyszy¢ spadek wydatkdéw
publicznych. Restrykcje Unii Europejskiej dotyczace wydatkdow budzetowych w Rumunii
i Butgarii mogg rowniez zmusi¢ rzady tych panstw do przeznaczania zasobdw na projekty,
ktorych realizacja jest juz w toku, a zmniejszac alokowanie $rodkéw do innych branz, w tym
do branzy informatycznej.

Ryzyko zwigzane z konkurencja w Europie Potudniowo-Wschodniej

Infrastruktura branzy informatycznej i rynek takich ustug stajg sie w Europie Potudniowo -
Wschodniej wysoce konkurencyjne. Majac na wzgledzie szeroki wachlarz ustug i produktéw
znajdujacych sie w naszej ofercie, stanowimy konkurencje dla duzych firm konsultingowych,
duzych miedzynarodowych firm technologicznych, firm informatycznych zajmujacych sie
outsourcingiem, a takze firm zajmujqcych sie tworzeniem oprogramowania, w tym ze strony
wewnetrznych dziatdw informatycznych duzych spoétek dziatajacych w regionie. Branza
informatyczna doswiadcza gwattownych zmian, zwigzanych z nowymi inwestycjami
dokonywanymi przez duze spoétki technologiczne oraz nabywaniem lokalnych spétek przez
graczy miedzynarodowych. Ponadto, najwieksi gracze na globalnym rynku, obecni
dotychczas jedynie na rynku duzych przedsiebiorstw, wprowadzajg do swojej oferty
rozwigzania oraz metodologie wdrozenia przeznaczong dla srednich przedsiebiorstw.

Ryzyko zwigzane z ewentualnymi sporami prawnymi dotyczacymi praw autorskich

Rozwdj dziatalnosci Grupy na rynku produktow informatycznych jest silnie uzalezniony od
praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci od praw autorskich do programow
komputerowych. Istnieje ryzyko, ze w niektérych krajach, w ktorych nasze spotki zalezne
prowadzg dziatalno$¢, moga powstawac¢ watpliwosci, co do skutecznosci przeniesienia na
Grupe prawa wilasnosci do kodow oprogramowania, stworzonych przez pracownikow
poszczegdlnych spétek zaleznych, a to ze wzgledu na rézne regulacje dotyczace ochrony
wiasnosci intelektualnej obowigzujace w tych krajach.

Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walut

Grupa prowadzi dziatalno$¢ na rynkach w wielu krajach Europy Potudniowo-Wschodniej.
Umowy zawierane przez spotki z Grupy sg denominowane w rdéznych walutach, rowniez
obcych w stosunku do rynkéw, na ktorych Grupa prowadzi dziatalno$¢, w tym w euro,
dolarach amerykanskich, lejach rumunskich, kunach chorwackich, dinarach serbskich,
denarach macedonskich czy tureckich lirach. Chwilowe wahania kurséw walut oraz
dtugoterminowe trendy na rynku walut mogq mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy.
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b) Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dziatalnoscia Grupy
Ryzyko zwigzane z wahaniami przychodow i wydatkow

Ze wzgledu na charakter branzy IT, tj. projektowy charakter inwestycji, przychody Grupy
mogq wahac sie znaczaco w poszczegdlnych okresach. Jest mozliwe, ze osiggniete
w przysztosci wyniki operacyjne bedg na nizszym poziomie niz oczekiwane przez rynek, ze
wzgledu na wptyw negatywnych czynnikdw. Zmiany technologiczne mogg spowodowad, ze
obecna technologia i produkty Grupy moga okazac sie przestarzate i bedg wymagacd
dokonania znaczacych, nowych inwestycji.

Ryzyko zwigzane z niewykonaniem lub niewlasciwa realizacja projektow oraz
z utrata zaufania klientow

W kazdym z gtdwnych obszardéw dziatalnosci, swiadczenie ustug przez Grupe opiera sie na
zaufaniu klientow i jakosci naszych produktow i ustug. Nalezyte wdrozenie naszych
projektow informatycznych, majacych kluczowy wptyw na dziatalno$¢ operacyjng naszych
klientow, pocigga za sobg, w wiekszosci przypadkow, podpisanie diugoletnich umow
z takimi klientami. Od jakos$ci dostarczonych rozwigzan oraz obstugi klientow zalezy ich
zaufanie do naszej Grupy.

Ryzyko zwigzane z umowami ze stalym wynagrodzeniem (fixed-price contracts)

Niektore umowy o $wiadczenie ustug lub dostarczanie produktéw informatycznych zawarte
przez Grupe przewidujgq state wynagrodzenie, w zwigzku z tym nie sg rozliczane w oparciu
o czas i poniesione koszty (time-and-material basis). Jezeli niewtasciwie oszacujemy zasoby
i czas wymagany do realizacji projektu, przyszty wzrost wynagrodzen, inflacje, czy kurs
wymiany walut, lub jezeli nie zrealizujemy naszych zobowigzan umownych w przewidzianym
terminie, wowczas moze mie¢ to negatywny wplyw na wyniki Grupy i przeptyw sSrodkdéw
pienieznych.

Ryzyko zwigzane z pozyskiwaniem projektéow informatycznych

Czes$¢ przychodéw Grupy jest generowana przez projekty pozyskiwane w ramach
przetargéow organizowanych przez instytucje i firmy panstwowe oraz duze przedsiebiorstwa
prywatne. W wiekszosci takich przetargdéw udziat biorg firmy nalezace do czotéwki na rynku
informatycznym w danym regionie oraz znaczace firmy zagraniczne, co znacznie zwieksza
konkurencje. Nasza dziatalno$¢ zalezy od dostepnosci do wiarygodnych informagcji
dotyczacych przysztych plandéw inwestycyjnych, w sektorze panstwowym i prywatnym,
w zakresie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Dostep do informacji
dotyczacych w szczegolnosci sektora panstwowego jest bardzo ograniczony. Ponadto brak
procedur i doswiadczenia w pozyskiwaniu funduszy strukturalnych lub funduszy unijnych
w Rumunii i Butgarii moze wptyna¢ na naszg zdolno$¢ generowania wzrostu na
przewidywanym poziomie.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnych klientow

Dziatalno$¢ Grupy w znacznym stopniu opiera sie na realizacji projektéw, ktore sq
dtugotrwate i wymagajg duzych naktadow pracy. Realizacja umoéw zawartych
z najwiekszymi odbiorcami w znacznym stopniu wptynie na nasze przychody w kolejnych
latach.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtownych dostawcow

Dziatalno$¢ Grupy charakteryzuje sie $cistg wspoétpracg z duzymi firmami zagranicznymi.
Istnieje ryzyko, ze kluczowi dostawcy Grupy mogg zmieni¢ swoje strategie stosowane
wobec lokalnych partnerdw i zechcg dazy¢ do wzmocnienia wspotpracy z jednym wybranym
podmiotem. Oni sami mogg takze rozpocza¢ oferowanie ustug wdrozeniowych dotyczacych
ich produktéw, czy tez podnies¢ ceny oferowanych produktow. Wspotpraca z takimi firmami
jak Microsoft czy Oracle obarczona jest szczegdlnym ryzykiem.
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Ryzyko zwiazane z sektorem bankowym

Jeden z najwazniejszych obszaréw naszej dziatalnosci to dostarczanie rozwigzan
i Swiadczenie ustug informatycznych na rzecz bankow i innych instytucji finansowych.
Ponadto obecny brak stabilnosci w sektorze finanséw moze skutkowac obnizeniem poziomu
inwestowania i optymalizacjg kosztow przez instytucje finansowe, co moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnos$¢ Grupy. Ze wzgledu na duzy nacisk kfadziony na sektor finansowy,
jakikolwiek spadek inwestycji w nowe rozwigzania i ustugi informatyczne lub spadek
dziatalnosci promocyjnej w odniesieniu do istniejacych produktow i ustug w dziedzinie
biznesu ze strony kluczowych klientow miatby niewatpliwie niekorzystny wptyw na
dziatalno$¢ Grupy. Sektor bankowy w skali globalnej, a w szczegdlnosci w regionach Europy
Potudniowo-Wschodniej, jest w fazie intensywnej konsolidacji, z naciskiem na standaryzacje
rozwigzan i optymalizacje kosztéw na poziomie danej grupy. Rozstrzygniecie centrali na
korzys¢ innych, preferowanych globalnych uczestnikdw rynku informatycznego w dziedzinie
technologii, moze niekorzystnie wptyna¢ na dziatalnos¢ Grupy.

Ryzyko zwigzane z jednostkami swiadczacymi ustugi integracyjne

Na niektorych rynkach, na ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢, jednostki $wiadczace ustugi
integracyjne generujg wyzsze marze niz na rynkach dojrzatych. W zwigzku z tym mozna
oczekiwad, ze z chwilg nasycenia tych rynkéw, marze ulegng obnizeniu.

Ryzyko zwiazane z niewyptacalnoscia lub niewlasciwym postepowaniem naszych
podwykonawcéw

W pewnych przypadkach dostarczamy naszym klientom rozwigzania opracowane
i zrealizowane przez naszych podwykonawcéw. Podobnie jak wszyscy przedsiebiorcy, nasi
podwykonawcy moga napotkac trudnosci biznesowe lub finansowe i mogg nie by¢ w stanie
wykonac¢ swoich zobowigzan wzgledem nas i naszych klientow.

Ryzyko zwigzane ze zmianami technologicznymi w sektorze i pojawianiem sie
nowych produktéw i ustug

Sektor informatyczny charakteryzuje sie szybkim rozwojem rozwigzan i technologii.
Obecnos$¢ poszczegdlnych produktow na takim rynku jest stosunkowo krétka. Niezbedne
jest prowadzenie badan i inwestowanie w nowe produkty w celu utrzymania konkurencyjnej
pozycji na rynku. Istnieje niebezpieczenstwo pojawienia sie na rynku nowych rozwigzan,
ktére spowoduja spadek atrakcyjnosci produktéw i ustug oferowanych przez Grupe
i uniemozliwig realizacje spodziewanych dochodow.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami strategicznymi w komplementarne branze,
technologie, ustugi lub produkty oraz sojuszami strategicznymi z osobami trzecimi

Realizujgc strategie rozwoju Grupy mozemy dokonywac inwestycji o charakterze
strategicznym, zawigzywac spotki, dokonywac¢ wspdlnych przedsiewzie¢ oraz przejec
zwigzanych z komplementarnymi branzami, technologiami, ustugami lub produktami. Mimo
doktadania nalezytej starannosci przy wyborze partnerow biznesowych mozemy nie by¢
w stanie zidentyfikowa¢ odpowiedniego partnera lub odpowiednio =zarzadza¢ takim
przedsiewzieciem lub przejeciem. Konsekwencjg tego moga by¢ typowe ryzyka zwigzane
Z procesem potaczen i przejec.

Ryzyko zwiazane z uzaleznieniem Spoétki i Grupy od kluczowych cztonkéw kadry
kierowniczej

Podobnie jak w wiekszosci spotek opracowujacych systemy informatyczne, jednym
z gtéwnych filarow powodzenia Spotki i Grupy jest jej wykwalifikowany personel oraz kadra
kierownicza. Branza informatyczna, w ktérej prowadzimy dziatalno$¢ charakteryzuje sie
wysokim wskaznikiem rotacji personelu. Istnieje prawdopodobienstwo, ze Grupa nie bedzie
w stanie zatrzymac¢ obecnie zatrudnionych, Ilub zatrudni¢ nowych, rdéwnie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw w przysztosci.
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W wiekszosci przypadkow, kluczowi czionkowie kadry zarzadzajacej sa jednoczesnie
zatozycielami spoétek zaleznych. Nabywanie nowych inwestycji uzaleznione jest od
kontaktow wypracowywanych przez kluczowy personel. Utrata niektérych z kluczowych
cztonkow personelu miataby negatywny wptyw na dziatalnosc i sytuacje finansowa, a takze
wyniki finansowe i perspektywy rozwoju Grupy.

Ryzyko zwiazane z procesem integracji Grupy

Grupa narazona jest na ryzyko zwigzane z efektywnoscig integracji Asseco South Eastern
Europe S.A. i spotek zaleznych, szczegdlnie biorgc pod uwage, ze spotki Grupy dziatajg na
réoznych rynkach i w réznych krajach. Nasza strategia zaktada integracje spotek zaleznych
z Asseco South Eastern Europe S.A. oraz kolejne przejecia podmiotow w Europie
Potudniowo-Wschodniej. Nie mozemy jednak wykluczy¢ ryzyka wystgpienia opodznien
w realizacji procesu integracji, jego realizacji tylko w ograniczonym zakresie lub nie
zrealizowania go w ogodle. Ponadto, nawet jezeli spotki zalezne oraz ewentualne kolejne
przejete podmioty zostang zintegrowane z Grupa, mozemy nie by¢ w stanie dokonac
integracji bazy produktéw i ustug oferowanych przez poszczegdlne firmy, lub utrzymac
w procesie rozwoju dotychczasowych praktyk korporacyjnych.

Ryzyko zwigzane z dywidenda

Potencjalni inwestorzy powinni wzig¢ pod uwage, ze wyptata dywidendy bedzie uzalezniona
od szeregu czynnikow, takich jak wyniki dziatalnosci operacyjnej Grupy, jej kondycja
finansowa a takze biezace i prognozowane zapotrzebowanie na $rodki finansowe. Zamiarem
Zarzadu jest przeznaczenie czesci zysku na wyptate dywidendy w przysziosci, jednakze
Spotka nie moze zagwarantowacd, ze plany te zostang zrealizowane, ani okresli¢ kwot
spodziewanych wypfat dywidendy. Ponadto, zgodnie z Umowa Akcjonariuszy zawartg w dniu
28 sierpnia 2008 roku pomiedzy Asseco South Eastern Europe S.A., Asseco Poland S.A.
i bytymi witascicielami spdtek zaleznych, ASEE S.A. zobowigzata sie do wyptaty co najmniej
30% zysku netto w formie dywidendy.

Ryzyko zwiazane z wplywem akcjonariusza wiekszosciowego na Spotke

Na dzien publikacji niniejszego raportu Asseco Poland S.A., akcjonariusz wiekszosciowy, jest
wiascicielem 51,06% akcji Spotki. Spodziewamy sie, ze Asseco Poland S.A. utrzyma pozycje
akcjonariusza wiekszosciowego a takze utrzyma znaczacy wplyw na dziatalno$é Spotki.
Zakres uprawnien zwigzanych z akcjami Asseco Poland S.A. w kapitale zakladowym Spotki
jest znaczacy i trzeba sie liczy¢ z faktem, ze Asseco Poland S.A. w obecnej sytuacji ma
dominujacy wptyw na decyzje strategiczne Spotki.

14. OPIS GLOWNYCH CECH SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNE)]
I ZARZADZANIA RYZYKIEM

Opis gtdwnych cech stosowanych w Grupie systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdar finansowych.

Sprawozdania finansowe sporzgadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci (MSR) oraz Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF). System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych w spotce Asseco South Eastern Europe S.A. jest
realizowany przez Zarzad, Rade Nadzorczg, Komitet Audytu oraz pozostatych pracownikdéw
w drodze obowigzujacych procedur i regulacji wewnetrznych (np. zarzadzenia, regulaminy,
instrukcje, zakresy obowigzkéw poszczegolnych pracownikéw) i innych uregulowan.
Kluczowe osoby odpowiadaja za stworzenie, wdrazanie i monitorowanie skutecznego
i wydajnego systemu kontroli wewnetrznej oraz identyfikacje i przeglad ponoszonego
ryzyka. Gtownymi elementami systemu kontroli wewnetrznej w Spoétce, majacymi za
zadanie wyeliminowanie ryzyka przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych sa:

« biezace czynnosci kontrolne podejmowane na wszystkich szczeblach i we wszystkich
komorkach organizacyjnych Spétki oraz w spétkach zaleznych, ktdére pozwalajg
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zapewni¢ przestrzeganie wytycznych Zarzadu oraz umozliwiajg identyfikowanie
istotnego ryzyka i odpowiednie na nie reagowanie,

e« sprawny i wiarygodny system informacyjny pozwalajacy na zbieranie oraz sprawdzanie
danych nadsytanych przez spoétki Grupy oraz szybkie reagowanie w przypadku
stwierdzenia odchylen realizacji budzetu,

e« roczne oraz poétroczne badanie jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,

« badanie rocznych sprawozdan finansowych w spoétkach Grupy przez firmy audytorskie
nalezace do Wielkiej Czworki,

« wewnetrzne regulacje okreslajgce obowigzki, uprawnienia i odpowiedzialnos¢
poszczegolnych komorek organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b
bioracych bezposredni udziat w procesie sporzadzania sprawozdan,

« ochrona waznych informacji i niedopuszczenie do ich wyptywu ze Spotki,

« regularne monitorowanie dyrektorow finansowych oraz oséb odpowiedzialnych
za przygotowywanie raportow finansowych w spétkach nalezacych do Grupy Asseco
South Eastern Europe, majace na celu kontrole, identyfikacje ryzyka i zagrozen oraz
okreslanie sposobow przeciwdziatania nim.

Sprawozdanie finansowe jednostkowe oraz skonsolidowane sporzadzane jest przez Szefa
Sprawozdawczosci Grupowej, natomiast ostateczna tre$¢ zatwierdzana jest przez Zarzad
Spotki, ktéry nadzoruje poszczegolne obszary dziatalnosci i procesy.

15. OPIS GLOWNYCH INWESTYCJI KAPITALOWYCH

Opis struktury gtdwnych lokat kapitatowych lub gtownych inwestycji kapitatowych dokonanych w ramach Grupy
kapitatowej emitenta w danym roku obrotowym.

W 2012 roku zostaly nabyte akcje w tureckiej spotce Sigma Danismanlk ve Uygulama
Merkezi A.S. Opis inwestycji zostat zamieszczony w punkcie 4 niniejszego Sprawozdania.

16. POWIAZANIA ORGANIZACYJINE LUB KAPITALOWE EMITENTA

Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych emitenta z innymi podmiotami oraz okreslenie jego
gtdwnych inwestycji krajowych [ zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci
niematerialne | prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grupg jednostek
powigzanych oraz opis metod ich finansowania.

Asseco South Eastern Europe S.A. jest podmiotem dominujacym Grupy Asseco South
Eastern Europe oraz podmiotem zaleznym od jednostki dominujacej wyzszego szczebla
Asseco Poland S.A. Miejsce w strukturach oraz powigzania kapitalowe i organizacyjne
zostaty zaprezentowane na schemacie organizacyjnym Grupy Asseco South Eastern Europe,
zamieszczonym w punkcie 3 niniejszego sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy.

17. INFORMACIJE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami okresSlajacymi charakter
tych transakcji - obowigzek uznaje sie za spetniony poprzez wskazanie miejsca zamieszczenia informacji
w sprawozdaniu finansowym.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym dnia 31 grudnia 2012 roku nie miaty miejsca istotne
transakcje zawarte przez Asseco South Eastern Europe S.A. lub jednostke od niej zalezng
z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Informacje o transakcjach z jednostkami powigzanymi zrealizowanych w okresie
12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku zostaty zaprezentowane w punkcie 29 Not
objasniajacych do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Asseco
South Eastern Europe.
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18. INFORMACJE O UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW I POZYCZEK

Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych kredytéow
i pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokoSci stopy procentowej, waluty iterminu
wymagalnosci.

W dniu 10 wrzesnia 2012 roku ASEE S.A. zawarta umowe pozyczki ze spotkg ASEE Rumunia
na kwote 1000 tys. EUR. Wysoko$¢ oprocentowania pozyczki wynosita 3M
EURIBOR + marza. Pozyczka =zostata w catosci sptacona przez ASEE S.A. w dniu
21 wrzesnia 2012 roku.

W dniu 10 wrzesnia 2012 roku ASEE S.A. zawarta rowniez umowe pozyczki ze spotkg ASEE
Chorwacja na kwote 7448 tys. HRK (rownowartos¢ 1 000 tys. EUR). Wysokosé
oprocentowania pozyczki wynosita 7%. Pozyczka zostata w catosci sptacona przez ASEE S.A.
w dniu 20 wrzesnia 2012 roku.

Pozostate informacje dotyczace zobowigzan z tytutu kredytdw i pozyczek Grupy Asseco
South Eastern Europe na dzieh 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien 31 grudnia 2011 roku
zostaty zaprezentowane w punkcie 22 Not objasniajacych do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za rok 2012.

19. INFORMACIJE O UDZIELONYCH W DANYM ROKU POZYCZKACH

Informacje udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem pozyczek
udzielonych jednostkom powigzanym emitenta, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy
procentowej, waluty i terminu wymagalnosci.

W dniu 29 czerwca 2012 roku Asseco South Eastern Europe S.A. udzielita pozyczki spotce
zaleznej ASEE Butgaria w wysokosci 200 tys. EUR. Wysoko$¢ oprocentowania pozyczki
wynosita 2M EURIBOR+ marza. Catos¢ zobowigzan wynikajacych z tej pozyczki zostata
sptacona w trzecim kwartale 2012 roku.

20. INFORMACIJE O PORECZENIACH I GWARANCJACH

Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach, ze szczegdélnym
uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym emitenta.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku Asseco South Eastern Europe
S.A. nie udzielita oraz nie otrzymata poreczen i gwarancji.

Zobowigzania pozabilansowe z tytutu poreczen i gwarancji Grupy ASEE zostaly opisane
w punkcie 33 niniejszego sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy.
21. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJII

W przypadku emisji papierow wartosSciowych w okresie objetym raportem - opis wykorzystania przez emitenta
wpltywdw z emisji do chwili sporzgadzenia sprawozdania z dziatalnosci.

W okresie sprawozdawczym zakonczonym dnia 31 grudnia 2012 nie miata miejsca emisja
akgcji.

22, OBJASNIENIE ROZNIC POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI
W RAPORCIE ROCZNYM A WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI
WYNIKOW NA DANY ROK

Asseco South Eastern Europe S.A. nie publikowata prognoz wynikéw na dany rok.
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23. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczacq zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreSlenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie

emitent podjat lub zamierza podjaé w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku ASEE S.A nie miata problemow
z terminowym regulowaniem wtasnych zobowigzan, zaréwno finansowych wobec dostawcow
jak i obowigzkowych obcigzen na rzecz panstwa oraz zobowigzan inwestycyjnych.

24. MOZLIWOSCI REALIZACII ZAMIERZEN INWESTYCYINYCH

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosSci
posiadanych srodkdw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Nawigzujac do strategii opisanej w punkcie 5, plany inwestycyjne Grupy dotycza zaréwno
nowych inwestycji kapitatowych w nowe podmioty jak rowniez rozwoju organicznego, tj.
nakfadéw inwestycyjnych na badania i rozwdj w celu zwiekszania innowacyjnosci oferty
produktowej oraz naktadow na rozwdj na nowych rynkach w sensie geograficznym.

Nakifady inwestycyjne sg finansowane ze S$rodkdéw wtasnych Grupy. W przypadku
planowanych akwizycji mozliwe jest, ze Grupa wesprze realizacje tych plandw
finansowaniem zewnetrznym.

Grupa ma rowniez mozliwo$¢ sfinansowania naktadéw inwestycyjnych poprzez dodatkowe
emisje akcji.

25. ZMIANY W ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM I JEGO GRUPA
KAPITALOWA

Zmiany w zasadach zarzadzania Grupg, ktore zostaty wprowadzone w 2012 roku oraz dalsze
plany co do kierunkdw tych zmian zostaty opisane w punkcie 5 niniejszego sprawozdania.

26. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI
I NADZORUJACYMI

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzgdzajgcymi, przewidujgce rekompensate w przypadku
ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny Ilub gdy ich odwotanie Ilub
zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.

Umowy w przedmiocie opisanym powyzej nie wystgpity.

27. WYNAGRODZENIA DLA OSOB ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH
EMITENTA

Warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci, w tym wynikajgcych z programdéw motywacyjnych lub premiowych
opartych na kapitale emitenta, w tym programow opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych,
warrantach subskrypcyjnych (w pieniqdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wyptaconych, naleznych lub
potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osob zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w przedsiebiorstwie
emitenta, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byty one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z podziatu zysku;
w przypadku gdy emitentem jest jednostka dominujaca, wspdlnik jednostki wspétzaleznej lub znaczacy inwestor -
oddzielnie informacje o wartosci wynagrodzeri i nagréd otrzymanych z tytutu petnienia funkcji we wiadzach
jednostek podporzgdkowanych, jezeli odpowiednie informacje zostaty przedstawione w sprawozdaniu finansowym -
obowigzek uznaje sie za spetniony poprzez wskazanie miejsca ich zamieszczenia w sprawozdaniu finansowym.

Informacja dotyczaca wynagrodzenia oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Emitenta zostata
ujawniona w punkcie 31 Not objasniajacych do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Asseco South Eastern Europe za rok 2012.
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28. STRUKTURA AKCJONARIATU

Wedtug najlepszej wiedzy Zarzadu Asseco South Eastern Europe S.A. na dzien 20 lutego
2013 roku oraz na dzien 31 grudnia 2012 roku i 31 grudnia 2011 roku stan akcjonariuszy
posiadajacych bezposrednio badz przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy przedstawiat sie nastepujgco:

Liczba posiadanych

Udziat w kapitale zakladowym

akgji i w ogolnej liczbie glos6w na

Akcjonariusz i gloséw na WZA WZA
Asseco Poland S.A. 26 494 676 51,06%
EBOIR 4 810 880 9,27%
Liatris d.o.o. 3 838 683 7,40%
Pozostali akcjonariusze 16 750 012 32,27%
51 894 251 100,00%

Na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz na dzien 31 grudnia 2011 roku kapitat zaktadowy
Asseco South Eastern Europe S.A. wynosit 518 942 510 PLN i dzielit sie na 51 894 251 sztuk
akcji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 PLN kazda, dajacych tacznie 51 894 251 gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy ASEE S.A.

29. LICZBA AKCJI W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH

Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatdw) emitenta oraz akcji i udziatdbw w
jednostkach powigzanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta (dla
kazdej osoby oddzielnie).

Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji Asseco South Eastern Europe S.A. przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace.

]
liczba akcji - stan na dzien

Cztonkowie Rady Nadzorczej 20 lutego 31 grudnia 24 pazdziernika 31 grudnia
2013 2012 2012 2011
Adam Goéral? - - - -
Jacek Duch - - - -
Jan Dauman -
Andrzej Mauberg - - - -
Mihail Petreski® - - - -
Przemystaw Seczkowski - - - -
Gabriela Zukowicz 150 150 150 150

]
liczba akcji — stan na dzien

Cztonkowie Zarzadu 20 lutego 31 grudnia 24 pazdziernika 31 grudnia

2013 2012 2012 2011
Piotr Jelenski 550 550 550 550
Hatice Ayas - - - 21 364
Calin Barseti - - - -
Miljan Malig® - - - -
Miodrag Mir&eti¢¥ - - - -
Drazen Pehar 949 900 949 900 949 900 949 900
Marcin Rulnicki - - - n/d
Rafat Koztowski > n/d n/d n/d 150
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1 Adam Goral, cztonek Rady Nadzorczej ASEE S.A. jest akcjonariuszem spotki Asseco Poland S.A., akcjonariusza
ASEE S.A.; na dzien 31 grudnia 2012 roku Asseco Poland S.A. posiadata 26 494 676 szt. akcji ASEE S.A.

2 Mihail Petreski, cztonek Rady Nadzorczej ASEE S.A. jest udziatowcem spétki Liatris d.o.o., akcjonariusza ASEE
S.A.; na dzien 31 grudnia 2012 roku Liatris d 0.0. posiadata 3 838 683 szt. akcji ASEE S.A.

3 Miljan Mali§, cztonek Zarzadu ASEE S.A. jest udziatowcem spoétki Mini Invest d.o.o., akcjonariusza ASEE S.A.; na
dzien 31 grudnia 2012 roku Mini Invest d 0.0. posiadata 835 597 szt. akcji ASEE S.A.

4 Miodrag Mir&eti¢, cztonek Zarzadu ASEE S.A. jest udziatowcem spéitki I4-INVENTION d.o.o., akcjonariusza ASEE
S.A.; na dzien 31 grudnia 2012 roku I4-INVENTION d.0.0. posiadata 1 772 971 szt. akcji ASEE S.A.

%) Marcin Rulnicki zostat powotany na Cztonka Zarzadu w dniu 24 maja 2012 roku,

©) Rafat Koztowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu ASEE S.A z dniem 1 czerwca 2012
roku.

30. INFORMACJA O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA NASTAPIC ZMIANY
W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI

Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym rowniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktdrych
moggq w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy
i obligatariuszy.

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Asseco South Eastern Europe S.A. nie istniejg umowy
w wyniku ktorych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy Spotki.

Informacje dotyczace ograniczen w dysponowaniu akcjami, ktére mogg wptynaé¢ na zmiany
w proporcjach posiadanych obecnie akcji znajdujg sie w punkcie 7 Oswiadczenia Asseco
South Eastern Europe S.A. dotyczacego stosowania w Spoéitce zasad tadu korporacyjnego.

31. INFORMACIJA DOTYCZACA ZAWARCIA UMOWY z PODMIOTEM
UPRAWNIONYM DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Informacje o dacie zawarcia przez emitenta umowy, z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych, o dokonanie badania lub przegladu sprawozdania finansowego lub skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz okresie, na jaki zostata zawarta ta umowa.

Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych Ernst & Young
Audit Sp. z o0.0. w przedmiocie badania jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego ASEE S.A. sporzadzonego za okres 12 miesiecy zakonczony dnia

31 grudnia 2012 roku zostata zawarta w dniu 24 czerwca 2012 roku.

32. WYNAGRODZENIE PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH, WYPLACONE LUB NALEZNE ZA ROK OBROTOWY

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
zostata zaprezentowana w punkcie 32 Not objasniajacych do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Asseco South Eastern Europe za rok 2012.

33. OPIS ISTOTNYCH POZYCJI POZABILANSOWYCH
Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym.

W ramach dziatalnosci handlowej Grupa Asseco South Eastern Europe wykorzystuje
dostepnos$¢ gwarancji bankowych i akredytyw, jak réwniez ubezpieczeniowych gwarancji
kontraktowych, jako formy =zabezpieczenia transakcji gospodarczych z réznymi
organizacjami, firmami i podmiotami administracji. Potencjalne zobowigzania z tego tytutu
na dzien 31 grudnia 2012 roku wynosity 20 450 tys. PLN, na dzien 31 grudnia 2011 roku
wynosity 12 758 tys. PLN.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku ASEE Serbia posiadata zobowigzanie do zakupu sprzetu oraz
wartosci niematerialnych w wysokosci 1 154 tys. PLN. Na dzien 31 grudnia 2011 roku
zobowigzanie to wynosito 2 628 tys. PLN.
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W zwigzku z tym, iz spotki z Grupy wynajmuja powierzchnie biurowg, Grupa na dzien
31 grudnia 2012 roku i na dzien 31 grudnia 2011 roku posiadata szereg zawartych umow
najmu, leasingu i innych o podobnym charakterze, z ktérych wynikaty nastepujace przyszie
ptatnosci:

31 grudnia 2012 31 grudnia 2011

Zobowiagzania z tytutu najmu powierzchni roku roku
(badane) (badane)

W okresie do 1 roku 12 253 13 560
W okresie od 1 roku do 5 lat 33 340 36 358
45 593 49 918

Zobowiazania z tytulu umow leasingu operacyjnego 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
srodkow trwatych roku roku
(badane) (badane)

W okresie do 1 roku 871 793
W okresie od 1 roku do 5 lat 1073 530
1944 1323

34. INFORMACJE O TOCZACYCH SIE POSTEPOWANIACH DOTYCZACYCH
ZOBOWIAZAN ALBO WIERZYTELNOSCI ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE S.A.
LUB JEDNOSTEK OD NIEJ ZALEZNYCH

Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego Ilub

organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzarn albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od niego zaleznej, ktdrych
wartos¢ stanowi co najmniej 10 % kapitatdw wiasnych emitenta, z okresleniem: przedmiotu postepowania,
wartosci przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego postepowania oraz stanowiska
emitenta,

b) dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktorych taczna wartos¢ stanowi
odpowiednio co najmniej 10 % kapitatdbw wiasnych emitenta, z okresleniem tacznej wartosci postepowan
odrebnie w grupie zobowigzan oraz wierzytelnosci wraz ze stanowiskiem emitenta w tej sprawie oraz, w
odniesieniu do najwiekszych postepowarnt w grupie zobowigzarn i grupie wierzytelnosci - ze wskazaniem ich
przedmiotu, wartosci przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania oraz stron wszczetego postepowania.

W prezentowanym okresie sprawozdawczym przed sadem, organem wilasciwym dla
postepowania arbitrazowego Iub organem administracji publicznej nie toczyly sie
postepowania dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci Asseco South Eastern Europe S.A.
lub jednostek od niej zaleznych, ktdérych taczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 10%
kapitatow wtasnych Spotki.

35. INFORMACJE W ODNIESIENIU DO EMITENTA

Informacje w odniesieniu do emitenta wymagane 8§92 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierdw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za
réownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem
cztonkowskim (Dz.U. Nr 23, poz.259) zostaty zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego.
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Podpisy wszystkich Czlonkdéw Zarzadu Asseco South Eastern Europe S.A. pod
Sprawozdaniem Zarzadu z Dziatalnosci Grupy Asseco South Eastern Europe za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku

ZARZAD ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE S.A.:
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Rzeszéw, dnia 20 lutego 2013 roku
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Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych, Zarzad Asseco South Eastern Europe S.A. niniejszym
oswiadcza, ze:

- wedle najlepszej wiedzy, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Asseco
South Eastern Europe za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku i dane poréwnywalne
zostaty sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska, wydanymi i obowigzujacymi na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego oraz ze zaprezentowane dane
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg oraz
wynik finansowy Grupy Asseco South Eastern Europe. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Asseco South Eastern Europe zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Grupy Asseco South Eastern Europe, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

- Ernst & Young Audit Sp. z 0.0., podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Asseco
South Eastern Europe za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 roku zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania
spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania, zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa i hormami zawodowymi.

ZARZAD ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE S.A.:
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