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Szanowni Akcjonariusze Grupy ASEE,

Proces cyfryzacji zachodzacy we wszystkich dziedzinach zycia
i biznesu w ciqgu ostatnich lat, dotyczy takze sektoréw
gospodarki, w ktorych dziata Grupa ASEE - bankingu i ptatnosci
(grupa Payten). Wplywa on na sposob, w jaki klienci chcg
korzystac lub juz korzystajq z ustug bankowych oraz ptatniczych,
a takze na przepisy i regulacje wprowadzane w zwigzku z tym
dla instytucji finansowych. I chociaz poziom zaawansowania
cyfryzacji jest rézny w zaleznosci od sektora gospodarki czy tez
kraju regionu, w ktérym oferujemy rozwigzania i ustugi, nasi
klienci - banki, instytucje finansowe, czy punkty handlowe -
chcac odnies¢ sukces w dobie globalnej cyfryzacji, musza
dostosowywaé swojg oferte do obecnych trendéw i wymogow
regulacyjnych. W minionym roku wspieraliSmy ich wiasnie
w obszarze  cyfrowej transformacji, wdrazajac rozwigzania
wilasne z zakresu wielokanatowej bankowosci, bezpieczenstwa
i uwierzytelniania, a takze rozwigzania adresujgce wymagania
dyrektywy PSD 1I, przepisow dotyczacych RODO czy ptatnosci
natychmiastowych.

Najlepszy rok w dotychczasowej historii Grupy ASEE,
w tym Payten

Cieszymy sie z faktu, ze nasze dziatania przetozyty sie na wyniki
finansowe, ktére na koniec 2018 roku byly lepsze
od poprzednich juz piaty rok z rzedu. Przychody ze sprzedazy
Grupy Asseco SEE wyniosty 157 min EUR, co stanowi wzrost
0 17% w pordéwnaniu z rokiem ubiegtym. Najwyzsze przychody
ze sprzedazy osiagnety Rozwigzania w obszarze ptatnosci
oferowane pod nowa markga Payten (spétka wydzielona w Grupie
ASEE do obstugi segmentu ptatnosci), ktére wyniosty na koniec
2018 roku 57,3 min EUR, co oznacza wzrost o 15% w stosunku
do 2017 roku. Najwieksze wzrosty odnotowaty linie biznesowe
odpowiedzialne za utrzymanie bankomatéw, gdéwnie w Bos$ni
i Hercegowinie, Chorwacji i Rumunii. Na uwage zastuguje fakt,
ze az o 30% wzrosty przychody z przetwarzania transakcji
ptatniczych (processing), ktére systematycznie rosna od
kwietnia 2016, kiedy to wiaczyliSmy je do naszej oferty
rozwigzan w obszarze ptatnosci. Z kolei najwieksza dynamike
sprzedazy osiagnat segment Integracja Systemow, gdzie
przychody wyniosty 61,5 min EUR, czyli 0 26% wiecej nizw 2017
roku. Wzrost ten dotyczyt zardéwno linii odpowiedzialnej za
infrastrukture i rozwigzania stron trzecich oraz ustugi
integracyjne, gtéwnie w Serbii i Rumunii, jak i czesci segmentu
oferujacej rozwigzania wiasne, przede wszystkim w Serbii
i Macedonii. Natomiast wzrost sprzedazy segmentu Rozwigzania
w sektorze bankowym, ktdéra osiagneta na koniec 2018 roku
38,2 min EUR, czyli o 7% wiecej niz w ubiegtym roku, wynikat
z wyzszej sprzedazy w linii odpowiedzialnej za centralne
systemy bankowe gtébwnie w Macedonii, Serbii, Bosni
i Hercegowinie oraz w Rumunii, a takze w linii oferujacej
rozwigzania mobilne, przede wszystkim w Chorwaciji.

Zwiekszenie wartosci przychodow z rozwiazan wiasnych

Konsekwentnie realizowaliémy strategie zwiekszania wartosci
przychodéw z rozwigzan wilasnych. W roku 2018 wartos$¢
przychodoéw z rozwigzan wiasnych wyniosta blisko 98,7 min EUR,
co oznacza wzrost o ponad 10,5 min EUR w stosunku do roku
poprzedniego i 0 ponad 17 min EUR w stosunku do roku 2016.

Nowe kontrakty, produkty, rynki

W ramach wspierania bankéw w procesie cyfrowej transformacji
zrealizowaliSmy w 2018 roku m.in. nastepujace projekty:
rozwiniecie i wdrozZenie rozwigzan bankowosci elektronicznej dla
oddziatéw naszego regionalnego klienta Intesa Sanpaolo Group
w Egipcie, Albanii, Wegrzech i Chorwacji z wykorzystaniem
innowacyjnych funkcjonalnosci takich jak: Google Pay, pobranie
gotowki bez uzycia karty czy przelewy P2P; przebudowa
mobilnej aplikacji Unicredit Group w celu zapewnienia klientom
banku nowoczesnego dostepu do jego produktéw i ustug,
wspierajac tym samym bank w byciu najbardziej innowacyjnym
w regionie; wdrozenie bankowos$ci mobilnej nowej generacji
Asseco SEE w Direktna Banka, jednym z dwoéch bankow
elektronicznych w Serbii mts Banka, a takze dla klientéw
korporacyjnych Sberbanku; wdrozenie platformy bankowosci
elektronicznej Digital Edge po raz pierwszy jako ustugi (SaaS)
w NLB Banka w Serbii, a takze rozwigzania ASEE
umozliwiajacego aplikowanie o pozyczke przez Internet w
bankowosci indywidualnej Komercijalna banka w Serbii oraz
pakietu rozwigzan PSD2 Enabler Package, pozwalajacego na
dostosowanie sie banku do wymogdéw dyrektywy PSD II,
w Privredna banka Zagreb.

Ekspertyza ASEE w obszarze cyfrowej transformacji zostata
dostrzezona przez firme analityczng Gartner, ktéra umiescita
ASEE na liscie Representative Vendors oferujacych platformy do
cyfrowej transformacji bankow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

W ubiegtym roku weszli$my réwniez na nowe rynki sprzedajac
do banku MeDirect na Malcie PSD2 Enabler Package, jak rowniez
rozwigzanie uwierzytelniajace SxS & Mobile Token do Sterling
Bank w Nigerii. PodpisaliSmy takze umowe na wdrozenie
naszego rozwigzania klasy ERP Fidelity do jednego
z najwiekszych tureckich bankéw Is Bankas oraz na wdrozenie
nowoczesnego systemu obstugi klienta klasy Contact Center Live
w banku Halk Banka AD Skopje, w jednym z miedzynarodowych
bankéw w Polsce oraz w Gaspolu, liderze w segmencie gazu
ptynnego.

Payten, MoneyGet, planowane akwizycje

W 2018 roku zakonczyliSmy proces wydzielenia segmentu
Ptatnosci do oddzielnej spétki o nazwie Payten we wszystkich
planowanych krajach, z wyjatkiem Turcji, gdzie nastgpito to
w styczniu 2019 roku. W ramach Payten wprowadzili§my
niezalezng sie¢  bankomatéw  MoneyGet w Chorwadji,
Czarnogorze oraz Serbii, ktora liczy obecnie 220 bankomatow.
W 2019 roku dofacza do nich kolejne kraje, m.in. Albania.
Planujemy kolejne akwizycje, czego przyktadem jest ostatni
zakup Necomplus, ktére jeszcze bardziej wzmocnig oferte
w obszarze pfatnoséci jakosciowo i geograficznie, a takze
zdywersyfikujg portfel produktdw, co, jak oczekuje, umocni
nasza pozycje lidera w regionie Europy $rodkowo-wschodniej,
jak réwniez pozwoli wej$é na nowe rynki.

Nacisk na jakos¢ wdrazanych projektow

Pracujac nieustannie nad doskonaleniem jakosci realizowanych
przez nas projektdw, wzmocniliSmy regionalny zespot
wdrozeniowy o doswiadczonych dyrektora oraz menedzera,
a takze podjeliSmy szereg inicjatyw majacych na celu
dostosowanie struktur zespotéw wdrozeniowych do standardéw
rynkowych. Przeprowadzilismy takze pilotazowy program
Leadership Development Program, ktory bedziemy kontynuowaé
w 2019 na dwoch poziomach Personal Effectiveness oraz
Leadership Effectiveness.

Strategiczne kierunki rozwoju, uwagi koncowe

W 2019 roku zamierzamy koncentrowac sie na dalszej pracy nad
ekonomicznym i organizacyjnym uniezaleznianiem kazdego
z segmentéw operacyjnych Grupy ASEE. Planujemy dalsze
zwiekszanie udziatu wiasnych produktéw i ustug w strukturze
sprzedazy m.in. poprzez wchodzenie na nowe rynki jak
i skupianie sie na strategicznych produktach i ustugach.
W dtuzszej perspektywie Spotka planuje rozwijac¢ sprzedaz poza
Europg Potudniowo-Wschodniaq i Turcja, przede wszystkim
poprzez tworzenie sieci wspotpracujacych z ASEE partneréw.
Sposrod rynkoéw, na ktérych obecnie funkcjonuje Grupa,
najwiekszy potencjat wzrostu, po akwizycji Necomplus, wydaje
sie mie¢ rynek hiszpanski, peruwianski oraz kolumbijski. Grupa
bedzie réwniez pracowa¢ nad wzmocnieniem swojej pozycji
w SEE. W 2019 kontynuowane beda prace nad rozwojem
nowych produktéow, w tym przede wszystkim nad platforma
wielokanatowego dostepu do bankowos$ci (rozwigzanie Digital
Edge), o ktdrg czesto pytajq klienci ASEE w regionie. Pojawiq sie
nowe rozwigzania w naszej ofercie, takie jak m.in. pakiet PSD2
Enabler dostepny jako ustuga (SaaS). Plany rozwojowe Grupy
ASEE obejmujg rowniez inwestycje w rozwigzania sprzedazowe
(Digital ~ Origination), rozwigzania mobilne i systemy
zabezpieczen, system zapobiegajacy naduzyciom
w transakcjach finansowych oraz AML, system przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy. Nasze rozwigzanie zabezpieczajace
3D nowej generacji Trides2, zgodne z nowym protokotem EMV®
3-D Secure Protocol, zapewni ulepszone metody
uwierzytelniajace instytucjom zaréwno wydajacym karty
ptatnicze jak rowniez autoryzujacym i rozliczajagcym transakcje.
PrzygotowaliSmy  takze oferte  umozliwiajaca  ptatnosé
natychmiastowa w punktach sprzedazy, a takze narzedzie do
obstugi klienta w ramach rozwigzania LIVE. Bedziemy réwniez
oferowac rozwigzanie wtasne umozliwiajace dostosowanie sie
bankéw do przepisow RODO. To jedynie przyktady z wielu
innowacyjnych rozwigzan, ktére bedziemy oferowaé naszym
klientom. Spodziewam sie réwniez, ze wzmocnione w minionym
roku sity sprzedazy oraz planowane akwizycje przyczynia sie do
bardziej dynamicznej miedzynarodowej ekspansji Grupy ASEE,
w tym Payten, w 2019 roku.

Zamykajac najlepszy rok w dotychczasowej historii Grupy ASEE,
w tym Payten, i wkraczajac w nowy, jeszcze bardziej
ekscytujacy, chciatbym podziekowaé Panstwu za zaufanie, jakim
obdarzacie nasza spotke.

Piotr Jelenski, Prezes Zarzadu Asseco South Eastern Europe S.A.

WWWw.asseco.com/see
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1. INFORMACIE OGOLNE O EMITENCIE

Asseco South Eastern Europe S.A. (,Jednostka
Dominujaca” ,Spotka”, ,Emitent”, ,ASEE S.A.”)
z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Olchowej 14 zostata
utworzona 10 kwietnia 2007 roku jako spotka akcyjna.

W dniu 11 lipca 2007 roku dokonano wpisu Spofki
w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie pod
numerem 0000284571.

Od dnia 28 pazdziernika 2009 roku Spdtka jest
notowana na rynku podstawowym Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa Asseco South Eastern Europe (,Grupa”, ,,Grupa
ASEE”, ,ASEE") skilada sie z Asseco South Eastern
Europe Spotka Akcyjna oraz spotek zaleznych.

2. CHARAKTER DZIALALNOSCI EMITENTA
I GRUPY KAPITALOWEJ] EMITENTA

ASEE S.A. prowadzi gtdwnie dziatalno$¢ holdingowa,
koncentrujagc sie na zarzadzaniu Grupg oraz
poszerzaniu jej zasiegu geograficznego
i produktowego. Prowadzi réwniez dziatalnos¢
operacyjng w zakresie sprzedazy ustug
i oprogramowania wspierajacego kanaty komunikacji
z klientami i procesy biznesowe (contact center).

Grupa ASEE prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
sprzedazy oprogramowania wiasnego i obcego, jak
réowniez $wiadczenia ustug wdrozeniowych,
integracyjnych i outsourcingowych. Grupa dostarcza
rozwigzania IT, rozwigzania z obszaru
uwierzytelniania, systemy do rozliczania ptatnosci
internetowych, ustugi procesowania transakcji, jak
rowniez prowadzi sprzedaz, outsourcing i obstuge
bankomatdéw i terminali ptatniczych oraz $wiadczy
ustugi integracyjne i wdrozeniowe systemdw i sprzetu
informatycznego.

Grupa Asseco South Eastern Europe wyodrebnia
nastepujace segmenty sprawozdawcze, stanowigce
odzwierciedlenie struktury prowadzonej dziatalnosci:
. Rozwigzania w sektorze bankowym,

. Rozwigzania w obszarze ptatnosci,

. Integracja systemow.

Segmenty sprawozdawcze odpowiadajg segmentom
operacyjnym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Segment Rozwigzania w sektorze bankowym
obejmuje rozwigzanie omnikanatowe pod markg
Digital Edge, zaprojektowane do dystrybucji
produktéw i ustug bankowych za pomoca nowych,
alternatywnych kanatéw oraz w celu poprawy relacji
i komunikacji z klientem, a takze zintegrowane
centralne systemy bankowe oparte na platformie
Oracle i Microsoft. W ramach segmentu oferowane sg
réwniez rozwigzania uwierzytelniajace, informatyczne
systemy raportujace do sprawozdawczosci
obligatoryjnej i informacji zarzadczej, a takze systemy
stuzace do zarzadzania ryzykiem i przeciwdziatania
oszustwom transakcyjnym. Ponadto Grupa oferuje
swoim klientom ustugi on-line 24x7 oraz doradztwo
w obszarze bankowosci elektronicznej i cyfrowej
transformacji.

Segment Rozwigzania w obszarze pfatnosci obejmuje
kompletne rozwigzania  obstugujace ptatnosci
dokonywane przy uzyciu lub bez uzycia kart,
przeznaczone zaréwno dla instytucji finansowych, jak
i niefinansowych. Oferta ASEE obejmuje rozwigzania
dla handlu elektronicznego (NestPay®, MSU,
Paratika), ptatnosci mobilnych (mPOS, HCE),
przetwarzania kart pfatniczych oraz ustugi zwigzane
z bankomatami i terminalami ptatniczymi POS. Grupa
dostarcza oprogramowanie oraz ustugi, a takze
bankomaty i terminale pfatnicze oferowane rdéwniez
w ,modelu outsourcingowym” umozliwiajagcym
klientom wynajecie urzadzen oraz skorzystanie
z ustug serwisowych i ustug zarzadzania
infrastrukturg. W ramach segmentu prowadzona jest
réowniez dziatalno$¢ niezaleznych sieci bankomatow
operujacych pod marka MoneyGet.

W segmencie Integracja systemdéw Grupa ASEE
$wiadczy ustugi na rzecz sektordow finansowego,
przemystowego i publicznego w ramach
nastepujacych linii biznesowych: rozwoj
infrastruktury IT, wdrozenia i ustugi wsparcia,
zapewnienie  ciggtoéci  proceséw  biznesowych,
automatyzacja dziatalnosci oraz rozwdj
oprogramowania dostosowanego do indywidualnych
potrzeb klienta. W segmencie tym prezentowana jest
réowniez grupa wilasnych rozwigzan ASEE. Dotyczy to
miedzy innymi rozwigzania contact center LIVE,
rozwigzania stuzacego zarzadzaniu tresécig BPS oraz
rozwigzania stuzacego do zarzadzania cyklem zycia
aktywéw Fidelity. Ponadto, w ramach segmentu
Integracja systemow, oferowane jest rozwigzanie
LeaseFlex, stuzace do kompleksowego zarzadzania
cyklem zycia produktéw leasingowych i aktywow.

WWW.asseco—see.com.pI
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3. SKLAD ORGANOW ZARZADZAJACYCH
I NADZORUJACYCH EMITENTA ORAZ ICH
KOMITETOW

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania tj. na
dzien 20 lutego 2019 roku skfad Zarzadu i Rady
Nadzorczej Spotki oraz Komitetu Audytu przedstawiat
sie nastepujaco:

|

Rada Nadzorcza Zarzad Komitet Audytu
Jozef Klein Piotr Jelenski Artur Kucharski
Adam Goral Miljan Malis Adam Pawtowicz
Jacek Duch Miodrag Mircetic¢ Jacek Duch

Artur Kucharski Marcin Rulnicki

Adam Pawtowicz

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity zmiany

w skfadzie organdéw nadzorujacych i zarzadzajacych
Spofki:

W okresie od dnia 31 grudnia 2018 roku do dnia

publikacji niniejszego sprawozdania tj. 20 lutego 2018

roku nie wystgpity zmiany w sktadzie Zarzadu, Rady
Nadzorczej oraz Komitetu Audytu.

4. ORGANIZACIA GRUPY ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE

Ponizej przedstawiono strukture Grupy ASEE wraz
z udziatem procentowym w kapitale i gtosach na

zgromadzeniach akcjonariuszy/wspdlnikdw spotek
zaleznych na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz
31 grudnia 2017 roku.

Nazwa petna jednostki

Nazwa skrocona na potrzeby

Procentowy udziat

Kraj, w ktérym w kapitale/ glosach

jednostka zostata

sprawozdania zarejestrowana 31 grudnia 31 grudnia
2018 2017

Asseco South Eastern Europe S.A. ASEE S.A. Polska
Asseco SEE s.r.l. (Bukareszt) ASEE Rumunia Rumunia 100,00% 100,00%
Asseco s.r.l. MOLDOVA ASEE Motdawia Motdawia 100,00% 100,00%
Asseco SEE d.o.o., Beograd ASEE Serbia Serbia 100,00% 100,00%
E-Mon d.o.0., Podgorica E-Mon Czarnogéra Czarnogora 75,00% 75,00%
Asseco SEE d.o.o. (Zagrzeb) ASEE Chorwacja Chorwacja 100,00% 100,00%
Asseco SEE Sh.p.k. (Prisztina) ASEE Kosowo Kosowo 100,00% 100,00%
Asseco SEE Sh.p.k., Tirana ASEE Albania Albania 100,00% 100,00%
Asseco SEE Teknoloji A.S. (Istambut) ASEE Turcja Turcja 100,00% 100,00%
Nestpay Odeme Hizmetleri A.S. ASEE Nestpay Turcja 100,00% 100,00%
Asseco SEE DOOEL, Skopje ASEE Macedonia Macedonia 100,00% 100,00%
Asseco SEE d.o.o. (Sarajewo) ASEE BiH Bosnia i Hercegowina 100,00% 100,00%
Asseco SEE o0.0.d., Sofia ASEE Butgaria Butgaria 100,00% 100,00%
Payten d.o.o. (Lublana) Payten Stowenia Stowenia 100,00% 100,00%
Payten d.o.o., Podgorica Payten Czarnogoéra Czarnogéra 100,00% 100,00%
Payten d.o.o. (Zagrzeb) Payten Chorwacja Chorwacja 100,00% 100,00%
Payten Payment Solutions s.r.l, (Bukareszt) Payten Rumunia Rumunia 100,00% n/d
Payten d.o.o. Novi Beograd Payten Serbia Serbia 100,00% n/d
Chip Card a.d., Beograd Chip Card Serbia Serbia 92,50% 92,50%
Multicard d.o.o., Beograd Multicard Serbia Serbia 63,70% 45,00%
Payten DOOEL, Skopje Payten Macedonia Macedonia 100,00% n/d
Payten d.o.o. (Sarajewo) Payten BiH Bosnia i Hercegowina 100,00% n/d

Jednostkaq dominujacg w stosunku do Asseco South
Eastern Europe S.A. jest Asseco International a.s. z
siedzibgq w Bratystawie (AI).

Na dzien 31 grudnia 2018 oraz na dzien 31 grudnia
2017 roku Asseco International a.s. posiadata 51,06%
udziatéw w kapitale wtasnym ASEE S.A.

W strukturze Grupy spétka E-Mon Czarnogoéra od dnia
1 listopada 2016 roku traktowana jest jako spodtka
zalezna i konsolidowana metodg petng. Do dnia
objecia kontroli przez ASEE Serbia spotka traktowana
byta jako spdtka wspdtzalezna i ujmowana metodg
praw wiasnosci zgodnie z MSSF 11.

Multicard Serbia jest jednostkg stowarzyszona,
ujmowana metodq praw wiasnosci. W okresie

sprawozdawczym w wyniku konwersji dtugu spotki
Multicard Serbia wobec Payten Serbia na kapitat,
udziat Payten Serbia w kapitale Multicard wzrdst
Z 45% do 63,70%. W zwigzku z tym, iz umowa spotki
zaktada, ze walne zgromadzenie podejmuje wiekszo$¢
decyzji jednogtosnie, Payten Serbia nie objeta kontroli
nad spotka.

Pozostate spétki z Grupy sg traktowane jako podmioty
zalezne i konsolidowane metoda petna.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien
31 grudnia 2017 roku udziat w ogdlnej liczbie gtosow
posiadanych przez Grupe w podmiotach wchodzacych
w sklad Grupy ASEE jest réwny udziatowi Grupy
w kapitatach tych jednostek.

WWWw.asseco.com/see
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5. SKUTKI ZMIAN W STRUKTURZE EMITENTA
I GRUPY EMITENTA

W roku zakonczonym dnia 31 grudnia 2018 roku
wystapity nastepujace zmiany w strukturze Grupy
ASEE. Zmiany te byly dokonywane w ramach
szerszego procesu formalnego wyodrebnienia ustug
ptatniczych do niezaleznej struktury organizacyjnej.
Plan wydzielenia ustug ptatniczych zostat opisany
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spoétki i Grupy
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku.

Wydzielenie Payten d.o.o., Novi Beograd
(Payten Serbia)

W dniu 3 stycznia 2018 roku zarejestrowane zostato
wydzielenie z ASEE Serbia nowej spotki Payten Serbia.
W wyniku podziatu powstalty dwa odrebne podmioty
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze pfatnosci oraz
pozostatych operacji.

Zmiana nazwy spotki Asseco SEE d.o.o.

Podgorica (ASEE Czarnogodra) na Payten d o.0.,
Podgorica (Payten Czarnogora)

W dniu 10 stycznia 2018 roku zarejestrowana zostata
zmiana nazwy spotki ASEE Czarnogdéra na Payten
Czarnogoéra. W zwigzku z tym, ze Payten Czarnogora
prowadzi gtdwnie dziatalno$¢ w obszarze ustug
ptatniczych, zostanie w catosci wtaczona do nowej
struktury.

Utworzenie spoétki Payten DOOEL Skopje
(Payten Macedonia)

W dniu 8 lutego 2018 roku zostata zarejestrowana
w Macedonii nowa spétka pod nazwg Payten DOOEL
Skopje (Payten Macedonia). Do nowej spofki
wniesiona zostanie dziatalno$¢ w zakresie ustug
ptatniczych prowadzona dotychczas w ramach ASEE
Macedonia.

Utworzenie spoétki Payten d.o.o. Sarajewo
(Payten BiH)

W dniu 7 maja 2018 roku zostata zarejestrowana
w Bosni i Hercegowinie nowa spotka pod nazwg
Payten d.o.o. Sarajewo (Payten BiH). Do nowej spotki
wniesiona zostanie dziatalno$¢ w zakresie ustug
ptatniczych prowadzona dotychczas w ramach ASEE
BiH.

Zwiekszenie udziatu w kapitale spotki Multicard

9 maja 2018 roku zostata podjeta uchwata o konwersji
dlugu spétki  Multicard wobec Payten Serbia
w wysokosci 24 713 tys. RSD. W wyniku konwersji
udziat Payten Serbia w kapitale Multicard wzrost
Z 45% do 63,70%. W zwigzku z tym, iz umowa spoiki
zakfada, ze walne zgromadzenie podejmuje wiekszos¢
decyzji jednogtosnie, Payten Serbia nie objeta kontroli
nad spotka i Multicard nadal ujmowana jest metodg
praw wiasnosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Wydzielenie Payten Payment Solution s.r.l.,
Bukareszt (Payten Rumunia)

W dniu 16 maja 2018 roku zarejestrowane zostato
wydzielenie z ASEE Rumunia nowej spétki Payten
Rumunia. W wyniku podziatu powstaty dwa odrebne
podmioty  prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
ptatnosci oraz pozostatych operacji.

Zmiana nazwy spotki Asseco SEE d.o.0.,
(Lublana) na Payten d.o.o., (Lublana) (Payten
Stowenia)

W dniu 5 lipca 2018 zarejestrowana zostata zmiana
nazwy spotki ASEE Stowenia na Payten Stowenia.
W zwigzku z tym, ze Payten Stowenia prowadzi
gtéwnie dziatalno$¢ w obszarze ustug pfatniczych,
zostanie w catosci wigczona do nowej struktury:

W okresie 12 miesiecy zakonczonym dnia 31 grudnia
2018 roku nie wystgpity inne zmiany w strukturze
Grupy ASEE oraz zmiany w strukturze Emitenta.

6. CHARAKTERYSTYKA POLITYKI
W ZAKRESIE KIERUNKOW ROZWOJU
SPOLKI I GRUPY

ASEE S.A. prowadzi gtdwnie dziatalno$¢ holdingowa,
koncentrujac sie na zarzadzaniu Grupa, w tym
obszarem ustug ptatniczych konsolidowanym pod
nazwg Payten, oraz poszerzaniu jej zasiegu
geograficznego i produktowego. Prowadzi réwniez
dziatalno$¢ operacyjng w zakresie sprzedazy ustug
i oprogramowania wspierajacego kanaty komunikacji
z klientami i procesy biznesowe (contact center).

W zwigzku z tym, ze Jednostka Dominujgca prowadzi
gtdwnie dziatalnos¢ holdingowq, kierunki rozwoju
Spoétki nalezy rozpatrywac¢ w konteksécie rozwoju
i dziatalnosci catej Grupy ASEE.

W 2019 roku Grupa zamierza skoncentrowac sie na:

e Dalszej pracy nad ekonomicznym
i organizacyjnym uniezaleznianiem kazdego
Z segmentow operacyjnych Grupy ASEE,
dostosowujac strategie do mozliwosci i perspektyw
wzrostu kazdego z segmentdéw w obecnym
i nowych obszarach geograficznych,

e Rozszerzaniu oraz wzmocnieniu oferty segmentu
Rozwigzania w obszarze ptatnosci o nowe ustugi
i produkty, poprzez rozwdj organiczny oraz
akwizycje, réwniez poza obecnym obszarem
geograficznym dziatania Grupy, czego przyktadem
jest ostatnia akwizycja hiszpanskiej spotki
Necomplus,

e Przeniesieniu aktywow zwigzanych z dziatalnoscig
segmentu Rozwigzania w obszarze ptatnosci do
dedykowanej spotki holdingowej o nazwie Payten,
konczac tym samym formalne wyodrebnienie
segmentu w strukturze Grupy,

WWW.asseco.com/see
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e Zwiekszaniu $wiadomosci znaczenia segmentu
Rozwigzania w obszarze ptatnosci w Grupie ASEE,
miedzy innymi poprzez promocje marki Payten,
pod ktérg prowadzona jest dziatalno$¢ segmentu
oraz marki MoneyGet, pod ktorg operuje
niezalezna sie¢ bankomatéw zarzadzana przez
Payten,

e Dalszym zwiekszaniu udziatu wiasnych produktow
i ustug w strukturze sprzedazy Grupy ASEE,

e Selektywnych inwestycjach w rozwdj nowych
produktow informatycznych W segmencie
Rozwigzania w sektorze bankowym,

e Coraz lepszym wykorzystaniu skali geograficznej
i operacyjnej dziatania Grupy poprzez bardziej
scentralizowane zarzadzanie zasobami, rozwojem
produktow, relacjami z kluczowymi klientami
i dostawcami,

e Podnoszeniu wartosci sprzedazy poprzez
wchodzenie na nowe rynki, rozumiane zaréwno
jako nowe geografie jak i rynki w ramach
obecnego obszaru dziatania Grupy, gdzie ASEE nie
byto dotad obecne ze swoimi produktami,

e Poprawianiu efektywnosci operacji poprzez lepsze
zarzadzanie projektami i petniejsze wykorzystanie
zasobow.

Od Holdingu Iluzno powiazanych spoétek
do Korporacji

Grupa ASEE powstata poprzez akwizycje oraz
integracje spétek IT operujacych na rynkach
potudniowo-wschodniej Europy oraz w Turcji. Dzieki
niedawnej akwizycji spétki Necomplus geograficzny
zakres dziatania ASEE zostat rozszerzony o kolejne
rynki, w tym miedzy innymi Hiszpanie, Portugalig,
Peru i Kolumbie.

W efekcie dziatan majacych na celu pogtebianie
integracji nabywanych podmiotéw, ASEE z luznej
federacji spotek przeksztatcita sie w spojng strukture

korporacyjng o kilkuwymiarowej strukturze
zarzadzania opartej o:
1. Geografie

2. Produkty/kompetencje
3. Funkcje (sprzedaz, R&D, operacje, HR, marketing,
finanse)

Wymiar Geograficzny zarzadzania oparty jest na

strukturach krajowych.

Wymiar Kompetencyjny oparty jest o gtdwne

segmenty biznesowe:

e Rozwigzania w obszarze ptatnosci

e Rozwigzania w sektorze bankowym

e Integracja systeméw (w tym sprzedaz wtasnych
rozwigzan jak i ustug i rozwigzan zewnetrznych
dostawcow).

Wymiar Funkcyjny jak i Kompetencyjny wraz
z odpowiednimi standardami jest scentralizowany
i obejmuje wszystkie geografie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Organizacja zorientowana na Sprzedaz

Juz od kilku lat gtdwnym zadaniem dziatu Sprzedazy
ASEE pozostaje rozwodj nowych rynkéw oraz wieksze
wsparcie  najbardziej obiecujacych  produktow
i rozwigzan.

Kontynuowane sg inwestycje w zasoby konieczne
do obstugi miedzynarodowych klientéw obecnych
w regionie dziatania ASEE oraz Payten i posiadajacych
scentralizowane struktury.

Duzym wyzwaniem jest witaczenie w proces sprzedazy
i wsparcia sprzedazy wybranych osdb spoza dziatéw
sprzedazy, takich jak szefowie linii biznesowych,
szefowie produktéw itp. Nastepuje to stopniowo,
miedzy innymi poprzez szkolenia i dodatkowe procesy
zwiekszajace wspotprace w Grupie.

W roku 2019 Grupa zamierza kontynuowaé dziatania
sprzedazowe ukierunkowane na zwiekszenie
przychodéw rdéwniez poza terytorium Europy
Potudniowo-Wschodniej.

Poprawa efektywnosci Operacji

Jednym z kluczowych elementéow wprowadzania
funkcjonalnego wymiaru zarzadzania Grupa jest
ujednolicenie standardow w zakresie zarzadzania
projektami oraz zasobami wdrozeniowymi.

Rok 2019 bedzie istotny w zakresie ujednolicenia
standardéw oraz uzywanych narzedzi w obszarze
wsparcia w liniach  biznesowych zwigzanych
z wdrazaniem i wsparciem oprogramowania.

Dodatkowo w 2019 rozpoczynamy prace nad
wdrozeniem standardu testowania wiasnego
oprogramowania.

Kontynuowane sg prace nad ujednoliceniem narzedzi
wykorzystywanych w zarzadzaniu projektami
i w mierzeniu efektywnosci wykorzystania zasobdw.
We wspotpracy ze Sprzedazg oraz szefami segmentow
produktowych zweryfikowano nakfady na rozwdj
produktéw, co pomogto zracjonalizowaé budzet na
rozw0j oprogramowania poprzez koncentracje
na produktach o strategicznym znaczeniu dla Grupy.

W roku 2019 Grupa zamierza kontynuowac¢ wdrazanie
standardow w tym obszarze oraz wyznacza¢ cele
oparte o wybrane wskazniki  efektywnosci
operacyjnej. W ocenie Zarzadu, konsekwencjg tych
dziatan powinna by¢ eliminacja nierentownych
projektow oraz zwiekszenie dochodowosci wiasnych
ustug.

Koncentracja na strategicznych produktach
i ustugach

W procesie dalszego rozwoju ASEE, Zarzad planuje
wcigz skupia¢ sie na rozbudowie i zwiekszaniu
znaczenia portfela wiasnych produktéw i ustug.
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Oznacza to miedzy innymi konieczno$¢ wiekszej
koncentracji na kluczowych dla Grupy kompetencjach,
co moze z kolei pociggnac za sobg potrzebe rezygnacji
z oferowania wybranych rozwigzan, ktérych znaczenie
nie jest dla ASEE strategiczne.

Zarzad ASEE zamierza kontynuowac¢ prace nad
budowg portfela rozwigzan w obrebie kazdego
z segmentdw operacyjnych, w ktérych obecnie dziata
Grupa positkujac sie w wybranych obszarach
rozwigzaniami spoza oferty ASEE.

W dtuzszym okresie Grupa planuje oferowac¢ w skali
globalnej kilka kluczowych rozwigzan, w obszarach,
w ktoérych kompetencje ASEE pozwalajgq konkurowac
z najwiekszymi dostawcami na rynku.

Niezaleznie od plandéw koncentracji na kluczowych
produktach, Zarzad zamierza wykorzysta¢ silng
pozycje ASEE w regionie, posiadang ekspertyze oraz
dobry kontakt z regionalnymi klientami, aby
rownolegle budowa¢ kompetencje profesjonalnego
doradcy i ustugodawcy dla istotnych klientéw Grupy.

Strategiczne kierunki rozwoju

Koncentracja na rozwoju strategicznych produktow
pozwala na osiagniecie wiekszej dynamiki wzrostu
przychoddéw z rozwigzan wtasnych. Jest to jeden ze
strategicznych celdw, jakie stawia sobie Grupa i juz
od kilku lat widoczne sg oznaki poprawy w tym
obszarze.

W roku 2018 warto$¢ przychoddw z rozwigzan
wiasnych wyniosta blisko 421 min PLN, co oznacza
wzrost o ponad 45 min PLN (prawie 12%) w stosunku
do roku poprzedniego i o ponad 73 min PLN (ponad
21%) w stosunku do roku 2016. Liczymy, ze w ciggu
roku 2019 wartos¢ przychoddw z rozwigzan wiasnych
bedzie nadal rosta.

Osiggniecie wiekszej dynamiki wzrostu sprzedazy
rozwigzan wiasnych, w ocenie Zarzadu, wymaga
zwiekszenia udziatu przychoddéw z rynkéw poza
obecnym obszarem dziatania Grupy ASEE. W dtuzszej
perspektywie Spotka planuje rozwija¢ sprzedaz poza
Europg Potudniowo-Wschodnig i Turcjg przede
wszystkim poprzez tworzenie sieci wspodtpracujacych
z ASEE partnerow. W ostatnich latach Grupa
realizowata projekty miedzy innymi we Wioszech,
Maroku, Egipcie, Kazachstanie, Nigerii, na Malcie oraz
w Arabii Saudyjskiej. W roku 2019 Zarzad planuje
kontynuowac dziatania sprzedazowe na rynkach poza
Europg Potudniowo-Wschodnig i Turcja.

W ramach segmentu Rozwigzania w obszarze
ptatnosci Zarzad zaktada mozliwos¢ wyjscia poza
obecny region dziatania Grupy réwniez poprzez
akwizycje spotek, ktorych oferta bytaby
komplementarna w stosunku do obecnego portfela
rozwigzan sprzedawanych pod markg Payten.
Przyktadem takiego dziatania jest niedawna akwizycja

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

spotki  Necomplus, dzieki ktérej Grupa istotnie
poszerzyta obszar na ktéorym bedzie oferowac swoje
rozwigzania i ustugi.

Sposréd rynkéw, na ktérych obecnie funkcjonuje
Grupa, najwiekszy potencjat wzrostu wydaje sie miec
rynek hiszpanski, peruwianski oraz kolumbijski. Grupa
bedzie rowniez kontynuowac prace nad
wzmocnieniem swojej pozycji w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Celem strategicznym ASEE pozostaje osiggniecie
pozycji jednego z trzech najwiekszych i najbardziej
rozpoznawalnych graczy na kazdym z rynkdw,
na ktorych Grupa prowadzi swoje operacje.

Plany dla
operacyjnych

poszczegéinych segmentow

W segmencie Rozwigzania w sektorze bankowym
plany na najblizszy rok zakfadajq przede wszystkim
selektywne inwestycje w rozwdéj wybranych
produktow, a takze dalszq odbudowe pozycji tego
segmentu w Rumunii oraz kontynuacje rozwoju
w Boséni i Hercegowinie oraz w Butgarii.

Po gruntownej przebudowie zespotu w Rumunii
w ostatnich latach, wydaje sig, ze odzyskuje on petng
sprawnos¢ operacyjng i site sprzedazowaq. Zarzad
ASEE liczy, ze przetozy sie to na poprawe wynikéw
finansowych segmentu Rumunii w 2019 roku i w
kolejnych latach. Sposrod krajéw, w ktérych dopiero
rozwijane sa kompetencje w zakresie bankowosci
najbardziej perspektywiczne wydaje sie Bulgaria,
gdzie w ostatnim czasie Grupa ASEE zdobyfa kilka
nowych referencji przeprowadzajac wdrozenia dla
butgarskich oddziatbw miedzynarodowych grup
bankowych.

Jednym z elementdw strategii segmentu Rozwigzania
w sektorze bankowym sg selektywne inwestycje
w rozw0j produktow IT dla bankowosci. W 2019
kontynuowane beda prace nad rozwojem kilku
nowych produktéw, w tym przede wszystkim nad
rozwigzaniami wielokanatowego dostepu do
bankowosci (omnichannel - Digital Edge), o ktore
czesto pytaja klienci ASEE w regionie. Plany
rozwojowe Grupy ASEE obejmujg rowniez inwestycje
w rozwigzania sprzedazowe (Digital Origination),
rozwigzania mobilne i systemy zabezpieczen, a takze
systemy zapobiegajace naduzyciom w transakcjach
finansowych oraz przeciwdziatajgce praniu brudnych
pieniedzy (AML).

Niezaleznie od kraju pochodzenia, kazde
z oferowanych przez ASEE rozwigzan dostepne jest
w catym regionie. Rozwigzania mobilne, systemy
zabezpieczenn czy oprogramowanie zapobiegajgce
naduzyciom moga byc¢ oferowane niezaleznie, a takze
jako uzupetnienie oferty ASEE przy wiekszych
projektach, takich jak centralne systemy bankowe,
czy rozwigzania wielokanatowego dostepu
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do bankowosci (Digital Edge). W przypadku krajéw
poza regionem dziatania ASEE, segment stara sie
pozyskac lokalnych partneréw biznesowych i poprzez
ich sieci sprzedazy oferowac wiasne rozwigzania.

Kolejnym elementem, ktory moze mie¢ wptyw na
wyniki segmentu w 2019 roku jest dalsza poprawa
efektywnosci operacji. Wspomniane powyzej prace
nad jakoscig ~ zarzadzania projektami oraz
efektywnoscia  wykorzystania zasobdéw powinny
przetozy¢ sie na wzrost rentownosci w catym
segmencie.

Segment Rozwiazania w obszarze ptatnosci
Zarzad ocenia jako najbardziej dojrzaty i jednolity
sposrod wszystkich linii biznesowych dziatajacych
obecnie w obrebie ASEE. W zwigzku z tym podjeto
decyzje o formalnym wydzieleniu segmentu do
osobnej struktury organizacyjnej o nazwie Payten.
W praktyce oznacza to, ze po reorganizacji segment
wcigz funkcjonuje w Grupie ASEE, ale
w wyodrebnionej formalnie strukturze organizacyjnej.

Do pierwszych dni 2019 roku udato sie sfinalizowaé
wyodrebnienie segmentu do osobnej spotki Payten we
wszystkich krajach, w ktérych planowano taki krok.
Podziat przez wydzielenie przeprowadzono
w Chorwacji, Serbii, Rumunii oraz Turcji. Z kolei
w Macedonii oraz w Bosni i Hercegowinie utworzono
nowe spdtki pod markg Payten, do ktérych stopniowo
przenoszone sg operacje segmentu. Mniejsze spotki,
w ktorych dominujaca dziatalnoscig sg Rozwigzania
w obszarze pfatnosci (Czarnogdra i Stowenia) zmienity
swoje nazwy na Payten i zostang one w catosci
wigczone do wyodrebnionej struktury.

W kolejnym etapie reorganizacji wszystkie spoftki
Payten zostang wniesione do nowej spofki
holdingowej, ktorej zadaniem bedzie zarzadzanie
wyodrebniong  struktura segmentu Rozwigzania
w obszarze ptatnosci.

Poza formalnym wyodrebnieniem segmentu
w strukturze organizacyjnej ASEE, strategiczne plany
tej linii biznesowej obejmujq przede wszystkim
rozszerzenie oferty segmentu o nowe produkty
i ustugi tak, aby w sposdb kompleksowy obstugiwac
proces ptatnosci zarowno fizycznych jak i wirtualnych.
Rozwdj oferty moze odbywa¢ sie w sposob
organiczny, a takze poprzez potencjalne akwizycje
podmiotébw o odpowiednim profilu. Dziatania
akwizycyjne rozwazane przez Zarzad mogg réwniez
dotyczy¢ podmiotdw operujacych poza obecnym
obszarem dziatania ASEE, co dodatkowo pozwolitoby
wprowadzi¢ oferte segmentu na nowe rynki.
Przyktadem takiego dziatania jest niedawna akwizycja
spotki Necomplus.

Catos$¢ rozwigzan oferowanych w ramach segmentu
dzieli sie obecnie na cztery linie biznesowe: ustugi
zwigzane z utrzymaniem terminali ptatniczych
i bankomatéw, rozwigzania wspierajace eCommerce,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

przetwarzanie transakcji ptatniczych oraz ptatnosci
mobilne.

Ustugi zwigzane z utrzymaniem terminali ptatniczych
i bankomatéw wciagz maja  najwiekszy  udziat
w strukturze sprzedazy segmentu. Najistotniejszymi
rynkami dla tego rodzaju dziatalnosci pozostajq
Chorwacja, Serbia, Bosnia i Hercegowina, Rumunia,
Macedonia, Stowenia i Czarnogéra. W konsekwencji
nabycia Necomplus, od lutego 2019 do
najistotniejszych rynkéw Grupy dotaczy Hiszpania.
Poza tym ASEE konsekwentnie buduje pozycje
na rynkach Albanii i Kosowa oraz préobuje wzmocnié
swoja pozycje w Bulgarii. Po akwizycji Necomplus
duzy nacisk bedzie réwniez potozony na rozwdj
rynkéw w Peru i Kolumbii. Pion obstugi fizycznych
pfatnosci uzupetnia swdj model sprzedazy oferujac
oprécz tradycyjnej dostawy i utrzymania sprzetu
rowniez peten outsourcing procesu ptatnosci.
Dziatania te przekfadaja  sie na wieksze
bezpieczenstwo i przewidywalnos$¢ biznesu, a takze
daja Grupie ASEE przewage konkurencyjng nad
lokalnymi firmami. W 2018 roku Spotka
przeprowadzita inwestycje w niezalezne sieci
bankomatéw oferujgce rowniez ustuge wymiany walut
(DCC), operujace pod markg MoneyGet. Dziatalnos¢
MoneyGet rozwijano w Chorwacji, Czarnogoérze
i w Serbii. W roku 2019 Zarzad planuje dalszy rozwdj
niezaleznych sieci na tych samych rynkach oraz
pilotazowy projekt MoneyGet w Albanii.

Pion oferujacy systemy do rozliczania ptatnosci
internetowych opiera sie na rozwigzaniu NestPay®,
stad Turcja pozostaje obecnie najwiekszym rynkiem
dla tych produktéw. Strategia sprzedazowa dla
produktow rozliczajacych pfatnosci internetowe
zaktada koncentracje na oferowaniu tego rozwigzania
w modelu outsourcingowym. Przychody ze sprzedazy
sq uzaleznione od liczby sprzedawcow detalicznych
obstugiwanych przez bank bedacy klientem ASEE oraz
od wolumenu transakcji. Zarzad ocenia, ze dynamika
wzrostu liczby sprzedawcow detalicznych
obstugiwanych za posrednictwem bankoéw bedzie
male¢. W odpowiedzi na ten trend Zarzad poszukuje
nowych zrodet przychodéw w obszarze rozliczania
ptatnosci internetowych. W oparciu o doswiadczenia
z NestPay® zbudowano rozwigzania Merchant Safe
Unipay  (MSU), ktoére stuzy  bezpiecznemu
przechowywaniu danych kart kredytowych klientow
witryn internetowych oraz Paratika, ktdére rozlicza
pfatnosci internetowe i skierowane jest bezposrednio
do sprzedawcéw detalicznych. W sierpniu 2017 roku
turecka spétka ASEE uzyskata licencje na prowadzenie
tej dziatalnosci. W trakcie 2018 roku zrealizowano
pierwsze wdrozenia rozwigzania Paratika i rozpoczeto
regularng obstuge pozyskanych klientow. Obecnie
wysitki  lokalnego zespotu koncentrujg sie na
pozyskiwaniu kolejnych klientow i zwiekszaniu liczby
obstugiwanych transakcji, co powinno przetozy¢ sie na
poprawe wynikéw finansowych projektu.
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Pozostate dwie linie biznesowe nie majq jeszcze
istotnego udziatu w strukturze sprzedazy segmentu.
Celem Zarzadu jest rozwdj ustug zwigzanych
z przetwarzaniem i autoryzacjg transakcji ptatniczych
(Processing), a takze ustug zwigzanych z mobilnymi
ptatnosciami i zwiekszanie ich znaczenia dla segmentu
Rozwigzania w obszarze pfatnosci. Realizujac
zatozenie opisane powyzej, w trakcie 2017 roku ASEE
przejeta kontrole nad spotkg Chip Card, ktéra oferuje
ustugi w zakresie przetwarzania i autoryzacji
transakcji ptatniczych. W ciggu 2017 oraz 2018 roku
ASEE podpisata kilka kontraktow z nowymi klientami,
wykorzystujac infrastrukture i doswiadczenie Chip
Card. Zarzad zaktada, ze wzrost sprzedazy tej linii
biznesowej bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

w obszarze wtasnych rozwigzan. Obecnie
w segmencie Integracja systemdéw promowane sg
wilasne rozwigzania o duzym potencjale, ktore
zdaniem Zarzadu sa przygotowane do sprzedazy
w catym regionie ASEE, rowniez poza krajem
pochodzenia. Do rozwigzan tych zalicza sie miedzy
innymi platofrma CRM wspierajaca komunikacje
i procesy biznesowe Live, rozwigzanie zarzadzajace
cyklem zycia aktywow Fidelity czy rozwigzanie dla
spotek leasingowych Leasflex. Grupa planuje ponadto
zwiekszy¢ udziat rozwigqzahn przygotowywanych
na indywidualne zlecenie duzych klientéw, gtéwnie
z sektora administracji publicznej, widzac najwiekszy
potencjat w tej dziedzinie w Macedonii i w Serbii. ASEE
wcigz rozwija kompetencje w zakresie realizowania

projektow  finansowanych  ze  $rodkéw  Unii
Europejskiej, zarowno w ramach programéw
akcesyjnych, jak i srodkow strukturalnych.

Rozwdj segmentu Integracja systeméw polegac
bedzie przede wszystkim na zwiekszaniu obecnosci
w poszczegdlnych krajach regionu, gtdwnie

7. INFORMACIE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH, TOWARACH LUB USLUGACH

ROZWIAZANIA W SEKTORZE BANKOWYM /ASEE/

Oferta ASEE w segmencie rozwigzan w sektorze bankowym obejmuje rozwigzanie omnikanatowe przeznaczone do
dystrybucji produktow i ustug bankowych za pomocg nowych, alternatywnych kanatéw oraz w celu poprawy relacji
i komunikacji z klientem, a takze zintegrowane centralne systemy bankowe oparte na platformie Oracle i Microsoft,
rozwigzania uwierzytelniajace, informatyczne systemy raportowania zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami oraz
systemy do raportowania informacji zarzadczej, jak rowniez systemy zarzgdzania ryzykiem. Ponadto naszym klientom
oferujemy ustugi on-line 24x7 oraz doradztwo w obszarze bankowosci elektronicznej i cyfrowej transformacji. Ponizej
prezentujemy podstawowe produkty.

Omnikanatowa sprzedaz
i ustugi

Digital Edge Digital Edge jest platformg bankowosci elektronicznej zapewniajaca klientom banku
wielokanatowy dostep do produktéow i ustug banku. Dzieki rozwigzaniu Digital Edge bank
moze zwiekszy¢ aktywnos$c¢ oraz lojalno$¢ dotychczasowych klientéw, a takze efektywnie
pozyskiwacé nowych. Digital Edge obejmuje kanaty widoczne dla klientéw banku, panel
administracyjny widoczny dla pracownikdéw banku oraz oprogramowanie, ktore taczy
platforme ze wszystkimi systemami back-end banku. Digital Edge zapewnia obstuge
24x7 niezaleznie od dostepnosci systemu back-end dzieki kolejkowaniu zainicjowanych
transakcji do podzniejszej realizacji. Sposrod kanatow online Digital Edge jest
kompatybilny z nastepujacymi kanatami: Mobile/Tablet, Digital Edge Web,
bankomatami, mediami spoteczno$ciowymi (Facebook), a takze kanatem Chatbot.
Ponadto Digital Edge spetnia wymagania nowej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych
PSD2 w zakresie uwierzytelniania klienta oraz transakcji, monitorowania naduzy¢, a
takze dostarcza otwarte interfejsy API umozliwiajgce dostep do informacji o rachunku
oraz inicjowanie ptatnosci.

Digital Origination Digital Origination to oprogramowanie pozwalajace na petng elastycznosc¢ w sprzedazy
produktéw bankowych, ustug oraz pakietéw, a takze analize kredytowa, umozliwiajace
szybkie wprowadzanie produktow na rynek i catkowitg kontrole oraz przejrzystos¢
procesu wnioskowania zaréwno w oddziatach banku jak i w kanatach samoobstugowych.
Dzieki otwartej architekturze oraz nowoczesnej technologii, oprogramowanie przyczynia
sie do przyspieszenia procesu transformacji cyfrowej, umozliwiajac innowacje oraz
integracje rozwigzan innych dostawcoéw. Digital Origination zapewnia jednolity komfort
uzytkownika na ekranach wszystkich rozmiaréw - desktopie, tablecie i komorce.

Experience Frontline Experience Frontline (moduty Experience Branch, Experience Customer Insight,) to
pakiet oprogramowania wspierajacy ustugi banku w kanatach obstugi klienta takich jak
sie¢ oddziatow banku, agencje zewnetrzne i centra obstugi klienta. Platforma posiada
bogaty interfejs uzytkownika, tréjwarstwowgq architekture, silng i elastyczng weryfikacje
poprawnosci danych wejsciowych, wysokie standardy bezpieczenstwa, wsparcie w wielu
jezykach, uwzglednia kontekst, charakteryzuje sie zestawem wspolnych funkcji dla
stanowisk pracy oraz szerokim zakresem opcji integracyjnych. Rozwigzania te zostaty
opracowane przy uzyciu modelu domenowego, opartego na dopasowanych narzedziach
IBM IFW, co jest zgodne z najlepszymi $wiatowymi praktykami w obszarze bankowosci.
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Experience Customer
Analytics

PFM

Operacje bankowe

Systemy na platformie
Oracle:

- Absolut

- Bapo

Systemy na platformie
Microsoft:
- Pub2000

Exerience Treasury

Experience Collateral
Management

Ryzyko i zgodnos¢

Tezauri

Experience Scoring

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Experience Customer Analytics to rozwigzanie zawierajace zestaw modeli
analitycznych i prognostycznych, wspomagajacy banki w pozyskiwaniu nowych oraz
utrzymaniu dotychczasowych klientéw, jak réwniez w zwiekszaniu rentownosci bankdéw
dzieki dopasowanym w czasie kampaniom i ofertom, ktore zwiekszajq lojalnos¢ klientow
i ulepszaja ich relacje z bankiem. Experience Customer Analitics umozliwia zwiekszenie
efektywnosci kampanii oraz ofert marketingowych. Podejscie wielokanatowe pozwala na
integracje oraz unifikacje kampanii na wszystkich kanatach banku. Zastosowanie uczenia
maszynowego oraz modeli prognostycznych umozliwia uzytkownikom poleganie nie
tylko na wiasnej wiedzy eksperckiej, ale takze na prognozach dostepnych dzieki
wspotczesnym technologiom.

PFM (Personal Finance Management) to zaawansowane rozwigzanie online do
zarzadzania finansami osobistymi, ktére umozliwia klientom bankowosci internetowej
zarzadzanie swoimi finansami, od $ledzenia i prowadzenia analizy dochoddw osobistych,
poprzez automatyczng kategoryzacje wszystkich transakcji, planowanie wydatkdw
i dochoddéw, az po otrzymywanie pomocy finansowej i rekomendacji.

W segmencie Rozwigzania w sektorze bankowym ASEE oferuje trzy rézne centralne
systemy bankowe. Dwa z nich bazujg na platformie Oracle (Absolut i Bapo), a jeden
na platformie Microsoft (Pub2000).

Absolut to system aplikacji zaprojektowanych do wspierania dziatalnosci finansowo-
bankowej. System sktada sie z gtdbwnego modutu oraz z kilku dodatkowych modutéw
takich jak: bankowos¢ internetowa, system informacji zarzadczej, zarzadzania kartami,
zarzadzanie ubezpieczeniami. Ponadto zawiera aplikacje zwang Absolut leasing, ktora
stuzy do prowadzenia firm leasingowych.

Bapo jest zintegrowanym centralnym systemem bankowym wyposazonym w liczne
rozwigzania funkcjonujace na styku z klientami (front-end), zoptymalizowanym pod
katem bankdéw detalicznych i komercyjnych prowadzacych dziatalno$¢ w Europie
Potudniowo-Wschodniej.

Pub2000 jest zintegrowang aplikacja dla bankowosci detalicznej i korporacyjnej.
Funkcja Product Factory (Fabryka Produktéw) sprawia, ze jest wyjatkowym
rozwigzaniem na rynku, poniewaz umozliwia generowanie nowych produktéw i ustug
bankowych oraz definiowanie lub zmienianie przebiegu proceséw bez zmiany aplikacji.

Oprocz centralnych systemdw bankowych, w ramach segmentu Rozwigzania w sektorze
bankowym ASEE oferuje rozwigzania Experience Treasury oraz Experience
Collateral Management.

Experience Treasury jest zaawansowanym rozwigzaniem front, middle oraz back office
zaprojektowanym tak, aby zaspokoi¢ wszelkie potrzeby operacji skarbcowych
w nowoczesnym S$rodowisku. Rozwigzanie przyczynia sie do zwiekszania ogodlnej
rentownosci banku przy jednoczesnym precyzyjnym przewidywaniu zagrozen oraz
planowaniu zgodnie z obowigzujacymi miedzynarodowymi i lokalnymi regulacjami.

Experience Collateral Management to rozwigzanie, ktérego gtéwnym celem jest
umozliwienie bezpiecznej rejestracji i alokacji wszelkiego rodzaju zabezpieczen
stosowanych na pokrycie ryzyka kredytowego w celu zapewnienia kontroli oraz
ograniczania tego ryzyka. Co wiecej, aplikacja oferuje aktualizacje godziwej wyceny
aktywow stanowigcych zabezpieczenie, usprawnienie przeptywu proceséw oraz zadan,
automatyczne powiadamianie oraz pakiet do szczegétowego raportowania jak réwniez
alokacje za pomocg réznych metodologii i algorytmoéw dystrybucyjnych.

Tezauri™ stanowi zintegrowane rozwigzanie bankowe w zakresie Business Intelligence,
ktére umozliwia zarzadzanie ryzykiem, ocene kredytowg poprzez zintegrowany system
ocen punktowych (scoring) i analize rentownosci, nadzér nad zgodnosciq
z obowigzujacymi regulacjami w zakresie prawa jak réwniez rozwigzania w zakresie
wdrazania.

Experience Scoring jest rozwigzaniem wspierajacym banki w automatyzacji waznych
decyzji operacyjnych przy zastosowaniu modeli prognostycznych. Dzieki prostemu lecz
silnemu $rodowisku, tatwemu dostepowi do danych oraz zastosowaniu najlepszych
praktyk, rozwigzanie umozliwia kompleksowe zarzadzanie modelami prognostycznymi
poczynajac od ich tworzenia, poprzez ich ciagta weryfikacje oraz monitoring az do
korekty modelu i wycofania.
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Experience Funds Transfer
Pricing

AML

Asseco Impairment
Solution

InACT

Rozwigzania
uwierzytelniajace

Zaawansowane
rozwiazanie
uwierzytelniajace: SxS

Rozwiazania do
zaawansowanego podpisu
elektronicznego oraz
szyfrowania oparte na
technologii infrastruktury
klucza publicznego (Public
Key Infrastructure PKI)
inteligentnej karty:

PKI VAS, PKI CMS

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Experience™ Funds Transfer Pricing umozliwia bankom oraz innym instytucjom
finansowym lepsze rozumienie wynikéw firmy na wszystkich poziomach dziatalnosci oraz
wykorzystanie wszystkich mozliwosci biznesowych, przez co zwiekszenie rentownosci
firmy. Experience FTP jest dostosowany do potrzeb rynkéw Europy Potudniowo-
Wschodniej. Dzieki elastycznym modelom finansowania, integracji z Tezauri BDW czy
dowolnym zewnetrznym zrodtem danych, a takze szczegétowym raportom opartym na
spersonalizowanych czynnikach rentownosci Experience FTP stanowi efektywne i solidne
rozwigzanie dla dowolnej instytucji finansowej.

AML (Anti-Money Laundering) to zintegrowane rozwigzanie do wykrywania
i przeciwdziatania praniu pieniedzy. Umozliwia monitorowanie oraz szybkie, precyzyjne
i terminowe zgtaszanie transakcji wedtug okreslonych parametréw, a takze
rozpoznawanie transakcji, ktére moga byc¢ transakcjami do zalegalizowania nielegalnych
pieniedzy, jak rowniez ich terminowe zapobieganie celem przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

Asseco Impairment Solution jest zaawansowanym narzedziem do zarzadzania
ryzykiem oraz segmentacji ryzyka kredytowego zgodnie z regulacjq IFRS 9, a takze do
obliczania spodziewanych strat kredytowych. Umozliwia fatwe dostosowanie do IFRS 9
oraz wsparcie w prowadzeniu proceséw i tworzeniu raportéw zgodnie z wymaganiami
nowej regulacji.

INACT® jest modutowq aplikacja, ktéra monitoruje oraz zapobiega naduzyciom przy
dokonywaniu transakcji wielokanatowych, naduzyciom nietransakcyjnym, probom
popetnienia naduzycia, naduzyciom pracowniczym, btedom operacyjnym, a takze
monitoruje zgodnos¢ z regulacjami. Oferta INACT® obejmuje moduty: Enterprise Fraud
Detection & Prevention, Internal Fraud Management, InNACT® Euler with Predictive
Anomaly Detection with Intelligent Methods, oraz Relationship Network Analysis. INACT®
jest zgodny z wymogami dyrektywy PSD2 i jest oferowany instytucjom finansowym
w ramach pakietu PSD2 Enabler. InACT® Enterprise Fraud Detection & Prevention
pomaga instytucjom finansowym chronic ich klientéw przed wielokanatowymi atakami
zwigzanymi z naduzyciami. InACT® Internal Fraud stuzy do wykrywania i zapobiegania
naduzyciom pracownikdw, btedom operacyjnym oraz tamaniu przepiséw. INACT® Euler
zapobiega naduzyciom dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, ktéra wykrywa
anomalia przy zastosowaniu analityki predykcyjnej. Z kolei dzieki INnACT® Relationship
Network Analysis firmy mogq z tatwoscig wykrywac wyszukane petle oraz sieci naduzyc.

SxS to kompleksowe, sprawdzone, wielopoziomowe rozwigzanie uwierzytelniajace,
zaprojektowane, aby zapewni¢ niezwykle bezpieczny dostep do kazdej aplikacji i systemu
dzieki wykorzystaniu progresywnej technologii. Aby zapewni¢ najwyzszy poziom
bezpieczenstwa oraz identyfikacji koncowych uzytkownikéw, SxS wykorzystuje szeroki
wachlarz metod uwierzytelniajacych. taczy biometrie z mechanizmem analizy ryzyka,
dzieki czemu zapewnia niczym nie zaktdcone zadowolenie uzytkownikow. Wielopoziomowe
rozwigzanie pokonuje wszystkie przeszkody zwigzane z bezpieczenstwem, niezaleznie od
tego, czy uzytkownicy korzystaja z hardware’owego czy software’owego tokena
uwierzytelniajacego.

PKI VAS (Validation Authority Suite - Pakiet do weryfikacji elektronicznego certyfikatu)
to rozwigzanie do generowania podpisu elektronicznego przy uzyciu certyfikatu
przechowywanego na inteligentnych kartach PKI/nos$niku USB oraz do szyfrowania
dokumentéw przesytanych niezabezpieczonymi kanatami (Internet, e-mail). Rozwigzanie
mozna tatwo zainstalowaé¢ w istniejacych aplikacjach sieci Web (np. bankowosé
internetowa, portal internetowy). PKI VAS moze by¢ wykorzystane do bezpiecznego
uwierzytelniania (logowanie), podpisywania transakcji (jednej Ilub wiecej) oraz
zaawansowanego podpisu elektronicznego dokumentéw (réwnoznacznego z odrecznym
podpisem). Rozwigzanie jest kompatybilne z wszystkimi nowoczesnymi przegladarkami
internetowymi oraz jest niezalezne od systemu operacyjnego.

PKI CMS (Credential Management System - System Zarzadzania Danymi
Uwierzytelniajacymi) to elastyczne rozwigzanie do zarzadzania podmiotami
(uzytkownikami, serwerami/aplikacjami), urzadzeniami, certyfikatami oraz politykg
certyfikacyjng. PKI CMS umozliwia wydawanie certyfikatdbw na urzadzeniach (np. karty
inteligentne lub tokeny) lub w plikach (wystawianie certyfikatu programowego) lub przy
uzyciu CSR (Certificate Signing Request — Zadanie Podpisania Certyfikatu). PKI CMS
posiada wsparcie wielu instytucji, ustugi powiadamiania, zarzgadzanie uprawnieniami przez
funkcje oraz dziennik kontroli. Rozwigzanie jest kompatybilne ze wszystkimi
nowoczesnymi przegladarkami i jest niezalezne od systemu operacyjnego.

WWW.asseco.com/see
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Infrastruktura jako ustuga
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za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

PKI RDS (Remote Digital Signature — Zdalny Podpis Elektroniczny) jest przegladarka oraz
urzadzeniem, niezaleznym rozwigzaniem do tworzenia zaawansowanego podpisu
elektronicznego przy uzyciu certyfikatbw RDS przechowywanych w bezpiecznym
srodowisku (w chmurze), zabezpieczonym silnym uwierzytelnieniem klienta. RDS
umozliwia tworzenie zaawansowanych podpisow dla klientdow bez potrzeby uzycia
urzadzenia PKI lub dodatkowych instalacji po stronie klienta.

Managed multichannel e-Banking (w peini zarzadzana wielokanatowa bankowos$c¢
elektroniczna) jest ustugq bankowos’cj elektronicznej dostepng 24x7, ktdéra moze byc¢
hostowana w réznych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzieki niej klienci detaliczni
oraz korporacyjni banku maja dostep to danych oraz ustug banku z dowolnego miejsca
przy uzyciu réznych urzadzen.

Asseco SEE oferuje ustugi doradcze w obszarze bankowosci elektronicznej i cyfrowej
transformacji. Wspieramy banki w ich transformacji z bankéw opartych na obstudze
klientdw w oddziatach do bankéw dziatajacych on-line.

W ramach Infrastruktury jako ustugi Asseco SEE oferuje firmom ustugi chmury
obliczeniowej oraz zasobdow pamieci trwatej i ulotnej na zadanie.

INTEGRACIA SYSTEMOW /ASEE/

Petna gama ustug
integracyjnych

Pozostale oprogramowanie

ABC

Live

Fidelity

Rozwigzania dla firm
leasingowych

- Rozwiazanie do

zarzadzania produktami

leasingowymi
i aktywami LeaseFlex

- Ustugi finansowe dla
klientow
indywidualnych

Grupa Asseco South Eastern Europe jest czotowym graczem na rynku ustug integracyjnych
w Kosowie, Macedonii, Rumunii oraz Serbii. Grupa $wiadczy ustugi na rzecz sektorow
finansowego, przemystowego i publicznego w ramach nastepujacych linii biznesowych:
rozwdj infrastruktury IT, wdrozenia i ustugi wsparcia, zapewnienie ciggtosci procesow
biznesowych, automatyzacja dziatalnosci oraz rozwdj oprogramowania dostosowanego do
indywidualnych potrzeb klienta. W segmencie Integracja Systemow prezentowana jest
rowniez grupa wiasnych rozwigzan ASEE, ktére z racji swojego profilu, nie zostaty
zakwalifikowane do segmentéw bankowosci czy ptatnosci.

ABC (Asseco Business Correspondence) jest niezaleznym od producentdw zintegrowanym
rozwigzaniem, ktére zawiera m.in. nastepujace moduty: cyfrowa kancelaria, elektroniczna
korespondencja dostosowana do zasad zgodnosci, przebieg proceséw dystrybucji
i podejmowania decyzji, zarzadzania oraz archiwizacji dokumentéw. ABC dostarcza
narzedzia do automatyzacji proceséw i dostosowania ich do potrzeb klienta.

Live jest nowoczesnym systemem obstugi klienta klasy Contact Center. Integruje rézne
technologie i moduty, ktére sg czescig standardowych systemoéw omnikanatowych do
komunikacji z klientem. Dzieki ptynnej integracji z CRM oraz wewnetrznymi systemami IT
organizacji dostarcza obraz klienta 360° uwzgledniajacy wszystkie kanaty komunikacji z
klientem.

Fidelity to kompletne rozwigzanie typu ERP stuzace do zarzadzania cyklem zycia produktu
dla réznych grup aktywow, skierowane przede wszystkim do duzych organizacji
o rozproszonej strukturze. Jest to unikatowe rozwigzanie na rynku ze wzgledu
na kompleksowos$¢ swoich modutdéw, ktore wspierajg wszystkie potrzeby zarzadzania
majatkiem i wydatkami, oferujac m.in. funkcjonalno$¢ kontroli budzetu, zamoéwien i analiz
wydatkow, jak rowniez tradycyjne funkcje ERP, takie jak zarzadzanie zapasami.

LeaseFlex to zbudowane na platformie internetowej oprogramowanie do zarzadzania
produktami finansowymi dla klientow indywidualnych oraz aktywami sprzetowymi.
Rozwigzanie to umozliwia spotkom sektora ustug finansowych maksymalizacje wydajnosci
zarzadzania i monitorowania swojej dziatalnosci dzieki zastosowaniu scentralizowanej
platformy kierowania procesami operacyjnymi oraz kompleksowego zarzadzania cyklem
zycia produktow leasingowych i aktywow.

FinanceFlex jest skalowalnym rozwigzaniem dla firm zajmujacych sie finansowaniem
zakupu samochoddéw, zapewniajagcym zwiekszenie przestrzegania przepisow, wydajnosci
operacyjnej oraz wydajnosci catej firmy. FinanceFlex oferuje dodatkowe moduty dla
dostawcéw oraz kanatdw sprzedazowych firm z branzy ustug finansowych dla klientow
indywidualnych, przyspieszajac sporzadzanie ofert cenowych oraz akceptacje kredytu dla
potencjalnych klientow.
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ROZWIAZANIA W OBSZARZE PLATNOSCI /PAYTEN/

Payten oferuje kompletne rozwigzania obstugujace ptatnosci dokonywane przy uzyciu lub bez uzycia kart, przeznaczone zaréwno
dla instytucji finansowych, jak i niefinansowych. Oferta obejmuje rozwigzania do handlu elektronicznego, ptatnosci mobilnych,
przetwarzania kart oraz ustugi zwigzane z bankomatami i terminalami ptatniczymi. Dostarczamy oprogramowanie oraz ustugi,
w tym bankomaty i terminale ptatnicze oferowane réwniez w modelu outsourcingowym zapewniajac najwyzszy poziom
ekspertyzy, utrzymania oraz wsparcia dla catego portfela produktow.

Bankomaty (ATM) Sie¢ ustugowa Payten, liczaca ponad 100 centréw serwisowych, pozwala zapewnic
i Terminale ptatnicze najwyzszy poziom jakosci obstugi. W regionie Europy Potudniowo-Wschodniej Grupa
(POS) z powodzeniem zapewnia utrzymanie ponad 9 000 bankomatow, automatdéw kasjerskich
- instalacja (ATS) i kioskow informacyjnych, jak réwniez 200 000 terminali POS. Stale aktualizuje
- serwis i usprawnia funkcjonalnos¢ urzadzen samoobstugowych zainstalowanych w tym regionie
- wymiana Europy, sledzac najnowsze trendy Swiatowe oraz inwestujac znaczne srodki w dziatania
R&D (optacanie rachunkéw, recykling, automatyczny kantor wymiany walut, dotadowania,
Centrum obstugi ptatnosci mobilne mCash, itp.). Dziatalno$¢ outsourcingowa jest jednym z priorytetow
serwisowej 24/7 firmy, poniewaz Payten dazy do utrzymywania dtugoterminowych umow z klientami, przy
Rozwigzania dla wielu okazji obnizajac takze ich koszty operacyjne.
dostawcow

w bankomatach
i terminalach ptatniczych

Przetwarzanie kart Centrum przetwarzania kart ptatniczych Payten zapenia wsparcie we wszystkich

ptatniczych aspektach przetwarzania kart. Oferujemy naszym klientom wysoki poziom ustug, wiedze i
doswiadczenie naszych ekspertéow, kompleksowe rozwigzania oraz doradztwo w obszarze
kart kredytowych. Oferta przetwarzania obejmuje: przetwarzanie transakcji & ustugi
przetaczania, wydawanie kart & uslugi hostingowe, ustugi autoryzacji w
bankomatach i terminalach POS, rozwiazania uwierzytelniajace oraz ustugi
centrow obstugi klienta.

Ptatnosci mobilne: mPOS nalezy do najnowszej generacji inteligentnych i interaktywnych mobilnych

-mPOS rozwigzan POS do akceptacji ptatnosci za pomocag kart. Zintegrowane rozwigzanie do
ptatnosci mobilnych umozliwia sprzedawcom wykorzystanie smartfona jako mobilnego
terminala POS w petni wspierajacego transakcje dokonywane przy pomocy PIN-u (w tym
z zastosowaniem kart z chipem EMV), przez co redukuje koszty zwigzane z rozpoczeciem
biznesu i minimalizuje zapotrzebowanie na sprzet. Ponadto system ten dostarcza
sprzedawcom dodatkowe ustugi zwigzane z akceptacja pfatnosci, na przyktad pewien
poziom personalizacji aplikacji oraz potwierdzenia transakcji, branding, zarzadzanie
zasobami oraz podglad online historii transakcji.

Handel elektroniczny: Rozwigzanie NestPay® to platforma B2C, zwana bramka pfatnosci, obstugujaca
-wirtualny terminal rozliczenia internetowych ptatnosci kartami pomiedzy punktami handlowymi a bankami
ptatniczy - NestPay® autoryzujacymi transakcje. NestPay® umozliwia bankom oferowanie ustug akceptacji kart

przez sklepy internetowe. Instytucje finansowe oferujace ustugi ptatnosci internetowych
mogg korzysta¢ z NestPay® w formie ustugi $wiadczonej przez Payten, przy
wykorzystaniu infrastruktury spetniajacej wymogi zgodnosci PCI-DSS. Technologia
NestPay® umozliwia bankom bezproblemowe wejscie na rynek ptatnosci dokonywanych
bez koniecznosci fizycznego uzycia karty (Card Not Present).

Trides2 Trides2 to kompletne rozwigzanie zabezpieczajace 3D skierowane do instytucji
wydajacych karty ptatnicze jak rowniez autoryzujacych i rozliczajacych transakcje, ktére
chca zmniejszy¢ ryzyko oszukanczych transakcji  elektronicznych  mocnym
uwierzytelnieniem klienta SCA (Strong Customer Authentication). Zgodnie z nowym
protokotem EMV® 3-D Secure Protocol, Trides2 zapewnia wzmocnione metody
uwierzytelniajace, w tym biometrie, analize ryzyka transakcji, a takze uwierzytelnienie na
bazie oceny ryzyka, co zwieksza zadowolenie klienta oraz bezpieczenstwo transakcji.

Oprogramowanie do Oprogramowanie TermHost umozliwia, poza standardowym zestawem transakcji

bankomatow bankomatowych, $wiadczenie ustug dodanych. Dzieki niemu bank otrzymuje nowe zrodta
dochoddéw z bankomatdéw, a witasciciele kart ptatniczych wieksza wygode korzystania
z nich. TermHost pozwala bowiem na ptynng integracje bankomatéw z innymi kanatami
bankowosci wielokanatowej banku, sprawiajac, ze bankomat staje sie nowoczesnym
punktem dostepu do réznorodnych funkcjonalnosci bankowych. Umozliwia oferowanie
transakcji niedostepnych przy zastosowaniu sztywnego przestarzatego protokotu
bankomatowego NDC. Obecnie oferujemy nastepujace funkcjonalnoéci TermHost,
w zaleznosci od modutéw: Kampanie, Spersonalizowane Dos$wiadczenie Uzytkownika,
mCash - wyptata za pomocq telefonu komdrkowego, transakcje wewnatrzbankowe
autoryzowane przez bank, a nie przez centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe oraz wiele
innych.

WWW.asseco.com/see 16




QJJ2C0O

SOUTH EASTERN EUROPE

Oprogramowanie do
terminali ptatniczych

Natychmiastowe Piatnosci
w Punktach Sprzedazy

UNAC

MoneyGet

Rozwiazania dla punktéow
handlowych

Switching & Tokenizacja:
- MerchantSafe® Unipay

Akceptacja ptatnosci:
- operator ptatnosci
internetowych Paratika

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

PayPro jest aplikacja dla terminali EFT POS do akceptowania kart ptatniczych takich jak
Visa, Mastercard, American Express oraz pozostate, w punktach handlowych.
Wspotpracuje z réznymi modelami terminali od réznych producentéw oferujgc bankom
i handlowcom jednakowe doswiadczenie uzytkownika na réznych urzadzeniach i skracajac
czas wprowadzenia nowego produktu na tych urzadzeniach. Monitorujemy réwniez na
biezaco zalecenia instytucji ptatniczych udoskonalajac funkcjonalnosci oprogramowania
tak, aby dostarczy¢ ustuge zapewniajacq najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Rozwigzanie zapewniajace wartos¢ dodang dla standardowego systemu natychmiastowych
ptatnosci, umozliwiajace akceptacje natychmiastowej zaptaty w punktach sprzedazy. Dla
punktow handlowych oznacza to zagwarantowanie ptatnosci i dostepnosci funduszy,
podczas gdy dla klientéw wygode wynikajacq m.in. z braku koniecznosci posiadania przy
sobie gotowki czy karty kredytowej, jedynie telefonu komorkowego.

UNAC jest systemem klasy NAC stuzacym do przekierowywania ptatnosci bezposrednio do
banku ptatnika. Jest to niezawodna, bezpieczna, tatwa w konfiguracji i zarzadzaniu
transakcyjna platforma sieciowa. Jest ona specjalnie zaprojektowana i zoptymalizowana
do przetwarzania duzej liczby réwnoczesnych transakcji, dzieki czemu jest idealna dla sieci
o duzym natezeniu ptatnosci. UNAC taczy w sobie i oferuje najlepsze systemy klasy NAC
jednoczesnie eliminujac ich niedociagniecia.

MoneyGet to sie¢ ponad 220 niezaleznych (od instytucji finansowych) bankomatéw,
nalezacych do Payten. Sie¢ rozwija sie w regionie Europy $rodkowo-wschodniej i jest
obecna w: Chorwacji, Serbii oraz Czarnogdrze. Bankomaty MoneyGet znajdujg sie
w najbardziej dogodnych miejscach - w poblizu supermarketdéw, centréw miast, atrakcji
turystycznych, plaz itp. Bankomaty MoneyGet zaopatrujqg w gotéwke i inne ustugi
finansowe (sprawdzenie salda, wyciag z rachunku konta, wyptata bez uzycia karty dzieki
kodom QR) klientéw lokalnych oraz zagranicznych, dzieki akceptacji kart nalezacych do
systeméw pfatniczych Visa i MasterCard. Poprzez ustuge DCC (Dynamic Currency
Conversion) bankomaty sg w stanie zaoferowac klientom zagranicznym wyptate gotowki
w oparciu o znany kurs wymiany waluty, tak aby obcigzy¢ konto klienta w jego lokalnej
walucie, w wysokosci pokazanej na ekranie bankomatu podczas transakcji. Dzieki ustudze
DCC klienci zagraniczni nie sg narazeni na nieznany kurs wymiany waluty zgodnie z tabelg
ich banku.

Payten oferuje wiele rozwigzan dla punktéw handlowych. Niezwykle konkurencyjny rynek
handlu elektronicznego wymaga od punktéw handlowych szybkich oraz bezpiecznych
dziatan. Dodatkowo punkty handlowe musza podpisywa¢ umowy na wirtualne terminale
POS z wieloma bankami, co sprawia, ze trudno jest im zarzadzaé procesem ptatnosci, gdyz
ptatnos¢ elektroniczna wystepuje jako alternatywny kanat w stosunku do tradycyjnych
systemow. Co wiecej, kluczowg kwestig jest zapewnienie bezpieczenstwa istotnych danych
klientow.

MerchantSafe® Unipay (MSU) jest rozwigzaniem umozliwiajacym punktom handlowym
zdalne pobranie naleznosci z réznych bankdw, wzbogaconym o ustuge tokenizacji kart
ptatniczych, zmniejszajacg ryzyko dla punktéw handlowych, oraz switching. Switching
przekierowuje transakcje do najbardziej odpowiedniego banku o najnizszej prowizji lub do
kolejnego dostepnego banku w przypadku odrzucenia karty, bez uszczerbku dla poziomu
zadowolenia uzytkownika. Tokenizacja zapewnia zaréwno kupujacym jak i sprzedawcom
bezpieczny, tatwy i wygodny sposodb realizacji zaptaty z réznych punktédw dostepowych,
obejmujacych Internet, systemy ERP, systemy CRM i e-mail. Ponadto oferuje funkcje
szybkiej ptatnosci, zwang ptatnoscia realizowang jednym kliknieciem, dzieki
przechowywaniu informacji o karcie w bezpiecznym $rodowisku zgodnym z normag
bezpieczenstwa PCI-DSS, co eliminuje potrzebe ponownego podawania danych karty
w trakcie przysztych zakupdw.

Dziatajac jak operator ptatnosci internetowych Paratika jest rozwigzaniem do
elektronicznych ptatnosci, ktére pozwala punktom sprzedazy akceptowaé ptatnosci
internetowe z wielu bankéw, a takze przechowywac¢ dane z kart dla przysztych ptatnosci
w $rodowisku zgodnym z norma bezpieczenstwa PCI-DSS. Paratika wyposazona jest
w technologie do tokenizacji kart, co stanowi utatwienie dla ich posiadaczy w dokonywaniu
kolejnych pfatnosci w przysztosci. Ponadto funkcja szybkiej ptatnosci zwana ptatnoscig
realizowang jednym kliknieciem zapewnia posiadaczom kart bezpieczne, tatwe i wygodne
doswiadczenie zaptaty.
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8. INFORMACIJE O RYNKACH ZBYTU SPOLKI
I GRUPY

Spétka ASEE S.A. osigga przychody z tytutu dywidend
otrzymywanych od spotek zaleznych a takze ze
sprzedazy ustug wsparcia biznesowo - technicznego
realizowanych na rzecz spoétek zaleznych. Przychody
te realizowane sg w krajach, w ktérych Spétka posiada
swoje inwestycje.

ASEE S.A. uzyskuje rowniez przychody ze sprzedazy
ustug i oprogramowania w zakresie systemoéw
gtosowych oraz ze sprzedazy oprogramowania, ustug
i sprzetu do sektora bankowego. Przychody ze
sprzedazy ustug i oprogramowania IT sg zrealizowane
gtéwnie na rynku polskim.

Grupa Asseco South Eastern Europe prowadzi
operacje w dwunastu krajach Europy Potudniowo -
Wschodniej (Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii,
Chorwacji, Czarnogoérze, Kosowie, Macedonii,
Motdawii, Rumunii, Serbii, Stowenii i Turcji), a takze
w Polsce.

Cztery sposrdd krajow regionu: Stowenia, Rumunia,
Butgaria i Chorwacja, wchodza w skiad Unii
Europejskiej. Pozostate kraje znajdujg sie na réznym
etapie ubiegania sie o czionkostwo w Unii
Europejskiej.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ przede wszystkim
na rynku serbskim, rumunskim, macedonskim,
chorwackim oraz tureckim. Istotng skale operacji
udato sie rowniez osiggna¢ w Bosni i Hercegowinie.
W przypadku pozostatych rynkoéw, plany zaktadajg
sukcesywne poszerzanie skali dziatania poprzez
wprowadzanie peinej oferty produktowej ze
wszystkich segmentéw dziatalnosci.

Ponizsze wykresy przedstawiaja wielko$¢ rynkdw,
na ktérych operuje ASEE mierzong liczbg
mieszkancow (wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2018
roku) oraz prognoze wartoscia PKB na 2018 rok
w cenach biezacych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku
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Prognoza PKB na 2018
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Analiza danych dotyczacych liczby mieszkancéw oraz
wartosci PKB pokazuje, ze wiekszos$¢ krajow,
w ktorych operuje ASEE to niewielkie rynki,
o stosunkowo niskiej sile nabywczej. Wyjatkiem jest
Turcja, gdzie liczba mieszkancéw oraz wartos¢ PKB
jest wyzsza niz we wszystkich pozostatych krajach,
w ktorych operuje ASEE tacznie.

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigqcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej 18
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Prognoza zmiany realnego PKB na 2018 (%)
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Zrédfo: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Ministerstwo
Gospodarki Motdawii

Prognoza zmiany realnego PKB publikowana przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy wskazuje, ze
dobra koniunktura w krajach Europy Potudniowo-
Wschodniej utrzymata sie w 2018 roku. Prognozowane
wzrosty PKB wahajq sie pomiedzy 1,6 a 4,5%, przy
czym w wiekszosci krajow sa zblizone do 4%, czyli
sporo powyzej $redniej europejskiej. Cieszy wysoka
oczekiwana dynamika PKB w krajach, w ktérych ASEE
prowadzi najwieksze operacje, przede wszystkim
w Serbii, Rumunii i w Turcji.

W przypadku Turcji sytuacja markoekonomiczna
istotnie sie pogorszyta w ostatnich miesigcach 2018
roku. Napiecia polityczne oraz strukturalne problemy
w gospodarce doprowadzity do znacznego obnizenia
tempa wzrostu PKB oraz do powaznego ostabienia
tureckiej liry i rekordowego wzrostu inflacji.
Wiekszo$¢ analiz zaklada istotne spowolnienie,
a nawet wejscie w recesje, tureckiej gospodarki
w najblizszych latach. Wydarzenia w Turcji miaty
pewien wptyw na wyniki finansowe ASEE osiggniete na
tym rynku w 2018 roku, przy czym nie byt to wptyw
znaczacy. Zarzad ASEE ocenia, ze ewentualne dalsze
pogorszenie sytuacji gospodarczej moze utrudnié
dtugoterminowe planowanie biznesu w  Turcji
i w konsekwencji negatywnie wptyna¢ na poziom
inwestycji w IT w kolejnych latach.

Prognozy makroekonomiczne dla pozostatych krajéw,
w ktdérych operuje ASEE, zaktadajg raczej kontynuacje
wzrostu gospodarczego, przy czym tempo wzrostu
w wybranych krajach moze nieco ostabna¢ w stosunku
do roku 2018. Analiza portfela zamdwien na rok 2019
pozwala przypuszczaé, ze trwajaca dobra koniunktura
gospodarcza oraz silna pozycja konkurencyjna Spotki
powinny przetozy¢ sie na dalszy wzrost sprzedazy
w kolejnym roku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Jak wspomniano powyzej, Grupa prowadzi dziatalnos¢
na rynkach Europy Potudniowo - Wschodniej oraz
w Turcji i jednoczesnie jest to obszar, gdzie
zrealizowano wiekszo$¢ przychodéw ze sprzedazy
w roku zakonczonym 31 grudnia 2018. Struktura
sprzedazy wedtug lokalizacji klienta wygladata
nastepujaco: Serbia 29,1%, Rumunia 19,5%,
Chorwacja 16,0%, Macedonia 7,9%, Turcja 7%,
pozostate kraje Europy Potudniowo - Wschodniej
13,3%. Sprzedaz na rynkach potozonych poza
obszarem Europy Potudniowo - Wschodniej (w tym
w Polsce) wyniosta w roku 2018 7,2% catosci
przychodéw ASEE.

Wzrost sprzedazy na rynkach poza Europa
Potudniowo-Wschodnia i Turcja jest jednym ze
strategicznych celdéw stawianych sobie przez Zarzad
ASEE. W ostatnich latach Grupa realizowata projekty
miedzy innymi we Wioszech, Maroku, Egipcie,
Kazachstanie, Nigerii, na Malcie oraz w Arabii
Saudyjskiej. W roku 2019 Zarzad planuje
kontynuowac¢ dziatania sprzedazowe na rynkach poza
Europg Potudniowo-Wschodnia.

Grupa nie posiadata klientow, dla ktorych
indywidualna sprzedaz przekroczytaby 10%
catkowitych przychodéw ze sprzedazy zrealizowanych
przez Grupe w roku zakonczonym dnia 31 grudnia
2018.

W wiekszosci obszarow, w ktérych dziata ASEE, spotki
Grupy w poszczegoélnych krajach posiadajg wtasnych
dostawcow, dlatego tez Grupa nie jest w istotnym
stopniu  uzalezniona od jednego  dostawcy.
W segmencie Rozwigzania w obszarze ptatnosci Grupa
Payten wspotpracuje przede wszystkim z firmami
Diebold Nixdorf w zakesie dostaw bankomatéw oraz
Ingenico w zakresie dostaw terminali pfatniczych.
W segmencie  Integracja systemdw istotnymi
dostawcami ASEE sq firmy Microsoft, ktorej produkty
sq oferowane przez ASEE przede wszystkim
w Rumunii oraz Cisco, ktoérej rozwigzania sq
wykorzystywane gtéwnie w Serbii i Macedonii.

9. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH
ZNACZACYCH DLA DZIALALNOSCI SPOLKI
I GRUPY

Znaczace umowy dla dziatalnosci Grupy, ktdre zostaty
zawarte w trakcie 2018 roku zaprezentowano
w podziale na poszczegdlne segmenty operacyjne:

Rozwiazania w sektorze bankowym:

- Wdrozenie centralnego systemu bankowego,
systemu do obstugi ptatnosci oraz rozwigzan
Experience branch, iBank, Tezauri w zwigzku
z akwizycjq w sektorze bankowym w Serbii

- Wdrozenie rozwigzan Bapo Risk oraz Tezauri
w dwéch miedzynarodowych oraz w dwoch
lokalnych bankach w Bosni i Hercegowinie oraz
w banku w Czarnogdrze, w zwigzku z wymogami
nowego standardu IFRS 9

WWW.asseco.com/see
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Analiza centralnego systemu bankowego dla
jendego z miedzynarodowych bankéw w Rumunii
w zwigzku z planowang fuzjq

Wdrozenie centralnego systemu bankowego Absolut
w miedzynarodowym banku w Rumunii w zwigzku
z fuzja z innym bankiem
Rozwigzanie Experience Collateral
dla jednego z serbskich bankow
Wdrozenie modutu GDPR do systemu Absolut
w miedzynarodowych bankach w Rumunii
Rozwigzania Tezauri Basel III i Bapo Risk dla
jednego z bankdéw w Serbii

Wdrozenie rozwigzania AML w miedzynarodowym
banku w Bosni i Hercegowinie

Wdrozenie modutu InAct External Fraud w spotce
oferujacej ustugi ptatnicze w Turcji

Rozwigzanie uwierzytelniajace SxS wraz z Mobile
Token dla Sterling Bank Nigeria

Wdrozenie PKI w banku UniCredit Banja Luka
Pakiet PSD Enabler dla banku na Malcie
Wdrozenie rozwigzania Digital

w miedzynarodowym banku w Rumunii
Wdrozenie rozwigzania Instant Payment w trzech
bankach w Serbii

Rozwigzanie Mobile Banking dla miedzynarodowego
banku w Chorwacji

Rozwigzanie uwierzytelniajace PKI dla banku oraz
agencji finansowej w Chorwacji

Management

Edge

Rozwigzanie uwierzytelaniajace SxS dla
regionalnego banku w Chorwacji

Wdrozenie rozwigzania InAct External Fraud
Management z elementami PSD2 w jednym

z bankéw w Rumunii

Wdrozenie rozwigzania Instant Payment w pieciu
bankach w Serbii

Wdrozenie WEB Corporate Solution Digital Edge
wraz z rozwigzaniem uwierzytelniajagcym SxS w
jednym z bankdéw w Rumunii

Wdrozenie rozwigzania Mobile banking wraz z PKI
oraz mToken w miedyznarodowym banku w
Chorwacji

Dostawa dodatkowych licencji do rozwigzania
uwierzytelniajacego PKI dla bankéw w Chorwacji

Rozwiazania w obszarze platnosci:

Umowa na outsourcing terminali ptatniczych
z miedzynarodowym bankiem w Serbii oraz
z bankiem w Macedonii

Dostawa terminali ptfatniczych praz bankomatéw
wraz z ustugami towrzyszacymi do jednego
z miedzynarodowych bankéw w Chorwacji
Dostawa bankomatéw  wraz z
towarzyszacymi do miedzynarodowego
w Chorwacji

Wdrozenie rozwigzania MSU u tureckich klientow
zajmujacych sie wynajmem samochodéw oraz
handlem produktami spozywczymi

Dostawa bankomatéw wraz z ustugami instalacji
i utrzymania na rzecz Komercijalna Banka a.d.
Banja Luka

ustugami
banku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Dostawa bankomatéw wraz z ustugami instalacji

i utrzymania do Hrvatska Postanska Banka
w Chorwacji
Dostawa bankomatdw wraz z ustugami
towarzyszacymi na rzecz banku Raiffeisen
w Chorwacji

Dostawa terminali ptatniczych wraz z ustugami
instalacji i utrzymania do Erste Card Club
w Chorwacji

Dostawa bankomatéw wraz z ustugami instalacji
i utrzymania do Hrvatska Postanska Banka
i Raiffeisen Bank w Chorwacji oraz do banku w Bosni
i Hercegowinie

Umowa na outsourcing terminali ptatniczych z PBZ
Card w Chorwacji

Dostawa terminali ptatniczych Tetra do banku BRD
Os$mioletnia umowa na outsourcing 150
bankomatéw z jednym z bankdéw w Chorwacji
Dostawa bankomatéw do FIB Bank w Albanii,

Komercijalna Banka Banja Luka w Bosni
i Hercegowinie oraz banku w Rumunii

Dostawa terminali ptatniczych do banku w
Macedonii

Rozbudowa oprogramowania dodajaca nowe
funkcjonalnosci w bankomatach jednego

z miedzynarodowych bankéw w Serbii
Wdrozenie rozwigzania MSU u miedzynarodowego
producenta artykutdw spozywczych.

Integracja systemow:

Rozwigzanie Live Virtual Branch w Hrvatska
Postanska Banka w Chorwacji

Rozwigzanie Live e-Office dla chorwackiej firmy
z sektora energetycznego

Wdrozenie rozwigzania opartego o system Live do
zarzadzania zgtoszeniami klientdw w najwiekszej
serbskiej firmie produkujacej energie elektryczna
EPS

Wdrozenie wlasnego rozwigzania zarzadzajacego
procesami oraz dostawa infrastruktury dla klienta
z sektora publicznego w Rumunii

Rozwigzanie Remote Digital Signature do kredytéw
konsumenckich oferowanych w internecie dla
jednego z bankéw w Rumunii

Wdrozenie rozwigzania Digital Account Enroliment
System w miedzynarodowym banku w Rumunii
System informatyczny dla Centralnego Urzedu
Geodezji w Serbii

Indywidualne rozwigzanie infromatyczne dla
administracji podatkowej w Serbii

Wdrozenie rozwigzania Dynatrace w Turkish Airlines
Wdrozenie wiasnego rozwigzania do zarzadzania
aktywami Fidelity w jednym z bankdw w Turcji
Wdrozenie rozwigzania Dynatrace w  sieci
detalicznej oferujacej artykuty budowlane
i wykonczeniowe

Dostarczenie licencji na oprogramowanie Microsoft
do klientéw w Rumunii

Infrastruktura do przechowywania danych dla
dystrybutora energii elektrycznej w Macedonii

WWW.asseco.com/see
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- Infrastruktura do przechowywania danych oraz
serwery dla jednego z bankéw w Serbii

- Infrastruktura IT dla Centralnego Urzedu Geodezji
w Serbii

- Rozbudowa rozwigzania VEPC DataPlane Ericsson
Cloud dla firmy telekomunikacyjnej w Serbii

- Dostawa licencji Oracle oraz infrastruktury i ustug
integracyjnych do budowy centrum przetwarzania
danych na potrzeby procesu rozliczania klientéw dla
producenta energii elektrycznej EPS w Serbii

- Wdrozenie rozwigzania Live w firmie
ubezpieczeniowej w Chorwacji oraz integracja Live
z CRM w jednym z bankéw w Chorwacji

- Wdrozenie rozwigzania Live w bankach w Serbii
i w Macedonii

- Wdrozenie rozwigzania firmy Genesys w call center
w Turcji.

WWW.asseco.com/see 21




QJJ2C0O

SOUTH EASTERN EUROPE Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

10. INFORMACJE DOTYCZACE STRUKTURY GEOGRAFICZNEJ WYNIKOW

Za rok zakonczony dnia

31 grudnia 2018 roku Albania Bosnia Butgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Eliminacje Razem

w txs. PLN

Przychody ze sprzedazy 1863 41 139 4927 128579 12 289 16 199 60 636 8650 144098 223615 18919 50 040 (40577) 670 377

Koszt wiasny sprzedazy (-) (1435) (32117) (4 198) (94 724) (8 445) (12 944) (42 243) (4 510) (123 748) (174 949) (14 945) (32 952) 38 374 (508 836)

Odpis (odwrdcenie odpisu) z

tytutu utraty wartosci - - (9) 64 (211) 225 (14) 16 22 (341) - (299) 3 (544)

instrumentéw finansowych (+/-)

z 5 428 9022 720 33919 3633 3480 18 379 4 156 20 372 48 325 3974 16 789 (2 200) 160 997
'ysk brutto ze sprzedazy

Koszty sprzedazy (-) (125) (1623) (360) (7 774) (840) (833) (3 872) (1988) (9 743) (13 607) (469) (6 855) 1478 (46 611)

(212) (1807) (450) (7 401) (373) (942) (3 474) (61) (6 614) (10 362) (888) (6 530) (357) (39 471)

Koszty ogdlnego zarzadu (-)

Zysk /(strata) netto 91 5592 (90) 18 744 2420 1705 11 033 2107 4015 24 356 2617 3404 (1079) 74915
ze sprzedazy

P . 2 9 289 48 125 72 1 647 71 566 329 152 116 (9 905) 1513
ozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyine (1) (9 380) (58) (33) (52) (24) (365) (29) (576) (408) (132) (328) 9 742 (1 644)
Udzialy w wynikach jednostek _ _ _ _ _ _ _ _ _ (302) _ _ _ (302)
stowarzyszonych
iyse':a/ (s.:":.‘a) z dziatalnosci 92 5501 (100) 18836 2440 1682 11315 2149 4005 23975 2637 3192  (1242) 74 482
—operacyine]

Za rok zakonczony dnia

31 grudnia 2018 roku Albania Bosnia Butgaria  Chorwacja Czarnogéra Kosowo  Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja  Eliminacje Razem

w gs. EUR

Przychody ze sprzedazy 437 9 641 1155 30134 2880 3796 14 211 2027 33771 52 407 4 434 11727 (9 510) 157 110

Koszt whasny sprzedazy (-) (336) (7 527) (984) (22 200) (1979) (3034) (9 900) (1 057) (29 002) (41 000) (3 503) (7 723) 8993 (119 252)

Odpis (odwrécenie odpisu) z

tytutu utraty wartosci - - (2) 15 (49) 53 (3) 4 5 (81) - (70) 1 (127)

instrumentéw finansowych (+/-)

2Zysk brutto ze sprzedazy 101 2114 169 7 949 852 815 4308 974 4774 11 326 931 3934 (516) 37731

Koszty sprzedazy (-) (29) (380) (84) (1822) (197) (195) (907) (466) (2 283) (3 190) (110) (1607) 346 (10 924)
(50) (423) (105) (1735) (87) (221) (814) (14) (1 550) (2 429) (208) (1530) (84) (9 250)

Koszty ogdlnego zarzadu (-)

Zysk /(strata) netto 22 1311 (20) 4392 568 399 2587 494 941 5707 613 797 (254) 17 557
ze sprzedazy

, ) - 2177 11 29 17 - 152 17 133 77 36 27 (2321) 355
ozostate przychody operacyjne

pozostale koszty operacyjne - (2198) (14) (8) (12) (6) (86) %) (135) (94) (31) (77) 2283 (385)
Udziaty w wynikach jednostek _ _ ~ ~ ~ _ _ _ _ (71) _ _ _ (71)
stowarzyszonych

Zysk /(strata) z dziatalnosci 22 1290 (23) 4413 573 393 2653 504 939 5619 618 747 (292) 17 456
operacyjnej

Powyzsze dane zostaty przeliczone wedtug kursu $redniego wynoszacego w okresie od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 roku 1 EUR = 4,2669 PLN

Za rok zakonczony dnia

31 grudnia 2017 roku Albania Bosnia Butgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja Eliminacje Razem

w txs. PLN

Przychody ze sprzedazy 1699 22105 5727 103504 14 212 14 254 49 171 7650 135064 171 200 27 134 52590 (33451) 570 859

Koszt whasny sprzedazy (-) (1221) (16 048) (4 935) (72 563) (9 652) (11 833) (31907) (5408) (113 691) (130 570) (23 735) (37 074) 32430 (426 207)

Odpis (odwrdcenie odpisu) z

tytutu utraty wartosci (3) - - (95) - (200) (53) - (81) (249) - (158) - (839)

instrumentéw finansowych (+/-)

2Zysk brutto ze sprzedazy 475 6 057 792 30 846 4560 2221 17 211 2242 21 292 40 381 3399 15 358 (1021) 143 813

Koszty sprzedazy (-) (65) (778) (265) (6 658) (217) (644) (2 017) (891) (7 677) (10 317) (320) (5943) 696 (35 096)
(237) (1 705) (988) (8 115) (912) (946) (3512) 135 (7 383) (10 168) (1018) (7 787) 38 (42 598)

Koszty ogdlnego zarzadu (-)

Zysk /(strata) netto 173 3574 (461) 16073 3431 631 11682 1486 6232 19896 2061 1628 (287) 66 119
ze sprzedazy

P : 5 34 33 411 32 36 194 316 400 53 7 245 (475) 1291
ozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne (7) (14) (61) (385) (22) (71) (101) (220) (306) (531) (4) (357) 535 (1544)
Udziaty w wynikach jednostek
stowarzyszonych

ﬁ‘éi'ﬁaﬁff,-ff:,-“’ z dziatalnosci 171 3594 (489) 16 099 3441 596 11775 1582 6326 19418 2064 1516 (227) 65 866
moBErACY

Za rok zakonczony dnia

31 grudnia 2017 roku Albania Boénia Bulgaria Chorwacja Czarnogéra Kosowo  Macedonia Polska Rumunia Serbia Stowenia Turcja  Eliminacje Razem

W Hs. EUR

Przychody ze sprzedazy 400 5208 1349 24 384 3348 3 358 11584 1802 31 819 40 334 6 392 12 390 (7 881) 134 487

Koszt whasny sprzedazy (-) (288) (3781) (1163) (17 095) (2 274) (2 788) (7 517) (1274) (26 783) (30 760) (5592) (8 734) 7 640 (100 409)

Odpis (odwrécenie odpisu) z

tytutu utraty wartosci (1) - - (22) - 47) (12) - (19) (59) - (37) - (197)

instrumentéw finansowych (+/-)

z N 111 1427 186 7 267 1074 523 4 055 528 5017 9515 800 3619 (241) 33881
ysk brutto ze sprzedazy

Koszty sprzedazy (-) (15) (183) (62) (1569) (51) (152) (475) (210) (1809) (2431) (75) (1 400) 164 (8 268)

(56) (402) (233) (1912) (215) (223) (827) 32 (1739) (2 395) (240) (1835) 9 (10 036)

Koszty ogdlnego zarzadu (-)

Zysk /(strata) netto a0 842 (109) 3786 808 148 2753 350 1469 4689 485 384 (68) 15577
ze sprzedazy

Pozostate przychody operacyjne 1 8 8 97 8 8 46 74 9 12 2 58 (112) 304

pozostale koszty operacyjne @ 3) (14) (91) 5) 17) (24) (52) (72) (125) 1 (84) 126 (364)
Udziaty w wynikach jednostek
stowarzyszonych
Zysk /(strata) z dzlafalnodcl 39 847 (115) 3792 811 139 2775 372 1491 4576 486 358 (54) 15517

=PEIESNS)

Powyzsze dane zostaty przeliczone wedtug kursu $redniego wynoszacego w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku 1 EUR = 4,2447 PLN

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigqcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej 22
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11. PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO-FINANSOWE SPOLKI
Wyniki finansowe w 2018 roku alokowana na powstate po podziale podmioty
w oparciu o udziat wartosci godziwej oszacowanej
na podstawie zdyskontowanych przeptywéw dla

Rok A Rok A
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017

tys. PLN tys. PLN kazdej ze spotek.

Przychody z tytutu dywidend 27 832 30 527
Przychody z tytutu ustug 21 890 16 527 Struktura Pasywoéw 31 grudnia 31grudnia 31grudnia 31 grudnia
) 2018 2017 2018 2017
Koszt wtasny sprzedazy (-) (15 463) (12 232) tys. PLN tys. PLN % %
Koszty sprzedazy (-) (4 543) (3 256) Kapitat wtasny 623 486 620 843 97% 98%

. B Zobowigzania o o
Koszty ogdlnego zarzadu (-) (279) (61) dugoterminowe 7 811 9 489 1% 1%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 29 496 31 565 Zobowiazania

ysk z azi 1 operacyjnej Kkrétkoterminowe 12 966 6 950 2% 1%

Zysk za okres sprawozdawczy 28 501 19 831
RAZEM PASYWA 644 263 637 282 100% 100%

Wartos$¢ kapitatu wilasnego w poréwnaniu do roku
ubiegtego wzrosta o 2 643 tys. PLN. Zmiana byta
spowodowana wyzszym  wynikiem z  roku
obrachunkowego, wyptatg dywidend oraz kosztem
programu akcji pracowniczych.

W konsekwencji nizszych przychodéow z tytutu
dywidend oraz wustug doradztwa | wsparcia
$wiadczonych na rzecz spdtek zaleznych zysk
z dziatalnosci operacyjnej ASEE S.A. spadt z 31 565
tys. PLN w 2017 roku do 29 496 tys. PLN w 2018
roku (spadek o 2 min PLN czyli 6,5%). Mimo to, zysk Spadek zobowigzan dtugoterminowych o kwote
za okres sprawozdawczy za rok 2018 wynidst 28 501 1 678 tys. PLN dotyczyt zobowigzan z tytutu kredytu
tys. PLN i byt o 8 670 tys. PLN wyzszy niz w roku bankowego. Opis kredytu znajduje sie w punkcie
poprzednim. Zysk netto w roku 2017 byt obcigzony 20 Not objasniajacych do rocznego sprawozdania
odpisem z tytulu utraty wartodci inwestycji finansowego Spotki za rok 2018.

w Kosowie w kwocie 9 min PLN. W 2018 roku nie
ujeto zadnych odpiséw z tytulu utraty wartosci

Wzrost zobowigzan krotkoterminowych zwigzany
jest z prezentacjg w tej pozycji krotkoterminowej
inwestycji. czedci opisanego powyzej kredytu bankowego.
Ponadto wzrosty zobowigzania handlowe oraz

Struktura bilansu ASEE S.A. rozliczenia miedzyokresowe kosztow i przychodow.

Struktura Aktywow 31 grudnia 31grudnia 31grudnia 31 grudnia
2018 2017 2018 2017 Struktura rachunku przeptywéw pienieznych
tys. PLN tys. PLN %% %
S— —
Aktywa trwate 591 941 594 963 92% 93%

Rok zakonczony Rok zakonczony
Rzeczowe aktywa trwate

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017
i wartoéci niematerialne 6209 6060 1% 1% 9 tys. PLN 9 tys. PLN
Inwestycje w jednostkach 571174 571101 89% 90% — = =
zaleznych Srodki pieniezne netto 31919 30 449
Ei’:“‘agn‘;toev;'e"'mwe aktywa 11637 14173 2% 2% z dziatalnosci operacyjnej
Pozostate 2921 3629 0% 1% Srodki pieniezne netto 7 002 10 664
z dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne netto
Aktywa obrotowe 52322 42 319 8% 7% z dziatalnoci finansowej (28339) (26 278)
Naleznosci handlowe oraz Zmiana stanu $rodkéw
rozliczenia migdzyokresowe 7200 2818 1% 0% pienieznych 10 582 14 835
Srodki pieniezne i depozyty 36 944 26 074 6% 4% Srodki pieniezne na koniec
5 ; 36 944 26 074
f.”’tkmerm'"owe aktywa 6 657 10 841 1% 2% okresu
inansowe
Pozostate 1521 2586 0% 0%
WartosC¢ przeptywow z dzialalnosci operacyjnej
RAZEM AKTYWA 644 263 637 282 100% 100%

w 2018 roku jest przede wszystkim wypadkowaq

W strukturze aktywéw ASEE S.A. dominujq
inwestycje w podmioty zalezne. Wartos$¢ inwestycji
w poréwnaniu do roku poprzedniego nieznacznie
wzrosta i na dzien 31 grudnia 2018 roku wyniosta
571 174 tys. PLN, co byto zwigzane z procesem
formalnego wydzielenia segmentu Rozwigzania
w obszarze pfatnosci do niezaleznej struktury
organizacyjnej w ramach Grupy ASEE.

Plan wydzielenia ustug pfatniczych zostat opisany
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spofki
i Grupy za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017
roku. W przypadku, gdy zmiana dotyczyta podziatu
spotek, dotychczasowa wartos¢ inwestycji zostata

wplywdw  z otrzymanych dywidend od spotek
zaleznych w kwocie 28 372 tys. PLN. Ze wzgledu na
holdingowy charakter dziatalnosci Spotki w
dziatalnosci operacyjnej prezentowane sg rowniez
wplywy ze sprzedazy akcji w spotce Sigma Turcja,
ktore w 2018 roku wyniosty 1 748 tys. PLN .

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
obejmujg gtéwnie wptywy i wydatki poniesionych w
zwigzku z pozyczkami udzielonymi spotkom
zaleznym (per saldo 6 657 tys. PLN), a takze
otrzymane odsetek od udzielonych pozyczek
(830 tys. PLN).

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej 23
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Wskazniki ptynnosci
]

Kwota przeptywoéw z dziatalnosci finansowej wynika
przede wszystkim z wyptaty dywidendy na rzecz

. . 31 grudnia 31 grudnia
AkC_]OnarIUSZy ASEE S.A. (26 986 tyS PLN) 2018 2017
Kapitat pracujacy 39 356 35 369

Analiza wskaznikowa Wskaznik ptynnosci biezacej 4,0 6,1
Wskaznik ptynnosci szybkiej 3,9 6,0

Wskazniki rentownosci Wskaznik natychmiastowej ptynnosci 3,4 3,7

Powyzsze wskazniki zostaly wyliczone wedtug nastepujacych wzordw:
Kapitat pracujacy = aktywa obrotowe (krtkoterminowe) - zobowiazania krétkoterminowe

|
Rok zakofczony  Rok zakorczony

Wskaznik plynnosci biezacej = aktywa obrotowe (krétkoterminowe) / zobowiazania krétkoterminowe

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe - zapasy - rozliczenia migdzyokresowe) / zobowigzania
krétkoterminowe
% % Wskaznik natychmiastowej plynnoéci = (obligacje i papiery wartoéciowe utrzymywane do terminu
" éci + $rodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe) / zobowiazania krotkoterminowe
Stopa zwrotu z kapitatu o o
4,6% 3,2%

wiasnego (ROE) &ci kapitat . dzier
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) 4,5% 3,1% Wzrost wartosci kapitatu pracujacego na dzien

Powyzsze wskazniki zostaly wyliczone wedtug nastepujacych wzordw:
Stopa zwrotu z kapitatu wiasnego (ROE) = zysk za okres sprawozdawczy/ $rednioroczne kapitaty wtasne
Stopa zwrotu z aktywow (ROA) = zysk za okres sprawozdawczy/ $rednioroczne aktywa

31 grudnia 2018 w pordéwnaniu z koncem roku
ubiegtego wynika przede wszystkim ze zwiekszenia
wartosci  $srodkow  pienieznych i depozytow
krotkoterminowych  zwigzanego z  wplywem
dywidend od spotek zaleznych.

Wskaznik stopy zwrotu z kapitatlu wilasnego oraz
wskaznik zwrotu z aktywow wzrosty w 2018 roku
w poréwnaniu z rokiem 2017 w kosekwencji

WyZszego poziomu zysku za okres sprawozdawczy. Pozostate wskazniki ptynnosci nieco spadty, czego

gtéwna  przyczyng jest wzrost zobowigzan
krétkoterminowych.
12. PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO-FINANSOWE GRUPY ASEE I WAZNIEJSZE
ZDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC ORAZ WYNIKI FINANSOWE GRUPY

3 miesi do 3 miesi do Zmiana Rok zakon y Rok zakon y Zmiana
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 % 31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 %
tys. PLN (niebadane) (niebadane) (badane) (badane)
Przychody ze sprzedazy 221 503 160 228 38% 670 377 570 859 17%
Zysk brutto ze sprzedazy 50 237 43 296 16% 160 997 143 813 12%
Zysk netto ze sprzedazy 25 233 22 171 14% 74 915 66 119 13%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 24 840 21 815 14% 74 482 65 866 13%
EBITDA 36 734 32 857 12% 120 114 106 478 13%
Zysk za okres sprawozdawczy 20 074 18 152 11% 65 163 55 009 18%
Zysk za okres sprawozdawczy
przypadajacy Akcjonariuszom
Jednostki Dominujacej 19 923 18 063 10% 64 716 54 648 18%

3 miesi do 3 miesi do Zmiana Rok zakon y Rok zakon y Zmiana
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 % 31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 %
tys. EUR (niebadane) (niebadane) (badane) (badane)
Przychody ze sprzedazy 51 579 38 019 36% 157 110 134 487 17%
Zysk brutto ze sprzedazy 11 691 10 267 14% 37 731 33 881 11%
Zysk netto ze sprzedazy 5877 5252 12% 17 557 15 577 13%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 5 785 5168 12% 17 456 15517 12%
EBITDA 8 547 7 789 10% 28 150 25 085 12%
Zysk za okres sprawozdawczy 4671 4 300 9% 15 272 12 959 18%
Zysk za okres sprawozdawczy
przypadajacy Akcjonariuszom
Jednostki Dominujacej 4 636 4 279 8% 15 167 12 874 18%

skonsolidowana warto$¢ EBITDA wyniosta 36,7 min
PLN, co oznacza wzrost o 3,9 min PLN (12%).
Wyzsze przychody w duzym stopniu wynikaty
z transakcji  odsprzedazy infrastruktury, stad
dynamika wzrostu zysku byta odpowiednio nizsza.

Wyniki Grupy ASEE za czwarty kwartat 2018
roku

Wyniki  finansowe Grupy ASEE osiagniete
w czwartym kwartale 2018 roku byty istotnie lepsze
niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Tym
samym, udany czwarty kwartat 2018 roku zamknat
najlepszy rok w dotychczasowej historii Grupy ASEE.

Przychody ze sprzedazy Grupy ASEE wyrazone
w EUR w czwartym kwartale 2018 roku wyniosty
51,6 min, co oznacza wzrost o 13,6 min (36%)

W czwartym kwartale 2018 roku sprzedaz Grupy
ASEE wyrazona w PLN osiagneta poziom 221,5 min,
co oznacza wzrost 0 61,3 min (38%) w stosunku do
czwartego kwartatu poprzedniego roku.
Skonsolidowany zysk operacyjny wynidst 24,8 min
PLN po wzroscie o 3 min PLN (14%) a

w stosunku do analogicznego okresu 2017 roku.
Z kolei zysk operacyjny wyniést 5,8 min EUR po
wzroscie o 0,6 min EUR (12%) a wartos¢ EBITDA
wyniosta ponad 8,5 min EUR po wzroscie o blisko 0,8
mlin EUR (10%).

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej 24
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Przychody ze sprzedazy wedlug segmentéow

3 miesiace do 3

do

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

Rok zakonczony  Rok zakonczony

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana % 31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana %
tys. PLN (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
=

Rozwigzania w sektorze bankowym 54 375 47 040 16% 163 227 152 316 7%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 66 797 56 583 18% 244 661 211 907 15%
Integracja systeméw 100 331 56 605 77% 262 489 206 636 27%
221 503 160 228 38% 670 377 570 859 17%

3 mi do 3 mi do - Rok Rok .
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana % 34’ ’ldnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana %
_txs. EUR (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
Rozwigzania w sektorze bankowym 12 663 11 151 14% 38 254 35 883 7%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 15 523 13 433 16% 57 339 49 923 15%
Integracja systeméw 23 393 13 435 74% 61 517 48 681 26%
51 579 38 019 36% 157 110 134 487 17%
Sprzedaz segmentu Rozwigzania w obszarze realizowanych w ostatnich miesigcach roku oraz po

ptatnosci w czwartym kwartale 2018 roku wyniosta
15,5 min EUR po wzroscie o 2,1 min EUR (16%)
w stosunku do analogicznego okresu  roku
ubiegtego. Najbardziej dynamicznie rosty przychody
linii biznesowej odpowiedzialnej za utrzymanie
bankomatéw, gtéownie w konsekwencji dostaw
bankomatéw i dodatkowych ustug w Bosni
i Hercegowinie, Chorwacji oraz Serbii. Rosngce
przychody zanotowaty rdéwniez linie produktowe
odpowiedzialne za utrzymanie terminali ptatniczych,
a takze za autoryzacje i przetwarzanie transakcji
realizowanych kartami pfatniczymi (processing).
Mimo wyzszych przychodéw, segment Rozwigzania
w obszarze ptatnosci zanotowat spadek zysku
z dziatalnosci operacyjnej z 1,8 min EUR w czwartym
kwartale 2017 roku do 1,5 min EUR w ostatnich
trzech miesiqcach 2018 roku. W najwiekszym
stopniu do spadku zyskdw przyczynity sie koszty
utrzymania niezaleznej sieci bankomatéw, ktdrych
nie byto w danych poréwnywalnych.

Przychody segmentu Rozwigzania w sektorze
bankowym wzrosty w czwartym kwartale 2018 roku
0 1,5 min EUR (14%) i osiagnety poziom 12,7 min
EUR. Wartos¢ sprzedazy wzrosta w podobnym
stopniu we wszystkich liniach segmentu, natomiast
w ujeciu kwotowym najistotoniejszy  wzrost
zanotowata linia odpowiedzialna za centralne
systemy bankowe, gtéwnie za sprawg nowych
projektow realizowanych w Serbii i Macedonii. Zysk
z dziatalnosci operacyjnej segmentu Rozwigzania
w sektorze bankowym wzrést z 1,6 min EUR
w czwartym kwartale 2017 roku do 3,2 min EUR
w analogicznym okresie roku 2018. Wyniki
poprawity sie w linii segmentu odpowiedzialnej za
centralne systemy bankowe, gtéwnie w Serbii
i Macedonii. Jest to efekt wielu nowych projektow

czesci rozpoznania przychoddw z prac realizowanych
we wczesniejszych kwartatach, ktére klienci odebrali
formalnie dopiero pod koniec roku. Do poprawy
wynikdow segmentu przyczynita sie rowniez turecka
spotka ASEE. Bylo to skutkiem optymalizacji
kosztow zespotu zajmujacego sie rozwigzaniem
InAct oraz konsekwencjg dodatkowego odpisu
skapitalizowanych kosztow rozwoju
oprogramowania, ktdéry obcigzyt koszty roku 2017.

Najwyzszg dynamike przychodéw w czwartym
kwartale 2018 odnotowano w segmencie Intergacja
Systemow, gdzie sprzedaz wzrosta z 13,4 min EUR
do 23,4 min EUR (o 10 min EUR, czyli 74%).
Wiekszos$¢ dodatkowej sprzedazy (ponad 8 min EUR)

zrealizowana zostata w linii segmentu
odpowiedzialnej za dostawy infrastruktury
i rozwigzan stron trzecich, przede wszystkim

w Rumunii i Serbii. W zwigzku z tym, ze dodatkowe
przychody segmentu w duzej mierze wynikaty
z transakcji odsprzedazy infrastruktury i licencji
stron trzecich, mialy one organiczony wptyw na
wynik. Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
Integracja systemow w czwartym kwartale 2018
roku wyniost 1 min EUR, co oznacza spadek o 0,8
min EUR w stosunku do analogicznego okresu
ubiegtego roku. Wynik linii odpowiedzialnej za
dostawy infrastruktury i rozwigzan stron trzecich
poprawit sie nieco w stosunku do ubiegtego roku,
natomiast pogorszyty sie wyniki linii oferujacej
rozwigzania wlasne. Byt to efekt zaréwno mniejszej
liczby realizowanych projektéw i wzrostu kosztéw
operacyjnych, jak i nieplanowanych odpiséw
skapitalizowanych kosztéw rozwoju
oprogramowania, ktére obcigzyty wynik segmentu
w Turcji.

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej wedlug segmentow

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

do

3

do

Rok zakon y Rok zakon y

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana % 34’0 udnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana %
txs. PLN (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
Rozwigzania w sektorze bankowym 13 893 6672 108% 26 830 20 061 34%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 6 624 7 490 -12% 34 311 29 844 15%
Integracja systeméw 4 323 7 653 -44% 13 341 15961 -16%

24 840 21 815 14% 74 482 65 866 13%

. _____________ __ ____________________________ _ _____ __ __ _____________________|]

3 miesiace do 3 miesiace do . Rok zakon y Rok zakon y .

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana % 34 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana %
tys. EUR (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
Rozwigzania w sektorze bankowym 3245 1582 105% 6 288 4727 33%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 1532 1779 -14% 8 041 7 031 14%
Integracja systeméw 1008 1807 -44% 3127 3759 -17%
5785 5168 12% 17 456 15517 12%

EBITDA

3

e do

3

e do

Rok zakonczony  Rok zakonczony

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana % 34 'grudnia 2018 31 grudnia 2017 Zmiana %
txs. PLN (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
Rozwigzania w sektorze bankowym 14 919 8 347 79% 31 280 26 227 19%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 16 520 15 651 6% 71 694 60 219 19%
Integracja systeméw 5295 8 859 -40% 17 140 20 032 -14%

36 734 32857 12% 120 114 106 478 13%

3

do

3

d

Rok zak y

Zmiana % Zmiana %

Rok y
31 grudnia 2018

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 31 grudnia 2017
tys. EUR (ni ) (ni ) % (badane) (badane) %
Rozwigzania w sektorze bankowym 3485 1979 76% 7 331 6 180 19%
Rozwigzania w obszarze ptatnosci 3830 3717 3% 16 802 14 187 18%
Integracja systeméw 1232 2093 -41% 4017 4718 -15%
8 547 7 789 10% 28 150 25 085 12%
. . L o , bankomatéw pod marka MoneyGet, ktore
Ponizej prezentujemy najwazniejsze czynniki, ktore . . . )
. , funkcjonujg w Chorwacji, Czarnogdrze oraz
wptynety na wyniki finansowe poszczegdlnych . . . L.
, w Serbii. Wyzsza sprzedaz zanotowaty rdéwniez
segmentoéw oraz Grupy ASEE w catym 2018 roku. . o
pozostate linie segmentu, odpowiedzialne

Wyniki segmentu Rozwigzania w obszarze
ptatnosci

Przychody ze sprzedazy segmentu Rozwigzania
w obszarze ptatnosci w 2018 roku wyniosty 57,3 min
EUR, co oznacza wzrost o 7,4 min EUR (blisko 15%)
w stosunku do poprzedniego roku. Najwiekszy
wzrost sprzedazy (o 5,6 min EUR, czyli prawie 26%)
zanotowata linia segmentu odpowiedzialna za ustugi
zwigzane z utrzymaniem bankomatéw. Byto to
gtdwnie zastuga spétek w Bosni i Hercegowinie,
Chorwacji oraz Rumunii, ktére w 2018 roku
przeprowadzity znaczace dostawy infrastruktury
wraz z powigzanymi ustugami, w tradycyjnym
modelu utrzymania bankomatow. Payten Chorwacja
realizuje ponadto nowe kontrakty na outsourcing
ustug ptatniczych, ktore nie generowaty jeszcze
przychodoéw w 2017 roku. Do wyzszej sprzedazy
w ramach linii segmentu odpowiedzialnej za ustugi
utrzymania bankomatow przyczynito sie rowniez
uruchomienie przez Payten niezaleznej sieci

odpowiednio za ustugi zwigzane z utrzymaniem
terminali pfatniczych (gtéwnie w Chorwacji),
przetwarzanie transakcji ptatniczych (w Serbii), oraz
eCommerce. Szczegdlnie cieszy wzrost sprzedazy
z przetwarzania transakcji pfatniczych (processing).
Przychody tej linii biznesowej wzrosty w 2018 roku
0 0,6 min EUR (blisko 30%) i od czasu rozpoczecia
tej dziatalnosci w Grupie ASEE w kwietniu 2016 roku
systematycznie rosna.

Zysk z dzialalnosci  operacyjnej segmentu
Rozwigzania w obszarze pfatnosci wzrést o 1 min
EUR (14%) i osiggnat warto$¢ 8 min EUR. Wyzsze
zyski zanotowata przede wszystkim linia segmentu
odpowiedzialna za utrzymanie terminali ptatniczych.
Istotna cze$¢ wzrostu zysku tej czeséci segmentu
przypada na Payten Chorwacja, gdzie w 2018 roku
realizowano dostawy terminali ptatniczych
i podpisywano nowe umowy utrzymaniowe. Zysk
operacyjny z utrzymania terminali ptatniczych
wzrost w stosunku do roku 2017 rowniez w Stowenii,

Wszystkie kwoty wyrazono w tysigcach ztotych (PLN), chyba ze stwierdzono inaczej
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a takze w Butgarii i Kosowie. Wartos¢ EBIT w 2018
roku wzrosta takze w liniach segmentu
odpowiedzialnych za eCommerce oraz za
przetwarzanie transakcji ptatniczych (processing).

Warto$¢ EBITDA segmentu Rozwigzania w obszarze
ptatnosci w 2018 roku wyniosta 16,8 min EUR, co
oznacza wzrost o 2,6 min EUR (18%) w stosunku
do roku ubiegtego.

Wyniki segmentu Rozwigzania w sektorze
bankowym

Segment Rozwigzania w sektorze bankowym
zanotowat w 2018 roku sprzedaz na poziomie 38,2
min EUR, co oznacza wzrost o 2,4 min EUR (blisko
7%). Wzrost ten wynikat z wyzszej sprzedazy w linii
odpowiedzialnej za centralne systemy bankowe
przede wszystkim w Macedonii, Serbii, Bos$ni
i Hercegowinie oraz w Rumunii, a takze w linii
oferujacej rozwigzania mobilne - dzieki nowym
projektom realizowanym przede wszystkim
w Chorwadji.

Zysk z dzialalnosci  operacyjnej segmentu
Rozwigzania w sektorze bankowym w 2018 roku
wynidst 6,3 min EUR, co oznacza wzrost o blisko 1,6
min EUR (33%) w stosunku do poprzedniego roku.
W  najwiekszym stopniu do wzrostu zysku
przyczynity sie lepsze wyniki zespotow
odpowiedzialnych za centralne systemy bankowe
w Serbii i Macedonii, ktore realizowaly szereg
nowych projektdw w catym regionie. Znacznie
lepszy wynik niz w ubiegtym roku zanotowat rowniez
zespo6t odpowiedzialny za wdrozenia systemu do
zapobiegania naduzyciom finansowym  InAct
w Turcji. Byto to po czesci skutkiem optymalizacji
kosztow zespotu, a po czesci konsekwencjg
dodatkowego odpisu skapitalizowanych kosztéw
rozwoju oprogramowania, ktéry obcigzyt koszty
roku 2017.

Wartos$¢ EBITDA segmentu Rozwigzania w sektorze
bankowym w 2018 roku wyniosta 7,3 min EUR
i wzrosta w stosunku do ubiegtgo roku o 1,1 min EUR
(19%).

Wyniki segmentu Integracja systemow

Przychody ze sprzedazy segmentu Integracja
systemdw w catym 2018 roku wyniosty 61,5 min
EUR. Oznacza to wzrost 0 12,8 min EUR (26%)
w stosunku do 2017 roku. Wyzsza sprzedaz
dotyczyta zaréowno linii  odpowiedzialnej za
infrastrukture i rozwigzania stron trzecich oraz
ustugi integracyjne, jak i czesci segmentu oferujacej
rozwigzania wiasne. Wzrost przychoddéw ze
sprzedazy rozwigzan stron trzecich byt szczegdlnie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Asseco South Eastern Europe
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2018 roku

widoczny w Serbii, a takze w Rumunii, Macedonii i w
Kosowie. Przy czym wzrost sprzedazy rozwigzan
stron trzecich wynikat przede wszystkim z wiekszej
skali transakcji odsprzedazy infrastruktury, ktére
realizowano na nizszych niz w poprzednim roku
marzach. Z kolei wyzszg sprzedaz rozwigzan
wilasnych zanotowano przede wszystkim w spétkach
serbskiej oraz macedonskiej.

Zysk operacyjny segmentu Integracja systemow za
rok 2018 wynidst 3,1 miIn EUR, co oznacza spdadek
o ponad 0,6 min EUR (17%) w stosunku do roku
poprzedniego. w linii odpowiedzialnej za
infrastrukture i rozwigzania stron trzecich oraz
ustugi integracyjne zysk operacyjny wzrdst
nieznacznie, przy czym wzrost zysku byt
niewspotmierny w