il




.dsee

b oo
1. PODSUMOWANIE INFORMAC)I NIEFINANSOWYCH ZA 2021 ROK ..ccureneernecrnecrenceenscensernssenscrnsssnsssenssenssensenns 4
2. LIST PREZESA «.euuiuuienirenianianiensenstanianiessssssastasssssssssassassessssssastosssssssssassassesssssssstasssssssssassassesssnssnssans 5
3. IMODEL BIZNESOWY I tAD KORPORACYJINY....ccueeueenernsernserascrnssrasssenssensssnsssnsesnsssnssssssssssssnsssnsssnsesnsssnnsns 8
3.1. STRATEGIA WZROSTU | KIERUNKI ROZWOJU SPOLKL.....euuuesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnes 9
3.2, IVIODEL BIZNESOWY ...ceueuesenesnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnnnnnes 10
3.3. STRUKTURA ZARZADZANIA ...ceevesenesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnsnnnes 12
3.4. GRUPA KAPITALOWA ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE ..cceeevereieisrereennnnssssesssensesnnnsssssssssnssssnnsssssssssssssnnnsnssnnes 13
3.5. SYSTEMY ZARZADZANIA ...ceeuesesesenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnnnnnes 14
3.6. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ ...cuevesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
3.7. ZARZADZANIE RYZYKAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMlI....evvvereresesessnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssnnnes 16
3.8 ETYKA ceveuerenennnenenenenennnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnssssnnsnnnnnes 17
3.9. ZGODNOSC Z TAKSONOMIA DLA DZIAtAN ZROWNOWAZONYCH SRODOWISKOWO ...cuvevreerenrnreraresnressncsasansanes 18
4. KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI «evucieesienssenseesscrssersssrsssssssssssssnsssnsssnsssnssssssssssssnss 21
5. SRODOWISKO ..vvveeeureresvesssnessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessssessssesssessssessssessssessssessssessssesssssnns 23
5.1, ZIMIANA KLIMATU ...ceeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeesesesessessesessessessseeeseesesessseseseseseseeseesesesersresenesssessssresenensnsnnnes 24
5.2, ZUZYCIE PALIW | ENERGI.ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseesesesseessssssseseessseessesesseeseessssesesssesssessssssnesssssessnensnsnnnes 26
5.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH DO ATIMOSFERY ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessessssssssssssssssssssssessssssrsssssssnnnes 27
5.4. GOSPODARKA ODPADAM I ...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssesesessesssssseseseesessesessessseseesessesesssssesesessssssressreresensnsnnnes 32
5.5. INNE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesesssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 33
5.6. ISTOTNE RYZYKA SRODOWISKOWE....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereresesesesesesesssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssessnsnnnes 34
6. PRACOWNIK tuuruurueieecresrastassesssesrasrassssssessastasssssssssasssssssssesssstasssssssstassassssssasssssassssssassasssssssssassnsss 35
6.1. POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZENIA .....eveuesesensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnes 36
6.2. ROZWOJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW ...uiiruueerirssnssrssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssss 38
6.3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO ..cvvveresenesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssnnnes 39
6.4, PRAWA CZEOWIEKA ...c.cuuveeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 39
6.5. INNE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE .....evevereeeeesensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
6.6. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE ZE SPRAWAMI PRACOWNICZYMI ...evvvvereresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
7. ZAGADNIENIA SPOLECZNE 1uutucauiassecanrsssocasrsssssssssssscasssssssassssssssssssssssstosssssstosssssstosssssstossssassossssnssnns 41
7.1. POMOC PUBLICZNA | KONTRAKTY W SEKTORZE PUBLICZNYM .....cuvveresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
7. 2. SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE .....cvvvesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
7.3. ZWALCZANIE KORUPC.euevereeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 44
7.4. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW .eeuvuusiierinnrensnnsssssssssmmesssssssssssssnnessssssssssssssnsssssssssssssssssssnsssssssss 45
7.5. KOMUNIKACIA IMARKETINGOWA .....cuereeeeeeensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
7.6. OCHRONA PRYWATNOSCI «uuuirruusssirrasssssmsasssssmsssssssssssssssmsssssssmsssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssrsnssss 47

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 2



.dsee

g
7.7. INNE ZAGADNIENIA SPOLECZNE | ZWIAZANE Z RYNKIEM .cceuuereennnereenneeeerensseseeensseseeenssesessnssessssnssesssnnssesssnnnnes 48
7.8. ISTOTNE RYZYKA SPOLECZNE | ANTYKORUPCYINE ..ccuuuieenneeereensneeerensscssenssessssnssessssnssessssnssesssnnssesssnnssesesnnnnes 48
. D RAPORCIE ..c.eeureeenrarecenracrecenrosescassossssasssssssasssssssasssssssassssessasssssssassssessassssassassssassassssansassssansanes 50
8.1. ISTOTNOSC INFORMAGCIH W RAPORCIE ..ceuurenserennnerenserensersassssnsessnssessnsssensessnssssnssesnssessnssssnsessnssssnsssssnsesansans 51
8.2, ISTOTNIINTERESARIUSZE .c...teeenueereenneeereenssesseenssessesnssessesnsssssssnsssssssnsssssssnssessssnsssssssnssssssnnssnsssnnssesesnnnses 51
8.3. ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE....cceuuueereenssesseenssesseenssessesnssessesnssessesnsssssesnsssssenssssssennsssssennsssssennnnns 51
8.4. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE.....cccuueereemnsesreenssesseenssesseensssssrenssssssensssssssnssssssenssssssenssssssenssssssenssssssnnnes 52
O. TABELE ZGODNOSCI ceuereranrescenssassassasssscssssassassassssssassasssssssssassassssssnssassasssssssssnsssssssssassassasssnssnssnnes 56
9.1. TABELA ZGODNOSCI Z WYMOGAMI USTAWY O RACHUNKOWOSCl...ceeuueereeennnereeensnessennssessennssessennssessennsssssennnnes 57
9.2. TABELA ZGODNOSCI ZE STANDARDEM SIN.......ciieieeiiiieieeiiiececeireneneeereneseesnenssessrenssesssensssssenssssseensssssnennnes 57
10. ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACI «.eutuencastacencassosessassosessassssessassssessassssasssssssassassssasssssssassassssassassssansns 59
L1, ZAEACZNIKL  eueeeeeererererererereressssssasasssesesesessssssssasasssssssssesesssessssnsasssssssssessssssssssasssnssssssssssssssssanns 60
11.1. ZALACZNIK 1 — LISTA SPOLEK ...ceuuuereeennnereeensnersennsereennssessennssessensssessensssssesnsssssssnsssssssnsssssssnsssssennssssnsnns 60
11.2. ZAtACZNIK 2 — LISTA CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA | ATESTAC) ceeeeuuuereennnnereennneseenssasnennssssnenns 61

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 3



3,62 3,9 MgCO2e 11% 131 kg

godzin szkoleniowych gazow cieplarnianych ze zuzytej energii odpadow wyemitowanych
na pracownika wyemitowane do atmosfery pochodzace z odnawialnych nalmin
(oszacowane) na 1 min PLN przychodow zrodet energii PLN przychodéw

(Zakres 1+2)

1147 min PLN 3 392 pracownikow 10 527 MWh 8564 729 km 23 kraje
przychodow w Grupie ASEE zuzytej energii przejechanych przez w ktorych dziata ASEE
samochody firmowe

.asee
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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam Panistwu nasz drugi samodzielny raport niefinansowy. Rok 2021 byt najlep-
szym rokiem w historii Grupy ASEE, w tym Payten, pod wzgledem osiggnietych wynikéw finansowych. Gte-
boko wierze, ze sukces ten byt mozliwy takze dzieki temu, jak prowadzimy naszg dziatalnos¢, szacunkowi do
pracownikéw, spotecznosci, w ktorych dziatamy, klientéw i partneréw

Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowg w oparciu o nasze wartosci, tj. uczciwosc, szacunek i wiarygodnosc. Zréw-
nowazony rozwéj wpisuje sie w te wartosci. W 2021 roku wdrozyliémy Polityke Srodowiskowa obejmujaca
kwestie klimatyczne i utworzyliSmy Zespét ds. Zrbwnowazonego rozwoju by wspierac jej wdrozenie. Polityka
Srodowiskowa zawiera dziatanie zmierzajgce do redukcji gazéw cieplarnianych. Odéwiezyliémy réwniez naszg
Polityke Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Zmiany te majg na celu poprawe zrozumienia, w jaki
sposéb nasza firma wptywa na planete i spotecznosci. Poniewaz chcemy by¢ ,,zielong” firmga, potrzebowalismy
ram, ktore bedg wspierac realizacje naszych planéw zorientowanych na zréwnowazony rozwdj.

Kontynuuje osobiste wsparcie przygotowania naszego raportu niefinansowego. W 2021 roku powtdrzylismy
analize istotnosci naszej dziatalnosci, aby zweryfikowacé zakres raportu. Zespét ds. Zrownowazonego rozwoju
skupit sie na gromadzeniu i monitorowaniu danych. Zespét ds. ZrGwnowazonego rozwoju pracowat w sposdb
ciggly, aby zapewni¢, ze nasz raport za 2021 r. spetni wymagania Taksonomii UE.

Byto to drugi rok globalnej pandemii Covid-19. Wyzwanie to natozyto dodatkowe wymagania odnosnie spo-
sobu prowadzenia biznesu jak i troski o innych. Dlatego zdecydowalismy, ze rok 2021 nie byt odpowiednim
punktem odniesienia do wyznaczenia celéw dla naszych niefinansowych wskaznikéw KPI (kluczowych wskaz-
nikéw efektywnosci). Okreslilismy jedynie, jakie mierniki chcemy wykorzystaé jako KPIl. Da nam to jasne wska-
z6wki, kiedy bedziemy ustalaé priorytety naszych dziatan. W przysztosci bedziemy raportowac wtasnie te
wskazniki. Uwazamy jednak, ze ustalanie konkretnych celdw na podstawie tak wyjgtkowego roku bytoby nie-
adekwatne.

Nasze podejscie
W czasie przygotowywania raportu wzielismy pod uwage wiele zalecen z obszaru zréwnowazonego rozwoju:

* Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ

e Dyrektywa UE 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réz-
norodnosci

e Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 w sprawie rozporzgdzenia w sprawie ujawniania informacji o zréwnowa-
zonym finansowaniu (SFDR)

e Zalecenia TCFD (grupa zadaniowa ds. ujawnien finansowych zwigzanych z klimatem)

e Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021

e Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie Taksonomii

Zdajemy sobie sprawe, ze monitorowanie wszystkich istotnych danych i przygotowanie raportu to wyzwanie
dla kazdej firmy. W Grupie ASEE mamy kilka matych firm z bardzo ograniczonymi zasobami moggcymi wspie-
ra¢ proces raportowania. RozwazaliSmy dwa standardy tzn. GRI (Global Reporting Initiative) i SIN (Standard
Informacji Niefinansowych). Ten drugi proponuje prostszg metodologie raportowania niz GRI. Poniewaz nie
chcielismy wytaczac zadnych firm z zakresu raportowania, wybraliSmy SIN (Standard Informacji Niefinanso-
wych) opracowany przez FSR (Fundacje Standardéw Raportowania).

Nasze rezultaty

Mam nadzieje, ze nasz drugi raport niefinansowy okaze sie dla Panstwa interesujgcy. Dowiedzg sie Panstwo
z niego m.in, jakie kluczowe wskazniki efektywnosci wybraliSmy do monitorowania i raportowania przez na-
szg firme.

Wierze, ze raport zawiera kompleksowe informacje o tym, jak podeszlismy do kwestii zarzadzania, kontroli
wewnetrznej, etyki, ochrony sSrodowiska, bezpieczenstwa produktdw, pracownikéw, spraw spotecznych i an-
tykorupcyjnych, a takze komunikacji marketingowej w 2020 roku oraz jakie wyniki osiggnelismy w tych
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obszarach. Pozwole sobie zakofczy¢ podsumowaniem naszych kluczowych wskaznikdéw niefinansowych. Be-
dac firma zatrudniajgcg w 20210 roku 3392 pracownikdéw w 23 krajach i generujgcg ponad 1 mld zt przycho-
déw ze sprzedazy, mamy wdrozonych 69 certyfikowanych systeméw zarzadzania, zuzylismy 10527 MWh
energii, z czego 11% pochodzito ze zrédet odnawialnych. Ponadto wyemitowali$my do atmosfery 3,9 MgCO2e
gazoéw cieplarnianych z zakresu 1i 2 na 1 min PLN przychoddéw, wytworzyliSmy 131 kg odpaddéw na 1 min zt
przychoddéw, nasze samochody stuzbowe przejechaty 8 564 729 km, a szacujemy, ze na szkolenia pracownicze
przeznaczylismy tak jak w ubiegtym roku okoto 3,62 godzin szkoleniowych na pracownika.

Jestesmy sie na poczatku naszej drogi w kierunku zréwnowazonego rozwoju i jestesmy zdeterminowani kon-
tynuowad nasze wysitki, aby kazdego roku prowadzi¢ bardziej zrdwnowazong dziatalnos¢.

Piotr Jelenski

Prezes Zarzadu, Asseco South Eastern Europe
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ASEE S.A. prowadzi gtéwnie dziatalno$¢ holdingowg, koncentrujac sie na zarzadzaniu Grupg oraz poszerzaniu
jej zasiegu geograficznego i produktowego. W zwigzku z tym, ze Jednostka Dominujgca prowadzi gtéwnie
dziatalno$¢ holdingowa, kierunki rozwoju Spétki nalezy rozpatrywaé w kontekscie rozwoju i dziatalnosci catej
Grupy ASEE.

Grupa ASEE prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy oprogramowania wtasnego i obcego, jak rowniez
Swiadczenia ustug wdrozeniowych, integracyjnych i outsourcingowych.

Grupa ASEE wyodrebnia nastepujace segmenty sprawozdawcze, stanowigce odzwierciedlenie struktury pro-
wadzonej dziatalnosci:

e Rozwigzania dla bankowosci (dawniej Rozwigzania w sektorze bankowym),
e Rozwigzania ptatnicze (dawniej Rozwigzania w obszarze ptatnosci),
e Rozwigzania dedykowane.

3.1. STRATEGIA WZROSTU | KIERUNKI ROZWOJU SPOLKI

G.1.1.

W 2022 roku Grupa ASEE (w tym Payten) zamierza dla kazdego z segmentdw koncentrowac sie na rozwigza-
niach wtasnych, zwiekszajgc role wtasnego oprogramowania i ustug oraz oferujgc wtasne oprogramowanie i
ustugi w formie subskrypcyjnej i outsourcingu zaréwno dla duzych klientow (enterprise) jak i sprzedawcow
detalicznych (merchants).

Juz od kilku lat gtéwnym zadaniem dziatu Sprzedazy ASEE (w tym Payten) pozostaje rozwdj nowych rynkéw
oraz koncentracja na najbardziej obiecujgcych produktach i rozwigzaniach. Kontynuowane sg inwestycje w
zasoby konieczne do obstugi miedzynarodowych klientéw obecnych w regionie dziatania ASEE oraz Payten i
posiadajgcych scentralizowane struktury, jak tez w zasoby umozliwiajgce sprzedaz na nowych rynkach.

Grupa ASEE kontynuujgc ekspansje zaréwno w sposdb organiczny jak i przez akwizycje poszerza obszar swo-
jej dziatalnodci. Obecnie dziata na rynkach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej, Turcji, Egiptu,
Wtoch, Hiszpanii, Portugalii, Kolumbii, Peru i Dominikany.

Podsumowanie celéw na 2022 rok w obszarze bankowosci i rozwigzan dedykowanych:

e Dalsze zwiekszanie udziatu wtasnych produktéw i ustug w strukturze sprzedazy Grupy ASEE

e Selektywne inwestycje w rozwdj nowych produktéw informatycznych.

e Oferowanie wybranych rozwigzan w modelu subskrypcyjnym (SaaS).

e Podnoszenie wartosci sprzedazy poprzez wchodzenie na nowe rynki, rozumiane zaréwno jako nowe geo-
grafie, jak i rynki w ramach obecnego obszaru dziatania Grupy.

e Coraz lepsze wykorzystanie skali geograficznej i operacyjnej dziatania Grupy poprzez dalej idgce skoordy-
nowanie zarzgdzania zasobami, rozwojem produktdow oraz relacjami z kluczowymi klientami i dostaw-
cami.

e Poprawianie efektywnosci operacji poprzez lepsze zarzgdzanie projektami, petniejsze wykorzystanie za-
sobow oraz optymalizacje obszaru wsparcia dla klientow.

Podsumowanie celdw na 2022 rok w obszarze ptatnosci — Payten:

e Rozszerzanie oferty segmentu Rozwigzania w obszarze ptatnosci o nowe ustugi i produkty, poprzez roz-
woj organiczny oraz akwizycje, rdGwniez poza biezgcym obszarem geograficznym dziatania Grupy,

e Dalszy rozwdj linii biznesowej oferujgcej rozwigzania e-commerce. Inwestycje w obecne rozwigzania i
dalsze poszerzanie palety ustug i obecnosci geograficznej w obszarze e-commerce,

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 9
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e Rozwdj linii biznesowe] oferujgcej rozwigzania ptatnicze bezposrednio detalicznym punktom sprzedazy
zapewniajgcy klientom komfort pracy tylko z jednym dostawcag w catym tym obszarze zaréwno w obsza-
rze e-commerce jak i fizycznych ptatnosci (IPD),

e Oferowanie nowych rozwigzan Payten w catym regionie dziatania spoétki oraz na nowych rynkach poza
obecnym obszarem dziatania Payten, szczegélnie w odniesieniu do rozwigzan pfatniczych przeznaczonych
dla detalicznych punktéw sprzedazy,

e Zréwnowazony rozwdj niezaleznej sieci bankomatéw operujgcych pod marka MoneyGet,

¢ Prace nad konsolidacjg centréw kompetencyjnych w ramach réznych geografii w poszczegdlnych obsza-
rach dziatalnosci Payten,

e Kontynuacja promocji marki Payten, pod ktdrg prowadzona jest dziatalnos¢ segmentu.

3.2. MODEL BIZNESOWY

G.1.2.
Model biznesowy Grupy ASEE bazuje na nastepujacych zatozeniach:

Umacnianie spdjnej struktury korporacyjnej

Grupa ASEE kontynuujgc ekspansje zaréwno w sposdb organiczny jak i przez akwizycje poszerza obszar swo-
jej dziatalnosci. Obecnie dziata na rynkach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej, Turcji, Egiptu,
Wtoch, Hiszpanii, Portugalii, Kolumbii, Peru i Dominikany. Dziatalno$¢ Grupy oparta jest o gtéwne segmenty
biznesowe:

* Rozwigzania ptatnicze,
e Rozwigzania dla bankowosci,
e Rozwigzania dedykowane (pozostate rozwigzania wtasne i rozwigzania zewnetrznych dostawcow).

Organizacja zorientowana na sprzedaz

Gtéwnym zadaniem dziatu sprzedazy ASEE (w tym Payten) juz od kilku lat pozostaje rozwéj nowych rynkéw
oraz koncentracja na najbardziej obiecujgcych produktach i rozwigzaniach.

Kontynuowane sg inwestycje w zasoby konieczne do obstugi miedzynarodowych klientéw obecnych w re-
gionach dziatania ASEE oraz Payten i posiadajgcych scentralizowane struktury, jak tez w zasoby umozliwia-
jace sprzedaz na nowych rynkach.

Dodatkowo rozpoczety sie prace budowy organizacji sprzedazy skierowanej na rynek sprzedawcéw detalicz-
nych, a nie tylko ‘enterprise’. Zatozeniem jest zbudowanie podstawowych zasad funkcjonowania tej czesci
organizacji w 2022.

W roku 2022 Grupa zamierza kontynuowac dziatania sprzedazowe ukierunkowane na zwiekszenie przycho-
doéw zaréwno z obecnego obszaru dziatania obejmujgcego Europe Centralng, Potudniowo-Wschodnig, Wto-
chy, Hiszpanie, Portugalie oraz Ameryke tacinska, jak i z nowych rynkow.

Poprawa efektywnosci operacyjnej
Wsparcie (support)

W roku 2022 planowana jest kontynuacja prac nad systemem do zarzgdzania procesem wsparcia ‘service
desk’ (Live). Kontynuowane sg prace nad wdrozeniem spdjnych wytycznych/zasad dla proceséw wsparcia w
Grupie.

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 10
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Miedzynarodowe zespoty

Wydzielone sg miedzynarodowe zespoty wdrozeniowe dedykowane do realizacji wybranego typu projektéw
w obszarach rozwigzan mobilnych oraz wielokanatowej platformy bankowosci elektronicznej Digital Edge, a
takze rozwigzania do sprzedazy produktow finansowych za pomocg kanatéw cyfrowych Digital Origination.
Obecnie postepujg prace nad zwiekszeniem efektywnosci tych zespotow.

Cele dla menadzerow

Dzieki standaryzacji miar i narzedzi, mozliwe stato sie spdjne w skali Grupy wyznaczanie celdw opartych o
wybrane wskazniki efektywnosci operacyjnej i wigzanie ich z wynagrodzeniem oséb odpowiedzialnych za
operacje.

Naktfady na rozwdéj produktéw

We wspotpracy ze sprzedazg oraz szefami segmentéw produktowych zweryfikowano naktady na rozwéj pro-
duktéw, co pomogto zracjonalizowaé budzet na rozwdj oprogramowania poprzez koncentracje na produk-
tach o strategicznym znaczeniu dla Grupy.

W roku 2022 Grupa zamierza kontynuowaé wdrazanie standardéw i poprawe efektywnosci operacyjnej. W
ocenie Zarzadu, konsekwencja tych dziatan powinno by¢ znaczgce zmniejszenie nierentownych projektéw
oraz wyzsza utylizacja posiadanych zasobdw, co powinno prowadzi¢ do dalszego zwiekszenia dochodowosci
wtasnych ustug.

Koncentracja na strategicznych produktach i ustugach

Koncentracja na rozwoju strategicznych produktéw pozwala na osiggniecie wiekszej dynamiki wzrostu przy-
choddéw z rozwigzan wtasnych. Jest to jeden ze strategicznych celéw, jakie stawia sobie Grupa i juz od kilku
lat widoczne sg oznaki poprawy w tym obszarze. W roku 2021 warto$é przychoddw z rozwigzan wtasnych
wyniosta 831 mIn PLN, co oznacza wzrost 0 120 min PLN (17%) w stosunku do roku poprzedniego. W procesie
rozwoju ASEE, Zarzad planuje wciaz skupiaé sie na rozbudowie i zwiekszaniu znaczenia portfela wtasnych pro-
duktéw i ustug.

Do strategicznych kierunkdw rozwoju w obszarze produktéw nalezg m.in. rozwigzania z zakresu cyfrowej
transformacji bankéw, systemy zabezpieczen, w tym systemy zapobiegajgce naduzyciom w transakcjach
finansowych i rozwigzania przeciwdziatajace praniu brudnych pieniedzy, rozwigzania z zakresu sztucznej in-
teligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML), zarzadzania trescig i procesami biznesowymi Business Process
Management (BPM), wielofunkcyjna platforma obstugi klienta i wsparcia sprzedazy Live, rozwigzania do
zarzadzania ruchem oraz rozwigzania Smart City, a takze rozwigzania z zakresu e-commerce w tym ustugi
ptatnicze. Wybrane rozwigzania beda oferowane w modelu subskrypcyjnym (SaaS).

Wchodzenie na nowe rynki

Wzrost sprzedazy, w ocenie Zarzgdu, wymaga zwiekszenia udziatu przychoddéw z rynkéw poza obecnym ob-
szarem dziatania Grupy ASEE przy rdwnoczesnym wsparciu wzrostu akwizycjami. W dtuzszej perspektywie
Spoétka planuje rozwija¢ sprzedaz poza Europg Potudniowo-Wschodnig i Turcjg przede wszystkim poprzez
tworzenie sieci wspotpracujacych z ASEE oraz Payten partneréw. W ostatnich latach Grupa realizowata pro-
jekty miedzy innymi we Wtoszech, Belgii, Maroku, Egipcie, Kazachstanie, Kirgistanie, Nigerii, na Malcie oraz
w Arabii Saudyjskiej. W roku 2022 Zarzad planuje kontynuowac dziatania sprzedazowe na rynkach poza
swoim obecnym obszarem dziatania.

Celem strategicznym ASEE, w tym Payten, pozostaje osiggniecie pozycji jednego z trzech najwiekszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych graczy na kazdym z rynkdw, na ktorych Grupa prowadzi swoje operacje.
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3.3. STRUKTURA ZARZADZANIA

G.2.1.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania tj. na dzier 23 lutego 2022 roku sktad Zarzgdu i Rady Nadzorczej
Spoétki oraz Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujgco

Rada Nadzorcza Zarzad Komitet Audytu
Jozef Klein Piotr Jelenski Artur Kucharski
Adam Goral Miljan Malis Adam Pawtowicz
Jacek Duch Michat Nitka Jacek Duch
Artur Kucharski Kostadin Slavkoski

Adam Pawtowicz

Przedmiotem zainteresowania Zarzadu sg kwestie zréwnowazonego rozwoju zwigzane z obszarami ESG (Sro-
dowisko - Spoteczenstwo — tad zarzadczy). W celu usystematyzowania problematyki zréwnowazonego roz-
woju w Grupie ASEE, Zarzad podjat decyzje o opublikowaniu pierwszego raportu niefinansowego za rok 2020.
Intensyfikacja dziatan Grupy w tym obszarze jest jednym z kluczowych zadan nowego stanowiska kierowni-
czego powotanego w 2020. Kolejnym krokiem byto wyznaczenie w 2021 roku osoby odpowiedzialnej za ko-
ordynacje dziatan ESG w kazdej spodtce.

W ramach testu istotnosci Zarzad Spétki przeanalizowat dane niefinansowe i zdecydowat o wyborze kluczo-
wych pozafinansowych wskaznikow efektywnosci.
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3.4. GRUPA KAPITALOWA ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE

Asseco International a.s.

Udziatowcy
niekontrolujacy
49,11/48,94
(49,11/48,94)

|

Asseco SEE d.o.0, Beograd
Serbia
100/100 (100/100)

Payten Sp.z 0.0.
Polska
100/100 (100/100)

Payten Sp. z 0.0. sp6tka komandytowa

Polska
— 100/100 (100/100)

E-Mon d.o.0., Podgorica
Czarnogéra
75/75 (75/75)

Payten d.o.o. (Sarajewo)

Necomplus, S.L.

Bosnia i Herceg
100/100 (100/100)

Hiszpania

67,66/67,66 (67,66/67,66)

Things Solver d.o.o. Beograd
Serbia
60/60 (nd/nd)

Monri Group d.o.o.

Necomplus Serveis Andorra, S.L.

Asseco SEE d.o.o., (Sarajewo)
Bosnia i Hercegowina
100/100 (100/100)

BS TS d 0.0. Sarajevo
Bosnia i Hercegowina
60/60 (nd/nd)

Asseco SEE 0.0.d, Sofia
Bulgaria
100/100 (100/100)

J

Asseco SEE d.o.0., (Zagrzeb)
Chorwacja
100/100 (100/100)

IT Sistemi Nove Tehnologije d.o.o0.
Chorwacja
100/100 (nd/nd)

Evision Informacijski Sustavi d.o.o.
Chorwacja
100/100 (nd/nd)

J

ASSECO SEE DOOEL, Skopje
Macedonia
100/100 (100/100)

Asseco SEE Sh.p.k.
Kosowo
100/100 (100/100)

N a—

Asseco SEE Sh.p.k., Tirana
Albania
100/100 (100/100)

J

Asseco SEE s.r.l., (Bukareszt)
Rumunia
100/100 (100/100)

Bos$nia i Hercegowina Andora <
100/100 (80/80) 33,33/33,33(33,33/33,33)
Payten d.o.o. (Zagrzeb) Necomplus Portugal Lda.
Chorwacja Portugalia <—
100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Integrirani Poslovni Sustavi d.o.o. Necomplus Dominicana, Srl
Chorwacja Dominikana <
76/76 (76/76) 100/100 (100/100)
Gastrobit GRC Grupa d.o.o. Necomplus Colombia SAS
Chorwacja Kolumbia <
100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Monri Payments d.o.o. Zagreb Necomplus PERU SAC
Chorwacja Peru <
100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Web Studio d.o.o. Monri Colombia SAS
Chorwacja Kolumbia <
100/100 (nd/nd) 100/100 (nd/nd)
Payten d.o.o., Podgorica UTE 010 Valencia
Czarnogéra < Hiszpania <
100/100 (100/100) 50/50 (50/50)
Payten DOOEL, Skopje Payten Teknoloji A.S.
Macedonia 4—9 Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) T
Vebspot doo, Skopje NestPay Odeme Hizmetleri A.S. <
Macedonia Turcja
100/100 (nd/nd) 100/100 (100/100)
Payten d.o.o0., (Lublana) Mobven Teknoloji A.S. <
Stowenia < Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Smarttek Yazilim ve Endiistriyel Oto Sanayi Ve
Payten Payment Solutions s.r.l. TicaretA.S. <
Rumunia l<— Turcja

100/100 (100/100)

100/100 (nd/nd)

Asseco s.r.. MOLDOVA
Motdawia
100/100 (100/100)

ContentSpeed s.r.l.
Rumunia
80/80 (nd/nd)

Payten d.o.o, Novi Beograd
Serbia
100/100 (100/100)

Asseco SEE Bilisim Teknolojileri A.S.

Turcja
100/100 (100/100)

SONET spoleénost s.r.o.
Czechy
100/100 (100/100)

Chip Card a.d., Beograd
Serbia

92,51/92,51 (92,51/92,51)

SONET Slovakia s.r.o.
Stowacja
100/100 (100/100)

Payten Egypt LLC

Egipt
80/80 (80/80)

100/100 udziat w gtosach/udziat w kapitale na dzieri 31 grudnia 2021 roku (w %)
(100/100) udziat w glosach/udziat w kapitale na dzieri 31 grudnia 2020 roku (w %)
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3.5. SYSTEMY ZARZADZANIA

G.2.2.

ASEE jako spétka holdingowa w Polsce nie prowadzi znaczacej dziatalnos$ci operacyjnej w Polsce. Jej rola po-
lega gtdwnie na petnieniu funkcji zarzadczych i kontrolnych wobec wszystkich spétek zaleznych w Grupie.

Spoétki z grupy ASEE (w tym Payten) dziatajg w réznych krajach w Unii Europejskiej i poza nig. Rdzne linie
biznesowe wymagaja réznych systemoéw zarzadzania i podlegajg réznym lokalnym przepisom. Z tego powodu
Grupa ASEE nie wdrozyta jednolitego Systemu Zarzadzania dla catej Grupy.

Za wdrozenie odpowiednich systemow zarzgdzania odpowiadajg zarzady lokalnych spdtek. Utrzymanie tych
systemdOw ma zasadnicze znaczenie dla dziatalnos$ci Grupy ASEE. Oprdcz wagi jakg ASEE przyktada do wtasci-
wych praktyk zarzadzania, wielu klientéw réwniez wymaga odpowiednich certyfikatow. Jest to szczegdlnie
istotne w linii biznesowej dotyczgcej przetwarzania ptatnosci.

Prawie wszystkie spotki Grupy ASEE wdrozyty rézne systemy zarzadzania. tacznie spotki Grupy ASEE posiadajg
ponad 60 atestacji. Kilka spdtek z Grupy ASEE (w tym Payten) posiada ISO 9001: 2015 (System Zarzadzania
Jakoscig), 1ISO 20000: 2011 (System Zarzgdzania Ustugami) i ISO 27001: 2013 (System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informac;ji). Kilka firm wdrozyto réwniez 1ISO 14001: 2015 (system zarzadzania srodowiskowego). Firmy
obstugujace ptatnosci uzyskaty rowniez wiele poswiadczen zgodnosci od organizacji, takich jak np. PCI (Pay-
ment Card Industry), VISA i Mastercard.

Wraz z rozszerzaniem sie zakresu ustug Grupy ASEE liczba certyfikatéw systemow zarzgdzania stale rosnie.
Informacje o wszystkich certyfikatach sg przechowywane centralnie, a certyfikaty sg regularnie odnawiane.
Wiele certyfikatow zostato odnowionych w 2021 roku.

Poniewaz kwestie sSrodowiskowe wymagajg wiekszej uwagi kierownictwa, Grupa ASEE bedzie dazy¢ do za-
pewnienia ISO 14001: 2015 (system zarzadzania Srodowiskowego) we wszystkich swoich znaczacych opera-
cjach. Moze to stanowi¢ wyzwanie w niektérych krajach spoza UE.

3.6. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

G.2.3.

System kontroli wewnetrznej opiera sie przede wszystkim na zadaniach organéw statutowych i gtéwnych
funkcjach centralnych, okreslonych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych. Struktura zarzadzania
ASEE zapewnia wyrazny podziat obowigzkdéw, co przyczynia sie do skutecznej komunikacji, procesu podejmo-
wania decyzji i wydajnych operacji.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za kontrole spoczywa na Radzie Nadzorczej, ktdra nadzoruje Zarzad ASEE. Za-
rzad ASEE bezposrednio zarzadza dziatalno$cig ASEE SA oraz - co wazniejsze - powotuje rady nadzorcze lokal-
nych spétek zaleznych. W konsekwencji zarzady lokalnych spétek zaleznych maja jasno okreslone obowigzki
kontrolne. Wszystkie te funkcje kontrolne organdw statutowych wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa.
Przestrzeganie tych przepisdw jest regularnie sprawdzane.

Wspomniane organy statutowe sg wspierane przez funkcje Grupy, ktére majg pewne obowigzki kontrolne
okreslone w procedurach wewnetrznych. Udzielajg réwniez porad organom statutowym. Wreszcie lokalne
zarzady sg rowniez wspierane w dziataniach kontrolnych przez lokalny zesp6t zarzadzania operacyjnego. Lo-
kalne procedury kaskadujg niektdre funkcje kontrolne na kierownikéw operacyjnych. W kazdej spétce, w kté-
rej wdrozono system zarzgdzania, np. I1SO, jest wskazany pracownik odpowiedzialny za zapewnienie
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zgodnosci dziatania firmy z przyjetym systemem zarzgdzania. To odgdrne podejscie do kontroli dziata sku-
tecznie, co potwierdzajg zaréwno audyty zewnetrzne, jak i wewnetrzne.

W zakresie ESG, w ramach kontroli wewnetrznej, Grupa ASEE monitoruje przestrzeganie wymagan normy 1SO
14001 w spotkach, ktoére juz wdrozyty ten standard.

Ramy zarzadzania dla spraw niefinansowych obejmujg rézne polityki i procedury HR Group, takie jak m.in.
Polityka Przeciwdziatania korupcji, Polityka Konfliktéw Intereséw, Kodeks Etyki, Procedura RODO. Ponadto
na 2022 r. ASEE wzmocnita swoje praktyki zarzgdzania bezpieczestwem, ustanawiajgc strukture Group In-
formation Security zarzagdzang przez Group CISO.

System kontroli wewnetrznej w sprawach niefinansowych:

1. Struktura zarzadzania obszarem ESG w ASEE

—

Dyrektor Grupy ASEE ds Administracji i Procesow Operacyjnych
Odpowiada operacyjnie za segment ESG

Odpowiada za raportowanie niefinansowe ESG

—

2. W styczniu 2022 roku Dziat Prawny Grupy ASEE powotat Compliance Officera, ktéry bedzie bezposrednio
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z Kodeksem etyki, polityka przeciwdziatania korupcji i polityka kon-
fliktu intereséw Grupy ASEE, a takze za zaprojektowanie i wdrozenie programu whistleblowingu w 2022 roku.

3. HR Grupy ASEE poprzez polityki, procedury i standardy Grupy reguluje kwestie pracownicze i spoteczne we
wszystkich spétkach zaleznych ASEE. Istnieje lokalna funkcja HR, ktéra jest podporzadkowana funkcji HR
Grupy ASEE, ktora zapewnia solidne ramy dla stosowania standardéw Grupy w srodowiskach lokalnych.

4. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych — W styczniu 2022 r. powotano CISO Grupy ASEE do zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji i ochrong danych. Polityki i standardy bezpieczeristwa informacji Grupy ASEE
zostang wprowadzone w 2022 roku. Struktura zarzadzania zostanie zaprojektowana w celu wdrozenia ujed-
noliconych zasad, standardéw i narzedzi Grupy ASEE w spétkach zaleznych ASEE.

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 15



.dsee

by QS 2C0O

Oprdcz funkcji kontrolnych petnionych przez struktury zarzadcze, Spétka powotata dodatkowe organy zajmu-
jace sie audytem zarzgdzania operacyjnego, procesdw kontrolnych oraz skutecznosci zarzgdzania ryzykiem.
Na poziomie Rady Nadzorczej zostat powotany Komitet Audytu, ktéry w szczegdlnosci:

1. weryfikuje adekwatnosé i skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,

2. weryfikuje skutecznosé nadzoru nad zgodnoscia dziatania Spoétki z przepisami prawa,

3. ocenia skutecznos¢ systemdw zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i compliance oraz funkcji au-
dytu wewnetrznego,

4. ocenia dostosowanie Spétki do obserwacji, zalecen i decyzji kierowanych do Spétki przez audytora ze-
wnetrznego lub inne podmioty nadzorujgce dziatalnos¢ Spétki.

Komitet Audytu wspierany jest przez Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy, ktory:

1. przygotowuje roczny plan audytéw wewnetrznych

2. przeprowadza audyty wewnetrzne we wspétpracy z odpowiednimi pracownikami spoétek lokalnych
3. sporzadza raport zawierajgcy wnioski z audytu i zalecenia

4. monitoruje wdrazanie zalecen

Ponadto system kontroli wewnetrznej uzupetniajg audytorzy zewnetrzni.

3.7. ZARZADZANIE RYZYKAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMI

G.3.1.

Struktura zarzadzania ryzykiem obejmuje catg strukture zarzadzania ASEE, uwzgledniajgc ryzyko finansowe i
niefinansowe. Ze wzgledu na ograniczong wielkos¢, wiele spotek Grupy ASEE nie posiada odrebnych funkgji
zarzadzania ryzykiem.

Dla gtéwnych proceséw Grupa ASEE dazy do stosowania trzech linii obrony:

e operacyjne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig jednostek
e zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone role lub jednostki, np. Quality Manager lub Compliance Officer
e dziatalnos¢ komérki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny — Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy

Ryzyka strategiczne sg monitorowane i zarzgdzane przez Zarzad Grupy ASEE we wspotpracy z lokalnymi Za-
rzagdami.

Ryzyka operacyjne (w tym finansowe i niefinansowe) sg identyfikowane, mierzone i zarzadzane przez kierow-
nictwo operacyjne réznych funkcji pod nadzorem i wg wskazéwek Grupy ASEE lub lokalnego Zarzadu. Odpo-
wiedzi na ryzyka i mechanizmy kontrolne sg projektowane przez odpowiedzialnych kierownikéw operacyj-
nych i zatwierdzane przez Grupe ASEE lub lokalne Zarzady. Odpowiedzi na ryzyka i kontrole sg ustalane i
wdrazane za posrednictwem polityk, procedur i proceséw w catej Grupie ASEE.

Do 2021 r. nie istniaty ramy zarzadzania ryzykiem dedykowane do zarzadzania ryzykami niefinansowymi. Po-
czawszy od naszych wiekszych spétek, w 2022 roku zamierzamy kaskadowac ocene ryzyka srodowiskowego,
spotecznego lub zarzadzania z poziomu grupy na poziom lokalny. Dlatego w 2022 r. model oceny ryzyka zo-
stanie przeprojektowany w celu zaspokojenia lokalnych potrzeb, a cztonkowie Zespotu ds. Zréownowazonego
Rozwoju ocenig potencjalne zagrozenia istotne dla ich lokalnego srodowiska.

G.3.2.

Podczas dodatkowej analizy istotnosci w 2021 roku Grupa ASEE zaktualizowata ocene ryzyka dedykowang
ryzyku spotecznemu i sSrodowiskowemu. Lista i krétka charakterystyka zidentyfikowanych ryzyk spotecznych
i Srodowiskowych jest zaprezentowana w sekcji 8.4. niniejszego raportu. Zostaty one réwniez omdwione bar-
dziej szczegdtowo w poszczegdlnych rozdziatach przedstawionych w Raporcie, np. dotyczacych pracownika
lub Srodowiska. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czesé ryzyk zostata zidentyfikowana po raz pierwszy w 2021 roku.
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W zwigzku z tym Spdtka nie zastosowata dotychczas kompleksowych narzedzi ograniczania ryzyka i zarzagdza-
nia nimi dla wszystkich ryzyk. Niemniej jednak ryzyka s3 zidentyfikowane, zdefiniowane sg narzedzia ograni-
czania ryzyka i dziatania bedg kontynuowane w 2022 roku.

3.8. ETYKA

Grupa ASEE podkresla szczegdlne znaczenie etyki w jej najszerszym znaczeniu. Wprowadzony w maju 2018
roku Kodeks Etyki oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 okreslajg gtéwne obszary zaintere-
sowania ASEE i Payten, co znajduje odzwierciedlenie w wewnetrznych politykach i procedurach. Kodeks
etyczny jako postepowanie etyczne uznaje przestrzeganie norm spotecznych i prawnych oraz najlepszych
praktyk wypracowanych w danej branzy.

Kodeks etyczny w szczegdlnosci koncentruje sie na kwestiach zwigzanych z rdwnoscig i prawami cztowieka,
konfliktem interesdw, ochrong prywatnosci danych i wtasnosci intelektualnej, uczciwg konkurencjg i posza-
nowaniem Srodowiska, a takze przejrzystoscig sporzgdzania danych finansowych Grupy.

Kodeks Etyki zostat formalnie zatwierdzony przez Zarzad Spétki w dniu 14 maja 2018 roku i obowigzuje
wszystkie spotki wchodzgce w sktad Grupy ASEE. Jednak, aby zapewni¢ jej skutecznosé, wszystkie lokalne
firmy zostaty zobowigzane do podjecia dodatkowych krokdw, jesli wymagaja tego lokalne przepisy (co moze
mieé miejsce, poniewaz Grupa ASEE sktada sie ze spotek z ponad 20 krajow, z ktorych wiele nie jest cztonkami
UE).

Zapoznanie sie z trescig polityk wewnetrznych, w tym Kodeksu Etyki, jest czescig procesu wdrazania nowego
personelu Grupy ASEE.

G.4.1.

Grupa ASEE ma formalny Kodeks Etyki zatwierdzony 18 maja 2018 roku oraz nastepujace dokumenty uzupet-
niajgce jego tresc:

e Polityka dotyczaca konfliktow interesdw zatwierdzona 2 grudnia 2019 r

e Polityka uczciwej konkurencji zatwierdzona 18 maja 2018 r

e Polityka antykorupcyjna zostata pierwotnie zatwierdzona 3 pazdziernika 2013 r. (i zmieniona 15 grudnia
2014r.)

e orazinne grupowe i lokalne procedury stosowane przez dane spoétki, dziaty w celu wdrozenia i uszczego-
towienia zapisow powyzszych polityk.

G.4.5.

W 2021 nie zostaty zaraportowane zadne naruszenia standardéw etycznych.

G.4.6.

Zgodnie z procedurami HR nowi pracownicy sg zapoznawani ze standardami etycznymi zawartymi w polity-
kach lokalnych i grupowych. Zatem w 2021 roku szkolenia byty prowadzone wytacznie na poziomie lokalnym
i mogty obejmowac rézny odsetek pracownikéw w danym kraju (od 0% do 100% w niektérych firmach) i mogty
by¢ prowadzone w inny sposdb (od prostych instrukcji i udzielania dostep do tresci polityk, do prowadzenia
regularnych szkolen). Majac powyisze na uwadze, szkolenia zwigzane z zagadnieniami etycznymi skierowano
do prawie 1 200 osdb.

Grupa ASEE jest bardzo aktywna w zakresie projektéw fuzji i przejec i wczesniej stata przed wyzwaniami zwia-
zanymi z wdrazaniem nowych podmiotéw. System Human Capital Management (HCM) jest narzedziem dziatu
HR, ktére zostato wdrozone na poziomie Grupy i jest dostepne dla wszystkich pracownikéw z ich
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indywidualnych kont. Umozliwia on pracownikom nowych firm szybki dostep i kontrole nad tymi samymi
szkoleniami, co inni pracownicy.

Grupa ASEE w 2021 roku réwnolegle z intensywnymi fuzjami i przejeciami zaczeta przygotowywaé zestaw
sformalizowanych procedur wdrazanych po przejeciu. Procedury zostaty udostepnione wszystkim nowo przy-
stepujgcym spotkom. Wspdlny zestaw standarddw zostat przygotowany z kluczowymi ekspertami z poszcze-
gblnych obszaréw biznesowych w ramach Grupy i w stosownych przypadkach, byt konsultowany zewnetrznie.
Standardy obejmujg wszystkie kluczowe dziatania biznesowe, od sprzedazy, finanséw, kontrolingu po dziata-
nia operacyjne i dostawcze. W okreslonych dziedzinach standardy s3g juz wspierane przez wspdlnie uzgod-
nione i dostarczone narzedzia. Standardy staty sie podstawg do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzanego
przez zespot Business Development w grupie z dodatkowym naciskiem na doskonalenie proceséw w 2022
roku.

Ponadto, aby w petni wykorzystac potencjat ostatnich fuzji i przejec¢, kazda z nowo przytagczonych spétek wy-
znaczyta lidera integracji po fuzji, powotata rozszerzony zespét post-potaczeniowy odpowiedzialny za wdro-
zenie uzgodnionych standardow, zgodnie z wspdlnie przyjetymi procesami.

3.9. ZGODNOSC Z TAKSONOMIA DLA DZIAtAN ZROWNOWAZONYCH SRODOWISKOWO

Dziatalnos¢ biznesowa Grupy ASEE kwalifikuje sie do unijnej taksonomii dziatan zrownowazonych ekologicz-
nie w 44% pod wzgledem przychoddéw, w 44% pod wzgledem naktaddw inwestycyjnych i w 32% pod wzgle-
dem kosztéw operacyjnych.

W 2020 r. przyjeto unijne rozporzadzenie 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowa-
zone inwestycje. W dniu 4 czerwca 2021 r. Komisja Europejska wydata rozporzadzenie delegowane
2021/2139 okreslajgce techniczne kryteria zgodnosci. Definiuje ono kryteria zgodnosci do uznania wniesienia
znaczacego wktadu w tagodzenie zmian klimatu i przystosowanie sie do nich, bez znaczacej szkody dla innych
celéw srodowiskowych. Kryteria zgodnosci dla pozostatych czterech celéw srodowiskowych nie zostaty jesz-
cze okreslone.

PROCES WDROZENIA TAKSONOMII
Proces wdrozenia obejmowat nastepujace kroki:

Krok 1: Ustalenie koddw dziatalnosci NACE, w ktdrych zlokalizowana jest dziatalno$¢ gospodarcza Grupy ASEE.
Analize przeprowadzono w oparciu o ,NACE Rev.2 — Statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej we
Wspdlnocie Europejskiej”.

Krok 2: Identyfikacja obrotéw, naktadéw inwestycyjnych i wydatkdw operacyjnych we wszystkich spdétkach
Grupy ASEE. Do identyfikacji wykorzystano metodologie okreslong w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia De-
legowanego UE nr 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. w sprawie tresci KPI, ktére majg by¢ ujawniane przez
podmioty niefinansowe (odpowiednio zasady wskazane w zatgczniku nr 1 pkt 1.1.1. w zakresie obrotéw, w
pkt 1.1.2 w odniesieniu do CapEx oraz w pkt 1.1.3 w zakresie OpEx).

Krok 3: Alokacja obrotow, CapEx i OpEx do poszczegdlnych zidentyfikowanych aktywnosci we wszystkich spot-
kach Grupy ASEE.

Krok 4: Dane o przychodach, CapEx i OpEx ze wszystkich spétek zostaty skonsolidowane na poziomie Grupy.
Procent obrotéw, CapEx i OpEx przypisany do kazdej dziatalnosci z kodem NACE zostat obliczony na poziomie
Grupy.

Krok 5: Ustalono, czy dziatalno$¢ prowadzona w spdtkach Grupy ASEE jest zdefiniowana jako taksonomia kwa-
lifikujgca sie w Zatgczniku 1 i 2 Rozporzadzenia Delegowanego UE 2021/2139 w zakresie tagodzenia zmian
klimatu i dostosowania sie do zmian klimatu. oraz czy te sektory sg uwzglednione w taksonomii jako kwalifi-
kujace sie do taksonomii

Krok 6: Poszczegdlne rodzaje dziatalnosci zidentyfikowane w Grupie ASEE i sklasyfikowane w Taksonomii, po-
winny zosta¢ poddane przeglgdowi w odniesieniu do kryteridw selekcji, jak wskazano w Rozporzgdzeniu
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Delegowanym 2021/2178. W kazdym przypadku nalezy ocenié, czy dane dziatanie spetnia kryteria wniesienia
znaczgcego wktadu w przeciwdziatanie zmianie klimatu lub fagodzenie skutkéw zmian klimatu, oraz w przy-
padku kazdego dziatania nalezy zweryfikowa¢, czy nie powoduje powaznej szkody dla innych celéw Srodowi-
skowych, zgodnie z kryteriami wskazanymi w Rozporzadzeniu. Dla kazdego dziatania nalezy réwniez okreslic,
czy jest to dziatanie ,,na rzecz przejscia”, czy wspierajgce. Na koniec nalezy ustali¢, czy dziatania sg prowa-
dzone w sposdb zapewniajgcy zgodnos¢ z minimalnymi gwarancjami okreslonymi w rozporzgdzeniu. (ten krok
byt poczgtkowo planowany, ale ostatecznie przesuniety na nastepny rok ze wzgledu na art. 10 Rozporzgdzenia
delegowanego UE 2021/2178, ktory ogranicza wymagane ujawnienia w tym roku do kwalifikowalnosci tak-
sonomii)

Krok 7: Arkusze prezentacji zostaty przygotowane dla obrotédw, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw opera-
cyjnych zgodnie z szablonami zawartymi w Zatgczniku 2 do Rozporzadzenia Delegowanego UE 2021/2178.

Nalezy podkreslié, ze bardzo niewiele aktywnosci Grupy ASEE zostato zdefiniowanych jako taksonomia kwa-
lifikujgca sie do wniesienia znaczgcego wktadu w tagodzenie zmian klimatu i przystosowanie sie do nich. Spo-
dziewamy sie, ze wiecej dziatan Grupy ASEE bedzie kwalifikowac sie do taksonomii, gdy zostang zdefiniowane
kryteria dla pozostatych czterech celéw. W 2021 r. rozporzadzenie nie wymaga weryfikacji zgodnosci z takso-
nomia. Poniewaz zakres naszych dziatan kwalifikujgcych sie do taksonomii w 2021 roku jest bardzo ograni-
czony, Zarzad Grupy ASEE zdecydowat o ograniczeniu tegorocznego raportu do kwestii kwalifikowania do
taksonomii. Poniewaz zgodnos$¢ z taksonomig nie zostata zweryfikowana dla danych z 2021 r., wszystkie kwa-
lifikujgce sie do taksonomii dziatania sg zaraportowane jako niezgodne z taksonomig.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w 2021 r. istniaty rézne interpretacje przepiséw dotyczgcych taksonomii,
w szczegdlnosci w odniesieniu do kalkulacji naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych. W zwigzku z
tym przedstawione wyniki analizy mogg ulec zmianie w kolejnych latach, gdy interpretacje zostang zdefinio-
wane i klarowna bedzie praktyka rynkowa.

Udziat procentowy obrotu z ustug powigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza zgodng z systematyka — ujaw-
nienie dotyczy roku 2021
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Udziat procentowy naktadoéw inwestycyjnych z tytutu ustug powigzanych z dziatalnosciag gospodarcza
zgodng z systematyka — ujawnienie dotyczy roku 2021
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Udziat procentowy wydatkow operacyjnych z tytutu ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodng
z systematyka — ujawnienie dotyczy roku 2021
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Zarzad ASEE zdefiniowat liste 35 wskaznikéw niefinansowych, ktére sg monitorowane i raportowane. W przy-
padku wiekszosci z tych wskaznikéw gromadzenie szczegétowych danych rozpoczeto sie w 2020 r. W niekté-
rych przypadkach Grupa ASEE posiada rdwniez dane za lata poprzedzajgce 2020 r. Procedury monitorowania
niezbednych danych zostaty dopracowane w 2021 roku, ale moze by¢ jeszcze mozliwosci poprawy w przy-
sztosci.

Sposrdd tych wskaznikdw Zarzad wybrat 5 kluczowych wskaznikéw wydajnosci, ktére sg wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji strategicznych i operacyjnych. W zwigzku z tym, ze Grupa ASEE kontynuuje wzrost, w
przypadku miernikdw zwigzanych w aktywnoscia, bardziej wtasciwe jest monitorowanie wolumenoéw w rela-
cji do przychoddw, niz monitorowanie wartosci bezwzglednych. Z tego powodu zostata podjeta decyzja, aby
jako KPIl uzywac wskaznika , Emisje gazéw cieplarnianych na jednostke przychodu” (E.5.3), zamiast ,Waga
wyemitowanych gazéw cieplarnianych” (E.5.1).

Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikow:

G.2.2. Lista certyfikowanych systemoéw zarzadzania.

E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych Zzrédet energii.
E.5.3 Emisje gazéw cieplarnianych na jednostke przychodu.

E.6.4. Emisje odpaddw na przychody.

S.5.1. Srednia liczba dni / godzin szkoleniowych na pracownika
Podsumowanie wynikéw KPl w 2021 r. przedstawiono na stronie numer 4
W 2021 roku Grupa ASEE:

- zwiekszyta liczbe certyfikowanych systemoéw zarzadzania z 63 do 69: potwierdza to przywigzanie Spoétki do
odpowiedniej jakosci i rzetelnosci $wiadczonych ustug;

- zwiekszyta odsetek energii pochodzacej z odnawialnych Zrddet energii z 0,1% do 11%: podczas gdy Spotka
woli wybiera¢ dostawcéw oferujgcych bardziej ekologiczny mix energetyczny, czesc¢ tego wzrostu moze wy-
nika¢ z braku danych od niektérych naszych dostawcow energii w 2020 roku;

- zredukowata emisje gazéw cieplarnianych z Zakresu 1i 2 0 14% z 4,55 MgCO2e na 1 min zt przychodu do
3,90 MgCO2e na 1 min zt przychodu: redukcja wynika gtdwnie z mniejszego zuzycia energii w budynkach
(Zakres 2), co mozna przypisa¢ hybrydowemu modelowi pracy i covid-19;

- zwiekszyta emisje odpaddéw na przychody 0 4% do 131 kg na 1 milion przychoddéw: wzrost ten wynikat gtow-
nie ze znacznie wiekszej ilosci odpaddw komunalnych odnotowanych w 2021 r.; kwestia ta bedzie wymagata
dalszej uwagi w celu ustalenia czy wzrost ten wynika z jakosci zebranych danych, czy rzeczywiscie wynika z
dziatalnosci firmy;

- liczbe godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika szacujemy na podobnym poziomie jak w 2020
roku tj. ponad 3 godziny. W 2022 roku koncentrujemy sie na zwiekszeniu liczby szkoler i lepszym monitoringu
liczby szkolen, dzieki wdrozonemu systemowi informatycznemu.

Podczas gdy jestesmy przekonani, ze te tematy powinny by¢ naszymi pozafinansowymi priorytetami, Spétka
zaczeta monitorowac niektére dane w celu pomiaru tych wskaznikéw KPI od 2020 r. Dlatego nasz poglad na
wyniki bazowe nie zawsze jest adekwatny z powodu globalnej pandemii Covid-19. Uwazamy, ze te dane nie
sg reprezentatywne, aby stuzy¢ jako punkt odniesienia do stawiania dtugoterminowych celéw.

Dlatego zdecydowalismy sie nie definiowac mierzalnych celdw dla naszych niefinansowych wskaznikéw KPI.
Bedziemy mie¢ na uwadze te priorytety przy okreslaniu naszych celéw na 2022 r. Zobowigzujemy sie do po-
dejmowania dziatan majgcych na celu poprawe naszych wynikéw pozafinansowych. Obecnie zaktadamy, ze
bedziemy mogli okresli¢ mierzalne cele jeszcze w 2021 roku, kiedy biznes wréci do normy.
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Wptyw na srodowisko w przypadku Grupy ASEE (w tym Payten) jest do$¢ ograniczony, poniewaz Grupa hie
prowadzi dziatalnosci produkcyjne;j. Z tego samego powodu zmiany w srodowisku nie wptywajg na dziatalnos¢
ASEE w perspektywie krétko- i Srednioterminowe;j.

Firmy Payten, ktére sprzedajg i serwisujg bankomaty i terminale ptatnicze, mogg generowac znaczgce odpady
elektryczne, gdy stary sprzet jest usuwany przez spoétke z grupy ASEE lub jej klienta. Biura Grupy ASEE produ-
kujg rowniez odpady komunalne.

W 2021 Grupa ASEE wdrozyta ogdélnogrupowa polityke zarzadzania jej wptywem na klimat i Srodowisko. Zgod-
nie z tg politykg Grupa ASEE (w tym Payten) ma na celu:

e ograniczenie zuzycia energii i zasobdw naturalnych

e przyczynienie sie do zarzadzania kryzysem klimatycznym poprzez redukcje emisji gazow cieplarnia-
nych / CO2

e zwiekszenie proporcji zuzytej energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych

e troske o lokalne srodowisko

W wyniku tej nowej polityki, kazda lokalna firma wyznaczyta ,,Specjaliste ds. Zréwnowazonego Rozwoju” od-
powiedzialnego za lokalng realizacje polityki srodowiskowej. Wraz z Wtascicielem Polityki Grupowe] tworzg
Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju ASEE. W 2022 roku Grupa ASEE rozwazy zdefiniowanie konkretnych
celéw srodowiskowych do osiggniecia.

5.1. ZMIANA KLIMATU

Srednia temperatura powierzchni planety wzrosta o okoto 1,18 stopnia Celsjusza od korica XIX wieku, co jest
spowodowane gtéwnie zwiekszong emisjg gazéw cieplarnianych (GHG) do atmosfery i innymi dziataniami
cztowieka.

Obecny trend ocieplenia ma szczegdlne znaczenie, poniewaz prawdopodobnie w wiekszosci jest wynikiem
dziatalnosci cztowieka od potowy XX wieku i postepuje w tempie bezprecedensowym od dziesiecioleci do
tysigcleci. https://climate.nasa.gov/evidence/

Zmiany klimatyczne moga wptyngc¢ na funkcjonowanie Grupy ASEE w nastepujacych obszarach:

e Globalne ocieplenie klimatu moze wptyng¢ na ASEE w perspektywie diugoterminowej, gtéwnie ze
wzgledu na potencjalny wptyw na turystyke.

e Ekstremalne zdarzenia pogodowe mogg wptywac na podaz zakupionego sprzetu i ograniczaé¢ mozliwos¢
Swiadczenia ustug wsparcia na miejscu

¢ Nowe przepisy dotyczace klimatu mogg zosta¢ wprowadzone wraz z nowymi obowigzkami dotyczacymi
operacji ASEE

e Wozrost kosztdw energii elektrycznej moze wptynac na koszty dziatalnosci ASEE

Funkcjonowanie Grupy ASEE moze wptywaé na zmiany klimatyczne w nastepujgcych obszarach:

e Transport zakupionego sprzetu na duze odlegtosci

e Zuzycie paliwa przez samochody stuzbowe obstugujace zainstalowane urzadzenia
e Grupa prowadzi dziatalno$¢ w wielu biurach wykorzystujgc energie i ogrzewanie
e Podréze biznesowe

e Gospodarowanie odpadami

e Skala bezgotéwkowych operacji ptatniczych

Zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiang klimatu

Proces zarzadzania ryzykiem w 2021 r. koncentrowat sie bardziej na ocenie zagrozen i szans zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi. Ogélny wptyw ryzyk zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢ Grupy ASEE zostat
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oceniony jako $redni. Ze wzgledu na brak energochtonnych linii produkcyjnych istotnos¢ kwestii klimatycz-
nych jest dosé ograniczona. Ponizsza tabela przedstawia gtdwne zagrozenia i szanse zwigzane z kryzysem kli-

matycznym.

Zmiana klimatu

Ryzyka dotyczgce klimatu

Okazje dotyczace Kkli-
matu

1. Ryzyko prawne

1.1. Natozenie dodatkowych podatkdw srodowiskowych i
spotecznych i/lub przepisy dotyczace redukcji emisji dwu-
tlenku wegla, aby zmniejszy¢ emisje CO2

1.2. Ryzyko wiekszych ograniczen w poruszaniu sie samo-
chodami z silnikiem diesla w miastach: bardziej restryk-
cyjne przepisy mogg uniemozliwi¢ ASEE wykorzystanie
floty samochoddw z silnikiem diesla do obstugi klientow w
duzych miastach

2.1. Brak sity roboczej z powodu problemoéw ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym spowodowanych podwyzszong
temperaturg, alergiami, zanieczyszczeniem powietrza itp.

2. Ryzyko opera-
cyjne

2.2. Ryzyko pozaru, powodzi, trzesien ziemi i ich wptywu
na aktywa operacyjne firm (biura, centra danych, potacze-
nia internetowe itp.) z powodu wzrostu temperatury, pod-
noszenia sie poziomu morza, ekstremalnych warunkow
pogodowych

2.3. Brak zasobdw operacyjnych lub wzrost cen zasobow
(komputerdéw, serwerdw, routerdw i innego sprzetu) z po-
wodu zmian w faincuchu dostaw, produkcji, cen i niedo-
boru materiatéw wejsciowych

3. Zuzycie paliw i

3.1. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia energii elek-
trycznej, co moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow operacyj-
nych

energii

3.2. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia paliw, co
moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow operacyjnych

4. Ryzyko reputa-
cyjne

Zwiekszenie oczekiwan i zapotrzebowania na dziatania kli-
matyczne ze strony wszystkich odpowiednich interesariu-
szy (pracownikéw, klientéw, sprzedawcéw, dostawcow,
udziatowcdw, regulatorow)

5. Ryzyko biznes-
owe

Globalne ocieplenie moze skutkowac ograniczeniem ruchu
turystycznego, co moze zmniejszyé popyt na tradycyjne
metody ptatnosci gotowka (bankomaty) i kartami kredyto-
wymi (POS), a wiec moze zmniejszy¢ przychody firmy

Ogolne

1. Modernizacja floty
samochodowej do sa-
mochoddéw elektrycz-
nych moze zaréwno
zmniejszy¢ emisje ga-
z6w cieplarnianych, jak
i obnizy¢ koszty opera-
cyjne i koszty obstugi
serwisowej samocho-
dow
2.Promocja naszych
produktow i ustug jako
innowacyjnych techno-
logii, ktére przyczyniaja
sie do cyfryzacji i maja
pozytywny wptyw na
zmniejszenie zagrozen
klimatycznych.

3. Optymalizacja kosz-
téw - efektywne wyko-
rzystanie energii elek-
trycznej, ogrzewania,
przestrzeni roboczej,
zasobow (ludzkich i
operacyjnych).

4. W konsekwencji
mniejszego ruchu tury-
stycznego ludzie bedg
spedzad wiecej czasu w

domu, co skutkuje

wzrostem e-com-
merce, co otwiera
mozliwosci oferowania
elektronicznych kana-
téw ptatnosci
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Polityka dotyczaca klimatu

Podczas gdy wptyw ASEE na srodowisko jest ograniczony, Grupa ASEE jest przekonana do reagowania na pro-
ces globalnego ocieplenia poprzez redukcje emisji gazdw cieplarnianych. Aby potwierdzi¢ to zobowigzanie,
Grupa ASEE zdecydowata sie obnizyé emisje gazéw cieplarnianych jako jeden z kluczowych niefinansowych
wskaznikow wynikow.

Zarzad podjat decyzje o wigczeniu zagadnien klimatycznych do Polityki Srodowiskowej wdrozonej w 2021
roku. Gtéwne zagadnienie klimatyczne w Polityce Srodowiskowej dotyczy emisji gazéw cieplarnianych. Emisja
dwutlenku wegla wynika ze zuzycia paliwa i energii. Redukcja emisji dwutlenku wegla zostata uznana za jeden
z kluczowych celéw Polityki.

W celu ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych Spétka promuje korzystanie z pojazdéw elektrycznych i hy-
brydowych. Inne dziatania majace na celu ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy ASEE na
zmiany klimatyczne zostaty oméwione w kolejnych rozdziatach ponizej.

Zarzadzanie zagadnieniami klimatu w strukturze organizacyjnej ASEE

Zarzadzamy ryzykiem zmian klimatycznych w kontekscie struktury zarzadzania srodowiskowego. Struktura
obejmuje wyzsze stanowisko kierownicze na poziomie Grupy oraz specjalistow ds. zrGwnowazonego rozwoju
odpowiedzialnych réwniez za kwestie klimatyczne w kazdej firmie. Bardziej szczegétowe informacje na temat
struktury zarzgdzania zostaty przedstawione w punkcie 3.6 powyze;j.

5.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII

Wedtug badania istotnosci Grupy ASEE, zuzycie energii i paliwa jest jednym z najwazniejszych obszaréw
wptywu firmy na srodowisko.

Total En-
Zuzycie energii tacznie w 2021 2021 vs 2020 ergy 2020
Mg MWh %
Benzyna 133 1821 +11% 1639
Paliwo Olej napedowy 293 3577 +2% 3502
Samochodowe LPG 129 N/A
EV 5 N/A
) Energia el. 3469 -10% 3859
Budynki -
Ogrzewanie 1528 +22% 1250
Zuzycie energii facznie 10527 +2,7% 10527
tacznie energia na przychody (MWh/1 milion PLN) 9,18 -8% 9,18
w tym energia z odnawialnych Zrédet 1167 +12 700% 1167

E.2.1.

Grupa ASEE (w tym Payten) zuzyta 10 527 MWh energii w 2021 roku. Zdotalismy zweryfikowad zrodta energii
u naszych dostawcoéw w poszczegdlnych krajach w 2021 roku i mamy udokumentowane, ze 11% zostato wy-
generowane przez odnawialne Zrédta energii. Pozostate 89% jest okreslane jako , nieodnawialne”. Grupa
ASEE przeanalizuje w 2022 roku mozliwosci zwiekszenia pozyskiwania wykorzystywanej energii ze zrédet od-
nawialnych.

Catkowite zuzycie energii w MWh jest rowno podzielone miedzy energie i ciepto zuzywane w biurach oraz
paliwo uzywane przez samochody stuzbowe. W dziatalnosci operacyjnej Grupy energia jest konsumowana
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przede wszystkim w biurach, co generuje wptyw posredni. W zwigzku z tym informacje zebrane od wszystkich
spotek operacyjnych zawierajg dane zaréwno o zakupionej energii elektrycznej, jak i zuzyciu ciepfa. Ujete sg
biura wynajmowane i wtasne. Poniewaz firma nie prowadzi zaktaddw produkcyjnych, zuzycie energii jest mo-
nitorowane jako catkowite zuzycie na poziomie grupy ASEE.

Firma korzysta z wielu samochoddw uzywanych zaréwno jako samochody serwisowe, jak i srodki transportu
pracownikéw. Energia pochodzaca ze spalania benzyny i oleju napedowego pochodzi z floty okoto 500 samo-
choddw. Dlatego zuzycie paliwa powoduje znaczacy bezposredni wptyw na srodowisko. W 2021 roku samo-
chody stuzbowe przejechaty 8 564 729 kilometréw, co wigzato sie ze spaleniem 567 260 litrow paliw. Chociaz
firma dazy do zmniejszenia zuzycia energii, przyjecie 2021 r. jako roku bazowego moze stanowi¢ wyzwanie.
Mobilnosé wzrosta w stosunku do 2020 roku, ale z powodu Covid-19 byta z pewnoscig ponizej normalnej
Sredniej rocznej. Poniewaz zrdwnowazony rozwoj jest coraz wazniejszy dla Grupy ASEE, Spétka wdrozyta w
2021 nowa polityke samochodowg, ktéra zacheca do zakupu samochoddéw hybrydowych i elektrycznych i w
ten sposdb ma na celu zmniejszenie zuzycia konwencjonalnych, mniej przyjaznych srodowisku paliw.

E.2.2.

Grupa ASEE monitoruje rowniez zuzycie energii z odnawialnych Zrédet energii. Okoto 11,2% zuzytej energii
pochodzito z odnawialnych Zrddet energii. Zwiekszenie uzycia we wszystkich naszych spétkach energii z od-
nawialnych zrédet jest jednym z kluczowych priorytetow Grupy ASEE w obszarze zrGwnowazonego rozwoju.
Grupa ASEE uwzglednita go w swoich kluczowych niefinansowych wskaznikach efektywnosci. W kolejnych
latach planowane bedg dziatania zwiekszajgce ten odsetek. Spdtka bedzie zmierza¢ do zdefiniowania strate-
gicznych i dtugoterminowych dziatan w 2022, gdyz segment ten bedzie wymagat dodatkowych inwestycji.

E.2.3.

Monitorowane jest zuzycie energii w relacji do przychoddw. Grupa ASEE zuzyta 9,18 MWh energii na 1 min zt
przychoddéw. Oznacza to 8% redukcji w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Grupa ASEE ma dtugoterminowe
aspiracje do obnizenia tego wskaznika. Jedng ze zidentyfikowanych mozliwosci jest dalsza cyfryzacja ofero-
wanych ustug. Wyzej wymieniony plan dtugoterminowy zdefiniuje inne mozliwosci zmniejszenia zuzycia ener-
gii.

Dziatalnos¢ Grupy ASEE nie daje mozliwosci znaczgcego wptywania na zuzycie energii przez dalszych odbior-
cow.

5.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH DO ATMOSFERY

Zarzad ASEE jest coraz bardziej zaniepokojony zmianami klimatycznymi. Jak zostato wskazane wyzej w punk-
cie 5.1, Zarzad chce aktywnie zarzadzac¢ naszg dziatalnoscig w celu zwalczania kryzysu klimatycznego poprzez
redukcje emisji gazéw cieplarnianych. Grupa ASEE dazy do tego, aby raportowanie gazéw cieplarnianych byto
oparte na zasadach: istotnosci, kompletnosci, spdjnosci, przejrzystosci i doktadnosci.

Cele biznesowe i definiowanie inwentarza

Waga wyemitowanych gazéw cieplarnianych bedzie jednym z niefinansowych kluczowych wskaznikow efek-
tywnosci Grupy ASEE. Jako dodatkowy miernik ASEE zdecydowato sie monitorowac emisje gazow cieplarnia-
nych w przeliczeniu na przychody.

Poniewaz jest to drugi raport niefinansowy ASEE, w 2020 roku, jako ze byt to pierwszy raport, skupiono sie na
okresleniu wszystkich istotnych zrédet emisji gazow cieplarnianych i przejrzystym wyjasnieniu raportowanych
danych. W 2021 roku firma kontynuowata budowanie zrozumienia swoich emisji gazow cieplarnianych. Idac
dalej, ASEE bedzie dazy¢ do:
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- Dalszego monitorowania zagrozen zwigzanych z emisjami gazéw cieplarnianych

- Poprawy kompletnosci danych dotyczacych emisji z zakresu 3

- Zidentyfikowania optacalnych mozliwosci redukcji

- Ustalenia dtugoterminowych celéw w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

W 2022 Spodtka zamierza wdrozyé kwartalne raportowanie emisji gazéw cieplarnianych, ktére powinny by¢
regularnie monitorowane przez Zespét ds. Zréwnowazonego Rozwoju i raportowane Zarzgdowi.

Emisje gazdéw cieplarnianych sg monitorowane i raportowane zgodnie z The Greenhouse Gas Protocol Corpo-
rate Accounting and Reporting Standard — Revised Edition.

Ustalenie granic organizacyjnych

Wyznaczajac granice organizacyjne, Grupa ASEE zdecydowata sie przyjgc¢ podejscie kontrolne w celu konsoli-
dacji emisji gazéw cieplarnianych. Petng liste spétek zaleznych uwzglednionych w raporcie Grupy ASEE za-
wiera Zatacznik 1.

Ustalenie granic operacyjnych

W celu wyznaczenia granic operacyjnych firma przeanalizowata dane dotyczace nastepujgcych potencjalnych
zrodet emisji:

- Energiaiogrzewanie

- Paliwa samochodowe

- Olej uzywany przez generatory

- Czynnik chtodniczy uzywany w klimatyzatorach
- Podrdze pasazerskie

- Wysytka tadunkow

- Energia ze zrédet odnawialnych

- Odpady

Po przeanalizowaniu danych firma zdecydowata sie uwzgledni¢ w raporcie emisje gazéw cieplarnianych z:
emisji bezposrednich (Zakres 1), posrednich emisji energii (Zakres 2) oraz niektérych istotnych emisji posred-
nich (Zakres 3).

Zakres 1: Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze Zrédet posiadanych lub kontrolowanych: emisje ze
spalania paliw w samochodach bedacych wtasnoscig przedsiebiorstwa / pod ich kontrolg. Firma wzieta row-
niez pod uwage czynnik chtodniczy uzywany w klimatyzatorach, ale zgtoszone ilosci uznane zostaty za niei-
stotne.

Zakres 2: Posrednie emisje gazéw cieplarnianych z energii: emisje z wytwarzania zakupionej energii elektrycz-
nej i ciepta zuzywanej w budynkach wtasnych lub kontrolowanych. Dla spétek z Grupy ASEE zakupiona energia
elektryczna jest jednym z najwiekszych zrédet emisji gazéw cieplarnianych i najwazniejszg szansg na redukcje
tych emisji.

Zakres 3: Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych: w 2021 roku Spétka koncentrowata sie na najwazniej-
szych zrédtach emisji z zakresu 3, tj. transporcie i podrdzach stuzbowych.

Wyliczenia emisji Zakresu 3

Segment Rozwigzania w obszarze ptatnosci Grupy ASEE (dziatajgcy pod markg Payten) ma znaczng ekspozycje
na emisje transportowe. Firma kupuje bankomaty i terminale ptatnicze, najczesciej za granica. Transport tego
sprzetu powoduje znaczne emisje gazéw cieplarnianych. Pracownicy wszystkich spétek Grupy ASEE generujg
emisje wynikajgce z podrézy stuzbowych.
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W 2021 roku Grupa ASEE bedzie kontynuowac analize innych potencjalnych emisji z Zakresu 3, np. zakupione
towary i ustugi, dobra inwestycyjne, odpady, dojazdy pracownikdw, aktywa leasingowane (w tym ustugi out-
sourcingowe), utylizacja na koniec zycia sprzedanych produktow.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalno$¢ miedzynarodowg, nie zidentyfikowano zadnych konkretnych partne-
row w faincuchu wartosci jako gtéwnych generatoréw gazéw cieplarnianych. Blizszy przeglad wiekszych do-
stawcow Grupy przeprowadzony w 2021 roku, doprowadzit nas do wniosku, ze wigczenie do raportu ich da-
nych z ubiegtorocznego raportu mogtoby powodowadé zaktécenie naszego raportu z powodu pomieszania da-
nych z dwdch réznych lat kalendarzowych, gdyz nie opublikowali oni jeszcze danych za 2021.

Podczas ilosciowego okreslania emisji z zakresu 3 Grupa ASEE zidentyfikowata istotne réznice miedzy réznymi
spotkami. Jest to zwigzane z réznymi przyjetymi modelami biznesowymi. Podczas gdy w niektérych krajach
spotki ASEE obstugujg bankomaty przy uzyciu zasobdéw wewnetrznych, w innych krajach konserwacja jest zle-
cana na zewnatrz. Grupa ASEE bedzie kontynuowa¢ doktadniejszy przeglad swoich ustug outsourcingowych
w celu okreslenia mozliwych zmian w sprawozdawczosci z zakresu 3 od 2022 r.

W 2021 roku Spotka kontaktowata sie z naszymi gtdwnymi dostawcami outsourcingu w celu zidentyfikowania
ich emisji GHG przypisywanych Grupie ASEE i zgtoszenia ich w Zakresie 3. Outsourcerzy dodajg wartos$¢ biz-
nesowg poprzez przyjecie innego modelu biznesowego, tj. taczg obstuge urzadzen Grupy ASEE z serwisem
innych urzadzen. Pozwala to outsourcerom znacznie skrdci¢ odlegtos¢ pokonywang w celu obstugi urzadzen
ASEE, co w konsekwencji zmniejsza emisje gazéw cieplarnianych. Niestety, ci outsourcerzy nie byli w stanie
okresli¢ swojej czesci emisji gazéw cieplarnianych, ktérg mozna by przypisac¢ grupie ASEE w zakresie 3. Be-
dziemy kontynuowaé wspotprace z tymi outsourcerami, aby w przysztosci znalez¢ sposéb na uchwycenie tych
emisji z zakresu 3.

Sledzenie emisji w czasie

Ze wzgledu na Covid-19 rok 2020 i 2021 nie s3 reprezentatywnymi latami jako rok bazowy do wyznaczania
celéw. Chociaz Grupa ASEE zobowigzata sie do monitorowania i zmniejszania emisji gazéw cieplarnianych,
rok bazowy musi by¢ rokiem, w ktédrym normalna dziatalnos$¢ bedzie kontynuowana przez caty rok. Dlatego
rok 2022 prawdopodobnie réwniez nie zostanie wykorzystany do wyznaczenia celdw.

Dane nt. aktywnosci i czynniki emisji

Dane dotyczace aktywnosci zostaty zebrane ze wszystkich spotek Grupy ASEE. W 2021 roku ASEE nie prosito
swoich dostawcow o dostarczanie jakichkolwiek danych dotyczacych konkretnych dziatan w tarficuchu warto-
sci firmy. Dlatego wykorzystano tylko $rednie dane wtérne dla branzy.

Opublikowane wskazniki emisji stuzg do obliczania emisji z zakresu 1 (w przypadku paliw) i zakresu 2 (w przy-
padku energii elektrycznej). Emisje z zakresu 2 obliczono metodg lokalizacji. Emisje gazéw cieplarnianych z
zakresu 3 sg obliczane na podstawie danych dotyczgcych dziatalnosci, takich jak zuzycie paliwa, przebieg sa-
mochodu, odlegtos¢ transportowania lub mile pasazerskie oraz opublikowane wspétczynniki emisji.

Wyliczenie emisji

Emisje z Zakresu 1 i Zakresu 3 zostaty obliczone przy uzyciu narzedzia GHG Protocol Tool w formacie: “World
Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6” dostepnym na stronie
internetowej GHG Protocol Initiative (www.ghgprotocol.org). Emisje zakresu 2 zostaty wyliczone z uzyciem
krajowych czynnikdéw emisji zgodnie z rekomendacjg Miedzynarodowej Agencji Energii tj. ,Production fuel
mix factor (kgCO2e per kWh)” w: 2022_01_emissions_factors_sources_for_2021_electricity_v10.pdf (car-
bonfootprint.com)

Wszystkie spotki Grupy ASEE zgtosity do centrali spotki nastepujgce dane: energia i ogrzewanie, przebieg sa-
mochodu, olej napedowy zuzyty przez generatory, podrdze pasazerskie i transport towarowy.
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Zakres Aktywnos¢ Wartos¢ Jednostka MgCO2e
Benzyna 2433691 | km 590,11
Olej napedowy 5906 457 | km 1665,40
Samochody
Zakres 1 LPG 201966 | km 47,25
EV (samochody elektr.) 22615 | km 0,00
Generatory | Olej 357 | litr 0,96
Energia 3468 644 | kWh 1 561,00
Zakres 2 Budynki & : -
Ogrzewanie 5499 100 | MJ 605,60
B Podréze lotnicze 330049 | passenger - km 27,89
Podrdze — -
Podrdze kolejowe 8 653 | passenger - km 0,05
Zakres 3 Transport ciezarowy 452995 701 | kg - km 48,91
akres
Transport lotniczy 226 867 811 | kg - km 134,46
Transport -
Transport kolejowy kg - km 0,00
Transport morski 11481091 | kg - km 0,18
Emisje Zakresu 1 tgcznie 2304
Emisje zakresow 1 + 2 tacznie 4,470
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 facznie 4 682
Emisje zakresu 1 na przychody (MgCO2e / milion PLN) 2,01
Emisje zakresow 1 + 2 tacznie na przychody (MgCO2e / milion PLN) 3,90
Emisje zakreséw 1 + 2 + 3 fgcznie na przychody (MgCO2e / milion PLN) 4,08

W zakresie 1 (paliwo samochodowe, olej napedowy uzywany przez generatory) i zakresie 3 (podrdze pasa-
zerskie i transport towarowy) Grupa ASEE zastosowata scentralizowane podejscie do obliczania emisji w 2021
r. na poziomie Grupy. Dla wszystkich emisji zwigzanych z transportem zastosowano metode opartg na odle-
gtosci. Ze wzgledu na réznice w czynnikach emisji energii na poziomie kraju, firma przyjeta zdecentralizowane
podejscie do emisji z Zakresu 2. W 2021 roku ASEE zdecydowato sie kontynuowac stosowanie podejscia scen-
tralizowanego dla Zakresu 1 i 3 z powodu ztozonosci recznego procesu zbierania danych. Kiedy w przysztosci
proces zbierania danych zostanie zautomatyzowany, Grupa ASEE rozwazy podejscie zdecentralizowane dla
przysztych raportow, poniewaz moze ono zwiekszy¢ swiadomos¢ ryzyka klimatycznego we wszystkich lokal-
nych spoétkach.

Niepewnos¢ wspdtczynnika emisji dla wspotczynnikéw emisji CO2 w transporcie drogowym charakteryzuje
sie niepewnoscig wynoszaca 2-5%, ze wzgledu na niepewnos¢ dotyczaca sktadu paliwa. (na podstawie 2006
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 3 Energy, Chapter 3 Mobile Combustion
published on https://www.ipcc-ggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2 Volume2/V2 3 Ch3 Mobile Combus-

tion.pdf

E.5.1.

Ogotem Grupa ASEE wyemitowata do atmosfery 2 304 MgCO2e gazdw cieplarnianych z Zakresu 1. Wraz z
Zakresem 2 emisje Grupy w 2021 r. wyniosty 4 470 MgCO2e.

Grupa ASEE jest Swiadoma, ze catkowite emisje z Zakresu 3 bedg musiaty zosta¢ ponownie ustalone, gdy firma
zawrze wiecej emisji z Zakresu 3 w raporcie. Z tego powodu ASEE zdecydowato sie na wykorzystanie emisji z
Zakresu 1i 2 w celu zdefiniowania gtdwnych wskaznikéw uzywanych do monitorowania efektywnosci w cza-
sie.
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E.5.3.

Przychody Grupy ASEE sg generowane na wielu rynkach w réznych walutach. Dlatego wskaznik emisji na przy-
chody bedzie bardzo wrazliwy na mozliwe zmiany kurséw walutowych. Poczagtkowo Grupa ASEE zdecydowata
sie na kalkulacje emisji gazow cieplarnianych na 1 min zt przychodu. Wynik w 2020 roku wynidst 4,55 MgCO2e
/ min zt. Podobnie jak w przypadku catkowitej masy emisji gazow cieplarnianych, tylko zakres 1 i 2 jest
uwzgledniony w tym mierniku. Jak wspomniano powyzej, poprawa tego wskaznika KPl wynika gtéwnie z
mniejszego zuzycia energii w biurach w 2021 roku. Byto to mozliwe dzieki hybrydowemu modelowi pracy.
Wdrozenie tego modelu utatwit covid-19, ale Zarzad zamierza uzywac¢ go jako normalnego trybu pracy row-
niez po zakonczeniu pandemii.

2021 2020 % 2021
Poréwnanie emisji gazow cieplarnianych rok do roku MgCO2e MgCO2e | vs 2020
Emisje Zakresu 1 tgcznie 2304 2189 +5%
Emisje zakresow 1 + 2 tgcznie 4470 4 666 -4%
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 facznie 4682 5285 -11%
Emisje zakresu 1 na przychody (MgCO2e / milion PLN) 2,01 2,13 -6%
Emisje zakresow 1 + 2 tgcznie na przychody (MgCO2e / milion PLN) 3,90 4,55 -14%
Emisje zakreséw 1 + 2 + 3 fgcznie na przychody (MgCO2e / milion PLN) 4,08 5,15 -21%

Bardziej szczegdtowe rozbicie trendéw emisji gazéw cieplarnianych pomiedzy 2021, a 2020 jest zaprezento-
wane w ponizszej tabeli:

2021 2020 % 2021
Poréwnanie emisji gazéw cieplarnianych rok do roku MgCO2e MgCO2e | vs 2020
Zakres Aktywnosc Jednostka
Benzyna km 590,11 520,14 +13%
Samochody | Olej napgdowy km 1 665,42 1617,84 +3%
Zakres 1
LPG km 47,25 50,36 -6%
Generatory | Olej litr 0,96 0,84 +14%
Energia kWh 1561 1952,2 -209
Zakres 2 Budynki g - 261,00 952,29 0%
Ogrzewanie MJ 605,60 524,14 +16%
- . passenger -
- Podrdze lotnicze km 27.89 17.76 +57%
Podréze bassenger
Podréze kolejowe - 0,05 0,83 -949%
Zakres 3 Transport ke - km
ciezarowy g 48,91 27559 | -82%
Transport Transport lotniczy kg - km 134,46 325,19 -59%
Transport morski kg - km 0,18 0,26 -30%
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Poniewaz emisje gazéw cieplarnianych na przychody sg jednym z kluczowych wskaznikéw efektywnosci
Grupy ASEE, firma rozwaza wiele dziatan majacych na celu zmniejszenie emisji w przeliczeniu na przychéd.
Rozwazane dziatania obejmuja np.

¢ inwestowanie w technologie energooszczedne

e przechowywanie energii.

e samochody bardziej przyjazne dla srodowiska

e mniej podrézy stuzbowych, wiecej wideokonferencji

e mniej transportu lotniczego - lepsze planowanie dostaw

e bardziej cyfrowy biznes

e biuro hybrydowe - mniej biura / mniejsze zuzycie energii / mniej dojazdéw pracownikéw

e przejscie na zrédta energii elektrycznej o mniejszej emisji gazéw cieplarnianych.

e Zainstalowanie wydajnej instalacji generujacej energie na miejscu, np. panele fotowoltaiczne, szczegdlnie
w krajach, w ktérych zastgpi to zakup energii elektrycznej o wiekszej emisji gazéw cieplarnianych od sieci
lub dostawcy energii elektryczne;.

Gtédwne usprawnienia wprowadzone w 2021 r. obejmuja:

- Polityka Samochodowa ASEE dostarczajgca zachet do nabywania pojazdéw hybrydowych lub elektronicz-
nych — umozliwi to znaczne zmniejszenie emisji z zakresu 1 w dtuzszym czasie

- Procedura Pracy Hybrydowej, ktéra umozliwia wszystkim pracownikom czesciowq prace z domu — pozwoli
to w przysztosci na zmniejszenie powierzchni biurowej, co przetozy sie na zuzycie energii w segmencie Zakres
2;

- Wybrano standard oprogramowania biurowego, ktory sprawi, ze wideokonferencje stang sie integralng cze-
$cig naszego sposobu prowadzenia dziatalnosci. Ten sposéb dziatania zostanie utrzymany nawet po Covid-19
— powinno to umozliwi¢ Spétce utrzymanie emisji z zakresu 3 zwigzanych z podrdzami na niskim poziomie

W 2022 roku Spdtka zamierza zdefiniowac Plan Dtugoterminowy dla kazdej mozliwosci opisanej powyze;j.

Wszystkie zebrane dane érodowiskowe sa przechowywane w centralnym repozytorium. Zrédto informacji jest
udokumentowane, wiec wszelkie przyszte istotne zmiany mogg by¢ weryfikowane z osobami, ktére przeka-
zaty informacje.

Inne emisje do atmosfery nie majg istotnego znaczenia w Grupie ASEE.

5.4. GOSPODARKA ODPADAMI

E.6.1.

Catkowita waga odpadow Grupy ASEE (tgcznie z Paytenem) przekracza 150 698 kg. 20 108 kg miesci sie w
kategorii odpaddéw niebezpiecznych, a 130 590 kg to odpady inne niz niebezpieczne. Spdtki Grupy ASEE w
petni przestrzegajg wszystkich lokalnych przepiséw dotyczacych gospodarki odpadami.

2021 2020
20 ODPADY PRZEMYStOWE | INSTYTUCJONALNE kg 105 935 115 696
2001 35* zuzy.te urzadzenia elektryczne zawierajgce elementy nie- ke 20049 16 291
bezpieczne
2001 36 zuzyte urzadzenia elektryczne inne niz okreslone w 20 01 35 | kg 85 635 97 497
2001 33* | baterie | akumulatory zawierajgce element niebezpieczne kg 59 75
200134 | baterie i akumulatory inne niz okreslone w 20 01 33 kg 193 1833
1501 Opakowania kg 10 706 9131
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20 Odpady komunalne kg 34 057 4715
ODPADY tACZNIE kg 150 698 129 542
Odpady zawierajace elementy niebezpieczne kg 20108 16 366
Odpady nie zawierajgce elementéw niebezpiecznych kg 130 590 113 176
Emisja opadow na przychody (kg / 1 milion PLN) 131,42 126,20

W przypadku dziatalno$ci biurowej powstaja tylko odpady komunalne. Spétki Grupy ASEE wyprodukowaty 34
tony odpaddéw komunalnych w 2021 roku. W porédwnaniu z rokiem 2020 wzrost odpadéw komunalnych wy-
nika z usprawnionego procesu zbierania danych i stopniowego powrotu do biur po pandemii z 2020 roku.
Dodatkowo opakowania wygenerowaty ponad 10 ton odpaddéw. Odpady te sg zwykle zbierane osobno przez
profesjonalne firmy odpowiedzialne za gospodarke odpadami.

Wiekszos$¢ odpaddw emitowanych przez spétki Grupy ASEE to wyrzucony sprzet elektryczny i elektroniczny.
Z ponad 105 935 kg takich odpadéw 20 049 kg zawiera niebezpieczne sktadniki. Sprzet ten jest gtéwnie po-
wigzany ze spdétkami Grupy ASEE w zakresie obstugi gotowki i ptatnosci (bankomaty i terminale ptatnicze).

Firmy ASEE, ktére importujg sprzet elektryczny, przestrzegajg lokalnych przepiséw, ktore naktadajg na kaz-
dego importera sprzetu elektrycznego obowigzek zarejestrowania sie w ,bazie danych zarzadzania odpa-
dami”. Spétki Grupy ASEE sg zarejestrowane w takich lokalnych bazach danych dotyczacych gospodarki od-
padami w: Bosni, Chorwaciji, Czechach, Macedonii Pétnocnej, Rumunii, Stowenii i Serbii. Ponadto w Kosowie,
Czarnogorze i Hiszpanii spotki z Grupy ASEE wspétpracujg z profesjonalnymi autoryzowanymi dostawcami
lokalnymi, ktorzy gwarantujg zgodno$¢ z lokalnymi przepisami. Odpady takie sg czasowo sktadowane na te-
renie ASEE w sposdb zapobiegajgcy negatywnemu wptywowi na srodowisko i zdrowie pracownikdéw.

E.6.2.

Odpady emitowane przez spétki Grupy ASEE sg utylizowane w sposéb umozliwiajacy ich recykling przez pro-
fesjonalne firmy zajmujace sie gospodarkg odpadami. W 2021 roku lepiej przesledzilismy udziat odzysku od-
padéw. W zaleznosci od sktadu przetwarzanych odpaddéw elektronicznych, poziom odzysku (reabsorpcji) ma-
teriatu wynosi od 90% do 95%. Reszta jest odpowiednio utylizowana zgodnie z wymogami prawnymi. W Sto-
wenii znacznie ograniczyliSmy ilos¢ odpaddw elektrycznych, poniewaz wdrozyliSmy lokalny serwis naprawczy
i uzywamy starego/zepsutego sprzetu elektronicznego (terminali POS) jako czesci zamiennych.

Do 2021 roku nie wszystkie firmy ASEE sledzity szczegétowo metody zagospodarowania swoich odpadéw. Z
tego powodu wskaznik ten bedzie $cisle monitorowany od 2022 r.

Spdétka dazy do doskonalenia monitoringu metod gospodarowania odpadami. Poniewaz nie wszystkie opera-
cje Grupy ASEE znajduja sie na terenie UE, standardy i regulacje dotyczgce monitoringu znacznie sie réznig,
co sprawia, ze proces bardziej szczegdétowe]j konsolidacji danych jest bardzo trudny. Grupa ASEE bedzie kon-
tynuowad dziatania na rzecz poprawy jakosci informacji o metodach gospodarowania odpadami.

E.6.4.

Grupa ASEE wyemitowata 131 kg odpaddw na 1 milion PLN przychodow.
5.5. INNE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Spoétka przestrzega przepiséw ochrony sSrodowiska i nie generuje innych zanieczyszczen materialnych.
E.1. Wptyw bezposredni i posredni: surowce i materiaty

Poniewaz Spétka nie posiada linii produkcyjnych, wykorzystanie surowcéw i materiatéw nie jest traktowane
jako istotne.

E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda
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Grupa ASEE uzywa tylko wody do regularnego uzytku biurowego.

E 4. Wptyw bezposredni i posredni: réznorodnosc¢ biologiczna

W dziatalnos$ci Grupy ASEE nie ma problemdw zwigzanych z réznorodnoscia biologiczna.

E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i Scieki

Zgodnie z analizg istotnosci tylko odpady majg istotny wptyw na srodowisko. Wptyw sciekdw jest znikomy.

E.7. Inne bezposrednie i posrednie skutki dla srodowiska

Grupa ASEE nie spowodowata zanieczyszczenia srodowiska swojg dziatalnoscig operacyjng. Nie doszto do na-
ruszenia przepisow Srodowiskowych. Na zadng spétke z Grupy ASEE nie natozono zadnych kar za naruszenie
przepisdw dotyczacych ochrony srodowiska.

E.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ za srodowisko: produkty i ustugi

Grupa ASEE nie oferuje ustug o rozszerzonej odpowiedzialnosci za srodowisko.

5.6. ISTOTNE RYZYKA SRODOWISKOWE

Ryzyka srodowiskowe dotyczgce kryzysu klimatycznego zostaty zaprezentowane powyzej w sekcji 5.1.

Inne istotne ryzyka srodowiskowe obejmuja:

- zanieczyszczenie powietrza
- ceny energii
- gospodarka odpadami

Opis ryzyka

Dziatanie zmniejszajgce ryzyko

Emisje zanieczyszczen do powie-
trza mogg skutkowaé wiekszymi
ograniczeniami w prowadzeniu sa-
mochoddéw z silnikami diesla w
miastach: Bardziej restrykcyjne
przepisy moga uniemozliwi¢ ASEE
korzystanie z floty samochodéw z
silnikami wysokopreznymi do ob-
stugi klientéw w duzych miastach

Grupa ASEE wprowadzita zachety dla lokalnych firm, aby za-
czety zastepowac flote samochodow z silnikiem diesla samo-
chodami bardziej zaawansowanymi technologicznie samo-
chodami elektrycznymi i hybrydowymi. Moze to zaréwno
zredukowaé emisje gazow cieplarnianych, jak i obnizy¢
koszty operacyjne serwisowania samochoddw i koszty utrzy-
mania

Ryzyko znacznego wzrostu cen
energii elektrycznej - moze skutko-
wac proporcjonalnym wzrostem
kosztéw dziatalnosci Spofki.

Spétki Grupy ASEE majg jasny obraz swoich aktywow tech-
nicznych. W przypadku wzrostu cen energii pozwoli to na
szybka weryfikacje, ktdre starsze, bardziej energochtonne
urzadzenia powinny by¢ zastgpione energooszczednymi, co
w efekcie spowoduje zmniejszenie kosztéw zuzywanej ener-
gii i zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych

Ryzyko ztej gospodarki odpadami
komunalnymi i sprzetem elektrycz-
nym/elektronicznym, ktére moga
prowadzi¢ do zanieczyszczenia i
kar finansowych

Spétka scisle przestrzega wymagan prawnych oraz wspotpra-
cuje z profesjonalnymi operatorami posiadajgcymi odpo-
wiednie zezwolenia na przetwarzanie odpaddw.
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Rynek pracy w ostatnich latach szybko sie zmienit. Coraz czesciej osoby podejmujgce zatrudnienie w danej
organizacji zwracajg uwage nie tylko na kondycje finansowg firmy, ale takze na zasady, kulture organizacyjna,
wartosci i misje organizacji.

Polityka personalna ASEE obejmuje nastepujgce procedury:

e Polityka dotyczaca rekrutacji i zatrudniania pracownikéw
e Polityka szkoleniowa

e Roczna ocena wynikéw

e Poprawa efektywnosci

e Rozwdj kariery

¢ Planowanie sukces;ji

e Polityka wynagrodzen

e Proces zakonczenia zatrudnienia

6.1. POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZENIA

S.2.1.
31 grudnia 2021 r. ASEE (w tym Payten) zatrudniato 3392 osoby.

ptec Podziat wg pifci - liczba Podziat wg pfci (%)
kobiety 1195 35%
mezczyzni 2197 65%

W strukturze zatrudnienia ASEE ze wzgledu na pte¢ dominowali mezczyzni, ktdrych na koniec 2021 roku byto
2197, co stanowito 65% ogdtu zatrudnionych. Sposrdd wszystkich zatrudnionych 616 oséb byto zatrudnionych
na czas okreslony, w tym 80 kobiet i 536 mezczyzn, a na czas nieokreslony 2776 osdb, w tym 1115 kobiet i
1661 mezczyzn.

Typ umowy Wiek i pte¢ Liczba pracownikéw
Czas okreslony 616
kobiety 80
<30 42
30-40 26
40-50 9
>50 3
mezczyini 536
<30 249
30-40 187
40-50 88
>50 12
Czas nieokreslony 2776
kobiety 1115
<30 355
30-40 376
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40-50 270
>50 114
mezczyini 1661
<30 483
30-40 511
40-50 493
>50 174
Razem 3392

S.2.2.

W 2021 roku zatrudnionych zostato tagcznie 566 pracownikéw, w tym 239 kobiet i 327 mezczyzn.

S.2.3.

Liczba osdb, ktére opuscity organizacje w 2021 r wyniosta facznie 663, z czego 356 to osoby, ktdre zakonczyty
wspotprace z ASEE z wtasnej inicjatywy (odejscia dobrowolne). Do chwili obecnej nie monitorowano zadnych
danych dotyczacych wieku i ptci oséb odchodzacych. Firma bedzie to monitorowac od 2022 roku.

Rekrutacja i rGwne szanse

ASEE ma na celu wybranie i powotanie najlepszych ludzi do pracy oraz rozwd;j ich tak, aby pracowali zgodnie
z najwyzszymi standardami zawodowymi. Zawsze nalezy przestrzegac nastepujgcych zasad:

e ASEE stara sie rekrutowac najlepszego kandydata na dane stanowisko w oparciu o osiggniecia.
e Proces rekrutacji i selekcji powinien zapewni¢ identyfikacje osoby najlepiej nadajgcej sie do oferowanej
pracy oraz do ASEE.

ASEE traktuje wszystkich kandydatéw sprawiedliwie, z szacunkiem i uprzejmoscia, majac na celu zapewnienie
pozytywnego doswiadczenia kandydata, niezaleznie od wyniku. ASEE dba o to, aby rekrutacja i selekcja pra-
cownikow odbywata sie w sposdb profesjonalny, terminowy i efektywny kosztowo, zgodnie z obowigzujgcym
prawem pracy. ASEE w swoim podejsciu do rekrutacji kieruje sie zasadg otwartej konkurencji. W celu zacho-
wania jasnych i profesjonalnych standardéw selekcji kandydaci wewnetrzni rowniez muszg przej$¢ proces
selekcji na dane stanowisko.

ASEE promuje najlepsze praktyki w rekrutacji i selekcji. Bedzie stale rozwija¢ swoje praktyki rekrutacyjne i
selekcyjne, aby umozliwi¢ wprowadzanie nowych pomystéw i podejs¢. Bardzo wazne dla dobrego wizerunku
ASEE jest utrzymywanie kontaktu z kandydatami, informowanie ich o zgtoszeniach, czy zostali przyjeci do
kolejnego etapu rekrutacji, czy odrzuceni.

System wynagrodzen

S.2.9.

W celu zapewnienia sprawiedliwych warunkéw pracy i konkurencyjnej pozycji na rynku, ASEE oferuje swoim
pracownikom wynagrodzenie rynkowe, zgodne z kompetencjami i doswiadczeniem pracownika. Biorgc pod
uwage stosunek liczby mezczyzn do kobiet, nalezy pamieta¢, ze kierunki informatyczne nadal wybierane sg
gtéwnie przez mezczyzn, co utrudnia przyciggniecie takiej liczby kobiet, jakie chcemy. Obecnie 38% ogdtu
zatrudnionych to kobiety.

Oferowane wynagrodzenie rdzni sie w krajach, w ktorych dziata Grupa ASEE. Struktura zatrudnienia w spot-
kach ASEE réwniez rézni sie znaczgco w firmach ASEE.
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W grupie wyzszej kadry menedzerskiej wynagrodzenia mezczyzn sg $rednio wyzsze od wynagrodzen kobiet o
20%. Wsrod pozostatych pracownikdw wynagrodzenia mezczyzn sg Srednio wyzsze od wynagrodzen kobiet o
27%. Jak wskazujg przedstawione statystyki zatrudnienia, w branzy informatycznej zdecydowang wiekszos¢
zatrudnionych stanowig mezczyzni. Znaczna cze$é zatrudnionych kobiet zajmuje stanowiska w back office.
Poza kadrg menedzerskg najwyzsze wynagrodzenia otrzymujg najwyzszej klasy informatycy, ktérzy w wiek-
szosci sg mezczyznami. To ttumaczy wyzsza niz dla kadry menedzerskiej rozpieto$¢ pomiedzy wynagrodze-
niami mezczyzn i kobiet.

Powyzsza analiza jest wysokopoziomowa, gdyz w poszczegdlnych grupach pracowniczych sg znaczne rdznice
liczby zatrudnionych pracownikéw. W kolejnych latach Spétka bedzie starata sie bardziej szczegétowo moni-
torowac relacje przecietnych wynagrodzen kobiet i mezczyzn.

S.2.10.

Relacja przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego wynagrodzenia spotki (w przeliczeniu
na etaty) wynosi 13688%

S.2.15.

W ramach pakietu wynagrodzen ASEE oferuje swiadczenia pozaptacowe takie jak: ubezpieczenie na zycie,
pakiety medyczne, karty sportowe, zwrot kosztéw podrézy.

6.2. ROZWOJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

ASEE wierzy, ze ludzie sg jej najcenniejszym zasobem i jako organizacja musimy inwestowac w naszych pra-
cownikow, aby rozwijaé¢ i utrzymywac doskonaty standard ustug, jakiego oczekujg nasi klienci.

Polityka dotyczaca szkolen i rozwoju dotyczy wszystkich pracownikéw ASEE zatrudnionych w petnym lub nie-
petnym wymiarze godzin. Odnosi sie do wewnetrznych i zewnetrznych programoéw szkolen zawodowych i
programow rozwoju, konferencji, seminariow i wszelkich innych wydarzen edukacyjnych, ktére beda bezpo-
srednio zwigzane z rolg pracownika i bedg wymagaty wktadu finansowego ASEE.

Gtéwne inicjatywy w dziedzinie szkolen i rozwoju dotyczg zdobywania i doskonalenia wiedzy technicznej dla
programistow i inzynieréw, a takze szkolen z umiejetnosci miekkich dla najwyzszego kierownictwa (skutecz-
nos¢ przywodztwa) oraz dla wszystkich pracownikéw w celu rozwigzania konkretnych niedoboréw umiejet-
nosci. Gtéwne obszary, w ktérych szkolono pracownikdw: umiejetnosci techniczne, szkolenia sprzedazowe,
szkolenia z umiejetnosci miekkich, szkolenia z przywddztwa, podstawowe umiejetnosci menedzerskie, zarza-
dzanie finansami, szkolenia z narzedzi programowych, szkolenia na stanowisku pracy, onboarding dla nowych
pracownikow.

S.5.1.

Wierzymy, ze sita ASEE jest bezposrednio zwigzana z umiejetnosciami, kompetencjami i talentami jego Pra-
cownikow. ASEE zobowigzuje sie do ciggtego rozwoju swoich pracownikéw poprzez zaplanowane i ustruktu-
ryzowane podejscie do nauki, poniewaz Srodowisko, w ktérym pracujemy, oraz oczekiwania naszych klientéw
stale sie zmieniajg. Dlatego ASEE koncentruje swojg uwage na dziataniach rozwojowych, ktére dodajg wartosc
biznesowi, umozliwiajgc Grupie realizacje celéw strategicznych. Wspieramy rozwdj pracownikéw, oferujac
liczne szkolenia.

Liczba godzin szkoleniowych w 2020 roku wyniosta 10131. W 2021 roku nie zdotaliémy zebra¢ wszystkich
informacji. W zwigzku z wdrazaniem systemu komputerowego w trakcie 2021 stopniowo w kolejnych spét-
kach Grupy, informacje o szkoleniach byty rozproszone w wielu réznych miejscach. Szacujemy, ze nasza dzia-
talnoé¢ szkoleniowa w 2021 byta na takim samym poziomie jak w 2020. Srednia liczba godzin szkoleniowych
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przypadajacych na jednego pracownika szacowana jest na 3,62. W 2022 roku jestesmy skoncentrowani na
zwiekszeniu liczby szkolen. Dzieki wdrozonemu systemowi wspierajgcemu zarzadzanie procesami HR be-
dziemy w stanie dokfadnie monitorowa¢ liczbe realizowanych szkolen.

Firma pokrywa wszystkie wydatki zwigzane bezposrednio ze szkoleniem (koszt szkolen), ale nie zapewnia pra-
cownikom podnoszacym ich kwalifikacji zawodowych specjalnych przywilejow, takich jak np. urlopy szkole-
niowe.

6.3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

W ASEE kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sg traktowane priorytetowo. Podczas wybuchu epidemii wi-
rusa COVID-19 w 2020 2021 roku Grupa podjeta szereg dziatan zapewniajgcych bezpieczeristwo, w tym prace
zdalng, koniecznos$¢ noszenia masek dla osdb, ktére muszg byé obecne w biurze, odlegtos¢ co najmniej 1,5
metra. Wszystkie niekorzystne skutki s monitorowane i zgtaszane co tydzierh w ramach zespotu kryzysowego,
ktorego cztonkiem jest ASEE. W 2021 roku bezpieczenstwo i higiena pracy zostaty wskazane przez pracowni-
kow jako jeden z gtéwnych obszaréw w czasie badania istotnosci. Na tej podstawie Spétka zamierza konty-
nuowac dotychczasowe dziatania i podjag¢ specjalne wysitki w tym obszarze, aby dostarczy¢ wymagany po-
ziom troski i jakosci. W 2022 roku Spdtka zamierza wprowadzié polityke pracy zdalnej. Wszystkie spotki za-
lezne beda musiaty dokonaé przegladu swoich rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bede
musiaty dostosowac warunki pracy do nowych zasad.

6.4. PRAWA CZtOWIEKA

Grupa ASEE formalnie wdrozyta w maju 2018 roku Kodeks Etyki obowigzujacy wszystkie spétki wchodzace w
jej sktad. Kodeks definiuje rownos$¢ jako wazng wartos$¢ dla Grupy rozumiang jako poszanowanie praw czto-
wieka i standardéw prawa pracy. W szczegdlnosci zapewnienie pracownikom godziwych warunkéw pracy i
rowne traktowanie bez wzgledu na rase, pte¢, religie czy przekonania polityczne jest gtdéwnym przedmiotem
troski Grupy ASEE.

Kodeks etyczny podkresla réwniez, ze rownos¢ powinna odnosic sie do godziwego wynagrodzenia, rozwoju
zawodowego i awansu pracownikéw. Powyzsze jest poparte innymi wewnetrznymi procedurami dotyczacymi
pracownikéw i ich miejsca pracy, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa pracy. Dodatkowo wewnetrzna poli-
tyka grupy HR w zakresie selekcji i rekrutacji potwierdza réwne traktowanie kandydatow jako zasade procesu.

Uzupetnieniem polityk grupy moze by¢ lokalny kodeks postepowania dotyczgcy zagadnien zwigzanych z pra-
wami cztowieka i innymi problemami etycznymi (Rumunia, Necomplus).

Majgc na uwadze specyfike dziatalnosci Grupy ASEE, ryzyko zwigzane z naruszeniami praw cztowieka ksztat-
tuje sie na minimalnym poziomie. Znaczna cze$¢ wytwarzanych przez Grupe , produktéw” informatycznych
powstaje w przedsiebiorstwach jako efekt pracy intelektualnej pracownikéw. Tym samym ryzyko zwigzane z
terytoriami uznawanymi za problematyczne z punktu widzenia pracy dzieci, braku réwnosci czy nieprzestrze-
gania praw pracownikéw jest w znacznym stopniu wykluczone.

Spoétki z Grupy ASEE jako dostawcy ustug IT i sektora ptatnosci sg rowniez odsprzedawcami sprzetu wyprodu-
kowanego przez osoby trzecie. Jednak gtdéwnym sprzetem dostarczanym przez Grupe ASEE sg terminale ptat-
nicze lub bankomaty, ktérych producenci sg dobrze rozpoznawalni na rynku. Grupa ASEE wspétpracuje z naj-
wiekszymi graczami (Diebold Nixdorf, Ingenico), ktorzy stworzyli wtasny ztozony system zgodnosci, ktéry musi
by¢ przestrzegany przez ich partneréw, w tym Grupe ASEE (potwierdzony m.in. umowg grupowg zawartg z
Diebold Nixdorf w listopadzie 2017 r.)
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6.5. INNE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE
S.3. Relacje pracownicze i wolnos¢ zrzeszania sie - nie zaobserwowano zadnych kwestii zwigzanych ze stosun-
kami pracowniczymi, dlatego obszar ten nie zostat uznany za istotny dla Grupy ASEE.

S.6. Zarzadzanie réznorodnoscig - poniewaz do tej pory nie zgtoszono przypadkdéw dyskryminacji, molestowa-
nia, molestowania seksualnego, obszar nie jest uwazany za istotny

S.8. Praca dzieci i praca przymusowa - ASEE dziata gtéwnie na rynkach europejskich, na ktérych obowigzujg
surowe przepisy dotyczgce pracy, wiec nie odnotowano przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowe;j.

6.6. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE ZE SPRAWAMI PRACOWNICZYMI

Opis ryzyka

Dziatanie mitygujace ryzyko

Ryzyko braku pra-
cownikéw zwigzane
z mozliwoscig pozy-
skania na rynku
pracy odpowiednio
wykwalifikowanych
pracownikéw

ASEE uwaznie monitoruje rynek pracy. Zaplanowane procesy rekrutacyjne
przeprowadzane sg z wyprzedzeniem. Podejmujemy dziatania employer
brandingowe majace na celu budowanie pozycji pracodawcy na rynku
pracy

Ryzyko utraty klu-
czowych pracowni-
kow

Przeprowadzamy coroczne badanie satysfakcji pracownikéw i opracowu-
jemy plany napraw w obszarach wskazanych przez pracownikéw jako wy-
magajgce poprawy i optymalizacji

Ryzyko niewystar-
czajgcych  kompe-
tencji zespotu

Corocznie organizowane sg szkolenia podnoszgce kwalifikacje i kompe-
tencje pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw obejmuje czes¢
zmienng zalezng od stopnia realizacji celéw oraz pakiet Swiadczen

Ryzyko presji ptaco-
wej

ASEE uwaznie monitoruje rynek pracy, w tym jak ksztattujg sie na nim
trendy ptacowe. Dbamy o konkurencyjnosé¢ wynagrodzen w firmie; pro-
wadzimy otwartg komunikacje dotyczacg mozliwosci rozwoju w ramach
rekrutacji wewnetrzne;j.

Ryzyko braku pra-
cownikéw w wyniku
zakazenia COVID-19

Spétka podjeta wiele srodkdw w celu zapewnienia bezpieczenstwa, wta-
czajac w to prace zdalng, koniecznos¢ noszenia masek ochronnych przez
pracownikdéw, ktdrzy muszg by¢ obecni w biurze, zachowania dystansu
przynajmniej 1,5 metra. Wszystkie negatywne skutki sg monitorowane i
raportowane tygodniowo w ramach zespotu kryzysowego, ktérego ASEE
jest cztonkiem.
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7.1. POMOC PUBLICZNA | KONTRAKTY W SEKTORZE PUBLICZNYM

S.1.1.

taczna wartos$é pomocy publicznej wyniosta okoto 1 423 tys. zt. Necomplus w Portugalii otrzymato pozyczke

w celu wsparcia spotki w radzeniu sobie ze skutkami Covid-19

Pomoc publiczna 2020 kPLN 2021 kPLN
Subwencje, doptaty, dotacje do wynagrodzen lub inne koszty wynagrodzen 1155 48
Ogdlna pomoc zwigzana z COVID-19 bez szczegdlnych kosztow 87 0
Obnizenie podatkéw lub kosztdw ubezpieczenia spotecznego, ulgi podatkowe 797 0
Pozyczki, kredyty lub linie kredytowe. 899 1375
Inne 66 0
Catkowita otrzymana pomoc 3004 1423

S.1.2.

Przychody pochodzace z sektora publicznego wyniosty okoto 90 060 tys. Zt. Gtéwnym zrédtem dochodow
sektora publicznego byty wiadze centralne i samorzgdowe. Catkowite przychody pochodzace z sektora pu-
blicznego stanowity okoto 7,8% przychoddéw Grupy ASEE. Taki zakres jest zgodny z oczekiwaniami kierownic-

twa.

Kontrakty w sektorze publicznym 2020 kPLN 2021 kPLN

Wtadze centralne i samorzadowe 61590 66 256
Zaktady ubezpieczen spotecznych 378 323
Stuzby mundurowe 6432 9583
Inne jednostki administracji publicznej 8743 13 899
Catkowite przychody ze sprzedazy z sektora publicznego 77 143 90 060

7. 2. SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

ASEE uwaza, ze integralng czescig strategii organizacji powinna by¢ rowniez odpowiedzialnos¢ za wptyw jej
decyzji i dziatan na spoteczeristwo i sSrodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie. Majac to na uwadze
Grupa ASEE wdrozyta w 2021 roku Polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Gtéwne cele polityki
zawierajg prace z lokalnymi spotecznosciami, inspirowanie naszych pracownikdéw, by uzyli swojej pasji i umie-
jetnosci zawodowych, aby stuzy¢ swoim spotecznosciom. Mamy na celu zaangazowanie sie w budowanie ta-
kich umiejetnosci jak kompetencje cyfrowe, kreatywnosé, wspétpraca i komunikacja oraz skoncentrowanie
sie na osobach niezamoznych lub z innych przyczyn bedacych w niekorzystnej sytuacji spotecznej. ASEE chce
budowa¢ wizerunek Spotka jako obywatela odpowiedzialnego spotecznie.
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Firma kontynuuje promowanie i wspiera dziatania CSR oraz zacheca pracownikéw do angazowania sie w ini-
cjatywy spoteczne. W 2020 roku, pomimo trudnej sytuacji i ograniczen zwigzanych z COVID-19, pracownicy
brali udziat w wielu inicjatywach CSR, m.in.:

Pomysl zyczenie!

W tym roku jako Mobven Turkey, spetnilismy marzenie mtodych ludzi, przekazujac im laptopy za posrednic-
twem Stowarzyszenia ,,Pomysl zyczenie”. Nie byto ich na to stac i walczg z powazng chorobg. W ten sposéb
staraliSmy sie zacheci¢ ich do przezwyciezenia choroby i pokazania, ze nie ma rzeczy niemozliwych.

Wspieranie edukacji

ASEE i Payten Turcja wsparty projekt Darlissafaka Society for 2021. Przekazywali$my datki na specjalne dni i
uroczystosci.

Towarzystwo Darlssafaka zostato zatozone w 1863 roku w celu zapewnienia réwnych szans w edukac;ji po-
trzebujgcym, utalentowanym dzieciom, ktére stracity ojcdw i matki. Zapraszajgc uczniow w wieku 10 lat To-
warzystwo zapewnia petne stypendium i internat od pigtej klasy do konca liceum.

Liceum Petrinja — po silnym trzesieniu ziemi

29 grudnia 2020 r. centralng Chorwacje nawiedzito trzesienie ziemi o sile 6,4 MW, a epicentrum znajduje sie
wokét miasta Petrinja. Liceum w starym budynku w centrum miasta zostato zniszczone.

ASEE Chorwacja i pracownicy natychmiast zareagowali, przekazujac laptopy uczniom o nizszym statusie spo-
teczno-ekonomicznym, ktérzy potrzebowali ich do nauki online. Kilka miesiecy péZniej pracownicy ASEE przy-
byli do Petrinji z farbami i lakierami, aby poméc w sprowadzeniu dzieci z powrotem do starego budynku szkol-
nego.

Szkota Podstawowa ,,Antun Gustav Matos“ w Vinkovci

Pod koniec 2021 r. ASEE i Payten w Chorwacji oraz pracownicy wyposazyli w dodatkowe wyposazenie szkote
podstawowa ,,Antun Gustav Mato$” w miejscowosci Vinkovci w Chorwacji. Szkota ta charakteryzuje sie tym,
ze oprocz zwyktych sal lekcyjnych posiada réwniez oddziaty dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami. Ich po-
trzebga byt dodatkowy sprzet do pracy z tymi studentami. Przekazalismy Play Attention i wszystkie dodatkowe
programy do przetwarzania stuchowego, koordynacji okoruchowej, umiejetnosci spotecznych, pamieci robo-

czej, pamieci przestrzennej, motoryki, gier i ¢wiczen matematycznych; Numicony i tablice interaktywne.

Wsparcie edukacji - Robotica — Gheorghe Lazar National Highschool

TITANS RO017 zostat zatozony w 2016 roku przez National College “Gheorghe Lazar” w Bukareszcie jako Ze-
spét Robotyki, ktéry bedzie reprezentowat szkote na BRD FIRSTTech Challenge (“FTC”), najwazniejszych Mie-
dzynarodowych Zawodach Robotyki w Rumunii, z ponad 150 zespotami z catego kraju. Gtéwnym celem tego
konkursu jest zbudowanie robota zdolnego do wykonywania okre$lonych zadan podczas meczow.

Od 2021 roku ASEE Rumunia zainicjowata wspieranie Zespotu Robotyki TITANS. W ten sposéb firma zrealizo-
wata swéj cel organizacyjny, jakim jest wsparcie spotecznosci poprzez pomaganie utalentowanym uczniom w
osigganiu ich celdw edukacyjnych i stawaniu sie produktywnymi pracownikami na przysztym rynku pracy.

Bookland — Renowacja szkot z Rumunii i utrzymywanie obozéw edukacyjnych

Wspierajgc réwnos¢ w prawach dzieci, Bookland rozpoczat odnowe jak najwiekszej liczby szkoét wiejskich, aby
da¢ im szanse na wysokiej jakosci edukacje. Stowarzyszenie narodzito sie z checi pomocy mtodym ludziom w
ponownym odkryciu ich mitosci do czytania, wierzac, ze tylko dzieki edukacji spoteczenstwo bedzie
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ewoluowaé, a my bedziemy lepsi, bardziej usmiechnieci...bardziej ciekawi swiata. Tylko w zesztym roku wyre-
montowali 14 szkét wiejskich, a w tym roku zmodernizujg kolejne 23!

ASEE Romania miato zaszczyt stac sie czescig tej niesamowitej podrdzy, poniewaz tak jak oni wierzymy w
terazniejszosc i przysztosc¢ naszego kraju widziang oczami mtodych ludzi. Mocno wierzymy, ze edukacja oso-
bista i rozwdj sg niezbedne, gdy méwimy o przysztosci naszych dzieci.

Sonet, cztonek Payten, zapewnia terminale datkéw dla McCharity

Sonet dostarczyt swojemu partnerowi (Fundacji Ronald McDonald House) technologie ptatniczg oraz nowo-
czesne terminale ptatnicze dla McCharity (terminal charytatywny), ktére umozliwig ptatnosci zblizeniowe
kartg kredytowa. Wystarczy podpigc karte ptatniczg do kiosku charytatywnego, ktéry ma juz ustalong kwote
darowizny. Kwota i cel darowizny sg komunikowane za pomocg naklejki umieszczonej na terminalu lub
umieszczonego obok niego banera (https://www.paytenpos.cz/articles/mccharity).

ASEE Macedonia przekazuje sprzet szpitalowi ds. Immunobiologii w Skopje

W 2021 r. ASEE Macedonia wsparfa projekt CSR w dziedzinie opieki zdrowotnej, przekazujgc sprzet IT — lap-
topy, monitory i zasilacze UPS dla Szpitala Immunobiologii w Skopje.

Necomplus, cztonek Payten, wspiera hiszpanski projekt Czerwonego Krzyza

Z okazji Dnia Ochrony Srodowiska firma Necomplus wspétpracowata z hiszparniskim Czerwonym Krzyzem —
Projektem Cruz Roja Responde, aby poprawi¢ efektywnos¢ energetyczng doméw kilku rodzin znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji w Alicante, mie$cie w Hiszpanii, poprzez dotowanie zakupu niezbednego sprzetu
za pomocg darowizny w wysokosci 1.000 €. Ta inicjatywa, réwniez powigzana z projektem #CompromisoNe-
complus, promuje odpowiedzialnos¢ spoteczng biznesu jako sposéb na przynoszenie korzysci naszemu $ro-
dowisku spotecznemu

7.3. ZWALCZANIE KORUPCIJI

Polityka antykorupcyjna zostata formalnie zatwierdzona przez Zarzad Spétki w dniu 3 pazdziernika 2013 roku
(nastepnie zmieniona 15 grudnia 2014 roku). Polityka dotyczy wszystkich firm tworzgcych Grupe ASEE (w tym
Payten) i obejmuje szerokg definicje pracownikow (w tym konsultantéw, wykonawcéw, agentéw).

tapowkarstwo i korupcja sg szeroko zdefiniowane i obejmujg réwniez niedozwolone prezenty i goscinnosc.
Dozwolone prezenty i gratyfikacje muszg spetniac¢ szereg wymagan zwigzanych w szczegdlnosci z wartoscia,
celem i uprzednig zgoda osoby upowaznionej. Jakakolwiek gotowka (lub jej odpowiednik w postaci kupondw)
jest zabroniona. W przypadku funkcjonariuszy publicznych, politykdw wymagania sg jeszcze ostrzejsze niz w
przypadku jakichkolwiek innych osdéb trzecich.

Pisemne zapisy prezentdw / zaproszen oferowanych lub przyjetych przez pracownika nalezy przekaza¢ dyrek-
torowi finanséw danego lokalnego podmiotu, ktéry prowadzi rejestr wszystkich zaproszen lub podarunkéw.
Lokalny szef finansdw powinien co kwartat przekazywac dyrektorowi finansowemu Grupy tabele prezentéw
i Swiadczen goscinnych. Szkolenia lokalne sg obowigzkowe kazdego roku i powinny by¢ uwzglednione w pro-
cesie wdrazania nowych pracownikéw. W ostatnich latach Spétka przeprowadzita szkolenia z zakresu Polityki
dla lokalnych szeféw finanséw i wyzszych menedzeréw. W 2021 roku szkolenia odbywaty sie wytgcznie lokal-
nie i miaty ré6zng formute: od udostepnienia tresci Polityki z instrukcjg ,, przeczytaj i przestrzegaj”, po regularne
szkolenia (ok. 600 osdb).

Uzupetnieniem powyzszego jest rowniez Polityka dotyczaca konfliktow intereséw zatwierdzona przez Zarzad
Spoétki w dniu 2 grudnia 2019 roku. Polityka ta naktada na wszystkich pracownikéw lokalnych spétek obowia-
zek zgtaszania informacji o potencjalnym konflikcie intereséw. W przypadku dyrektoréw lokalnych kwestia ta
jest réwniez poruszana w statutach spétek oraz umowach o petnienie funkcji w zarzadach.
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Polityka uczciwej konkurencji (zatwierdzona w 2018 r.) zawiera zapisy dotyczgce przeciwdziatania dziataniom,
ktdre mogg zostac uznane za sprzeczne z uczciwg konkurencjg, w tym réwniez nieuczciwe ustalenia z innymi
podmiotami bedacymi rzeczywistymi lub potencjalnymi konkurentami w ofertach ogtaszanych przez poten-
cjalnych klientéw (w tym organy publiczne i przedsiebiorstwa panstwowe).

Grupa ASEE zamierza dalej poprawiaé swojg praktyke antykorupcyjng poprzez wdrozenia programu sygnali-
stow (whistleblowers) w 2022 roku.

S$.10.1.
Spodtka jako potencjalne obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji uznaje:

e sektor zamowien publicznych, gdyz spétki lokalne czesto $wiadczg ustugi na rzecz organdéw publicznych
lub przedsiebiorstw panstwowych;

e wszelkie inne relacje, w ktdre mogga by¢ zaangazowane podmioty powigzane z pracownikami (w szcze-
gblnosci lokalnymi dyrektorami) ze wzgledu na matg populacje niektdrych krajow, w ktérych dziata Grupa
ASEE, co czesto moze skutkowaé koniecznoscig nawigzania relacji, ktédre mozna uznac za potencjalny kon-
flikt intereséw w najszerszym znaczeniu;

W zwigzku z powyzszym Grupa ASEE zwraca szczegdlng uwage na czynnosci kontrolne, stosunki umowne,
wydatki w swietle ryzyk zwigzanych z konfliktem intereséw swoich pracownikéw. taricuch dostaw nie jest
uznawany za istotny obszar ryzyka korupcji, poniewaz potencjalna dostawa towardw o znacznej wartosci od-
nosi sie do:

e rozwigzan programowych stron trzecich odsprzedawanych klientom, ktdre to transakcje sg indywidualnie
uzgodnione z klientami lub nawet wyraznie wymagane przez klientéw koncowych; lub

e bankomatdéw i terminali ptatniczych produkowanych przez ograniczong liczbe podmiotéw; Grupa ASEE
wspotpracuje z najwiekszymi graczami, jak np. Diebold Nixdorf z wtasnym, surowym programem antyko-
rupcyjnym.

$.10.2.

W 2021 roku w Grupie ASEE zgtoszono jeden przypadek podejrzenia korupcji na podstawie zawiadomienia
otrzymanego przez Asseco SEE s.r.l. Rumunia z ANAF — Regionalnego Departamentu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych w Bukareszcie. Zawiadomienie dotyczyto jednej sprawy korupcyjnej, ktéra trwata w latach 2015-
2019.

Od 2019 r. nie zidentyfikowano zadnych innych przypadkéw podejrzen o korupcje.

$.10.3.

Na podstawie zawiadomienia otrzymanego w 2021 roku przez Asseco SEE s.r.l. Rumunia z ANAF — Regional-
nego Departamentu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych w Bukareszcie, w roku 2021 wszczeto postepowa-
nie dyscyplinarne w celu potwierdzenia zasadnosci zarzutdw o korupcje. Po przeprowadzeniu postepowania
dyscyplinarnego Asseco SEE s.r.l. Rumunia ustalita, ze w latach 2015-2019 pewne niedozwolone bony upo-
minkowe zostaty wystane przez strone trzecig bezposrednio do pracownika firmy. W wyniku postepowania
dyscyplinarnego nakazano ukaranie naruszenia zgodnie z postanowieniami Regulaminu Wewnetrznego, Za-
ktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy oraz z uwzglednieniem zapiséw Polityki Antykorupcyjne;j.

7.4. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW

Grupa ASEE ktadzie duzy nacisk na bezpieczenstwo produktéw i konsumentéw biorgc pod uwage charakter
Swiadczonych ustug:
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- dedykowane rozwigzania w zakresie oprogramowania dla sektora finansowego, przemystu, administracji
publicznej, telekomunikacji i medidw (rozwdj infrastruktury IT, wdrozenia i wsparcie, zapewnienie ciggtosci
procesow biznesowych, automatyzacja operacji, tworzenie oprogramowania na zamowienie),

- rozwigzania dla branzy ptatniczej (ustugi pod marka Payten dla instytucji niefinansowych i finansowych zwig-
zanych z eCommerce, mPayments, obstuga kart, ustugi zwigzane z bankomatami i POS).

Grupa ASEE swiadczy ustugi na rynku B2B, a jej ustugi mogg mieé wptyw na konsumentéw bedacych klientami
koncowymi. Grupa dziata na konkurencyjnym rynku, zwigzanym z szeroko rozumiang branzg finansowg, dla-
tego musi spetniaé wysokie miedzynarodowe standardy w zakresie bezpieczenstwa informacji, ochrony da-
nych osobowych, bezpieczeristwa IT, zarzgdzania jakoscig oraz norm bezpieczeristwa w zakresie ustug ptatni-
czych i bankowych (w tym te ustanowione przez lokalne ustawodawstwo i banki krajowe). Regulacje we-
wnetrzne, w postaci przyjetego w maju 2018 roku Kodeksu Etyki, réwniez podkreslajg szczegdlne znaczenie
przestrzegania standardéw socjalno-prawnych oraz dobrych praktyk wypracowanych w danej branzy.

Poniewaz Grupa ASEE nie jest producentem ddébr materialnych, nalezy zauwazy¢, ze istnieje marginalne ry-
zyko strat konsumenckich w zakresie komfortu i bezpieczeistwa uzytkowania zaréowno produktow, jak i za-
nieczyszczenia Srodowiska naturalnego. Niemniej jednak jako odsprzedawca sprzetu komputerowego, termi-
nali ptatniczych i bankomatéw, Grupa wspétpracuje wytacznie z renomowanymi, kluczowymi producentami
posiadajgcymi wilasne, restrykcyjne polityki produktowe i konsumenckie. Zatem wykorzystanie taiicucha do-
staw ma marginalny wptyw na ryzyko zwigzane z zyciem i zdrowiem konsumentow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa produktow i konsumentdéw, rozumianych jako ochrona intereséw kon-
sumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczeristwa danych i intereséw finansowych, cztonkowie
Grupy ASEE wdrozyli szereg systemdéw wewnetrznych dostosowanych do zakresu dziatalnosci danego pod-
miotu. Lista certyfikatéw zawarta jest w Zatgczniku 2.

Wszystkie standardy sg zgodne z normami wydawanymi przez banki narodowe i banki komercyjne, na rzecz
ktorych swiadczone sg ustugi przez cztonkéw Grupy ASEE.

7.5. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Grupa ASEE oferuje swoje ustugi klientom biznesowym, zdobywajac wiekszos¢ klientéw w przetargach. Z tego
powodu zakres dziatan marketingowych Grupy jest dos¢ ograniczony.

Firma nie posiada wtasnego kodeksu etycznego w komunikacji marketingowej, jednak przestrzega podstawo-
wych zasad etyki w sprawach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Podejmowane dziatania marke-
tingowe nie zawierajg tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, wyznanie, pte¢ czy naro-
dowosc.

Grupa ASEE nie prowadzi dziatalnosci sponsorskiej na poziomie centralnym. Lokalne dziatania sponsorskie
majg na celu przede wszystkim wspieranie lokalnych spotecznosci.

S.12.2

W 2021 roku nie byto przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi komu-
nikacji marketingowej w Grupie ASEE.

S.12.3

W zwigzku z tym nie toczyto sie postepowanie administracyjne przeciwko Grupie, ani zadnej ze spétek zalez-
nych* z tego powodu. W konsekwencji na Grupe ani na zadng spétke zalezng nie zostaty natozone zadne kary
finansowe za naruszenie prawa lub przepiséw w zakresie uczciwosci i etyki komunikacji marketingowej*.

*) dotyczy nastepujgcych krajow: Albania, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Kosowo, Macedonia
Pdétnocna, Czarnogdra, Hiszpania, Poland, Rumunia, Serbia, Stowenia, Czechy, Turcja
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7.6. OCHRONA PRYWATNOSCI

W 2018 roku, po wejsciu w zycie RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 / WE lub pdzniejszego
przepisu prawnego, ktéry mégt zmienic lub zastgpié to rozporzadzenie), Spétka dostosowata wewnetrzng po-
lityke bezpieczenstwa z 2014 r. do nowych wymagan RODO.

Majgc na uwadze fakt, ze cze$é spotek tworzgcych Grupe ASEE jest zarejestrowana poza UE, Zarzad Spotki
polecit lokalnym kierownictwu dostosowanie stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych do stan-
dardéw wymaganych nie tylko na podstawie lokalnych przepiséw prawa, ale réwniez RODO. Proces wdraza-
nia standardéw RODO w lokalnych firmach byt nastepnie weryfikowany przez audytora wewnetrznego grupy
w 2019 roku.

Niezaleznie od tego, ze spotki Grupy swiadczg ustugi w ramach sektora B2B, mogg mie¢ dostep do danych
osobowych oséb fizycznych bedacych klientami koricowymi obstugiwanych podmiotéw. Powyzsze jest scisle
zwigzane z faktem, ze gtéwnymi odbiorcami ustug Grupy s3 instytucje finansowe (banki). Jednak podobna
sytuacja moze mie¢ rdwniez miejsce w firmach Payten Swiadczacych ustugi zwigzane z ptatnosciami na rzecz
akceptantéw (np. firmy ECR — Electronic Cash Register).

Wewnetrzne procedury chronig nie tylko dane osobowe, ale takze wszelkiego rodzaju dane Klientéw, réwniez
wymagajgc podpisywania oswiadczen o zachowaniu poufnosci przez pracownikéw i kontrahentéw.

Dostrzegajac koniecznos$¢ zapewnienia zgodnosci z RODO Zarzad Asseco South Eastern Europe SA w dniu 25
lutego 2021 r. podjagt Uchwate nr 1 w sprawie powotania w spétce Inspektora Ochrony Danych. W chwili obec-
nej kwestie ochrony danych osobowych, w tym takze standardy obowigzujgce w Grupie, sg dodatkowo nad-
zorowane przez Inspektora Ochrony Danych, ktéry jest zewnetrznym, wykwalifikowanym specjalista w zakre-
sie ochrony danych osobowych.

W 2021 roku Zarzad ASEE podjat decyzje o powotaniu nowej roli majacej na celu usprawnienie zarzadzania
danymi, tj. Chief Information Security Officer. CISO zostat powotany w 2021 r. i rozpoczat prace dla Grupy
ASEE 1 stycznia 2022 r. CISO Grupy wzmocni strukture zarzgdzania w celu poprawy bezpieczeristwa informa-
cji/danych. Wesprze go zesp6t lokalnych specjalistéw ds. bezpieczenstwa, ktdrzy zostang powotani w 2022
roku.

Ze wzgledu na charakter ustug, w szczegdlnosci Swiadczonych na rzecz bankow, spétki Grupy posiadajg szereg
certyfikatéw 1SO, w tym dotyczacych bezpieczeristwa informacji.

ASEE Serbia posiada ISO/IEC 27701:2019 Security techniques — rozszerzenie do ISO/IEC 27001 i ISO/IEC
27002 w zakresie zarzgdzania informacjami prywatnymi. Inne spotki majg wczesniejsze wersje certyfikatu
ISO/IEC 27001 - Information Security Management System (spotki zalezne ASEE w Rumunii, Chorwacji,
Macedonii i Butgarii). Lista gtéwnych certyfikatbw Grupy ASEE jest dostepna pod:
https://see.asseco.com/about/norms-certificates (za wyjatkiem certyfikatow zawierajgcych informacje
poufne)

S.13.1

Nie zgtoszono zadnych incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych klientéw / pracownikéw lub
ich nieuprawnionym uzyciem.

S.13.2.

Nie wszczeto postepowania administracyjnego przeciwko spotce w zwigzku z danymi klientow.

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 47


https://see.asseco.com/about/norms-certificates

.dsee

by QJISr2COo

$.13.3.

Nie byto kar finansowych za naruszenie przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony danych osobowych nato-

zonych na Spotke.

7.7. INNE ZAGADNIENIA SPOtECZNE | ZWIAZANE Z RYNKIEM

S.14. Oznakowanie produktéw - poniewaz Grupa ASEE nie oferuje fizycznego produktu, obszar ten jest niei-

stotny.

S.15. Firma utrzymuje dtugoterminowe relacje ze swoimi dostawcami. Dlatego stara sie nawigzaé zréwnowa-

zone relacje z dostawcami. ASEE stara sie rzetelnie regulowac swoje zobowigzania wobec wykonawcéw. Re-
lacje sg na tyle stabilne, ze firma nie rozwaza Sledzenia rotacji zobowigzan / naleznosci jako istotnego z per-

spektywy spoteczne;j.

Nie toczyto sie przeciwko spdtce postepowania administracyjnego za zachowania antykonkurencyjne i anty-

rynkowe.

7.8. ISTOTNE RYZYKA SPOtECZNE | ANTYKORUPCYJNE

Opis ryzyka

Dziatanie mitygujace ryzyko

Brak réwnej swiadomosci na
temat procedur antykorupcyj-
nych i réznice w podejsciu do
ich wdrazania w codziennej
praktyce lokalnych firm.

Poszukiwanie doskonalenia narzedzi szkoleniowych, co obejmuje
wdrozenie w 2021 roku systemu Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim
Grupy, na ktéry sktada sie rowniez modut szkoleniowy dostepny
z indywidualnego konta pracownika.

Audyty wewnetrzne. Rejestry zaproszen lub prezentow.

Przyszta formalizacja procesu dotgczania nowych podmiotéw do
Grupy, w tym takze dostosowywanie ich do standardéw zgodno-
$ci Grupy.

Korzystanie z pomocy publicz-
nej i zamdwien publicznych

Ryzyko niedotrzymania wa-
runkdw umownych i ustalo-
nych standardéw w projektach
sektora publicznego.

oraz

Wykorzystanie dotacji publicz-
nych/wsparcia gospodarczego
i Swiadczen niezgodnie z wy-
maganymi korzystnymi wa-
runkami.

Metodologia Zarzadzania Projektami majgca zastosowanie do
wszystkich projektéow, w tym projektow sektora publicznego.

Monitorowanie rozwoju projektu, wdrazania i aspektéw finanso-
wych przez kierownika projektu i/lub sponsora w celu zapewnie-
nia najwyzszych standardow i zgodnosci z wymogami umownymi
i regulacyjnymi.

Spotecznosci lokalne i zaanga-
Zowanie spoteczne

Ryzyko reputacji wynikajgce z
negatywnego odbioru spotecz-
nego ograniczonych dziatan

Wszystkie sponsoringi, darowizny, wptaty na cele spoteczne i
dziatania sg starannie planowane, zatwierdzane i monitorowane
przez dziat marketingu lub sprzedazy Grupy ASEE.

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe

48



.dsee

by QS 2C0O

spotecznych, sponsoringu i da-
rowizn.

Roczny plan i budzet na sktadki na rzecz spotecznosci lokalnych.
Marketing Grupy ASEE zbiera propozycje, przeglada je i zatwier-
dza $rodki na ich realizacje.

Zwalczanie Korupcji

Ryzyko naduzy¢ i niewtasci-
wego postepowania.

Ryzyko oferowania i przyjmo-
wania tapowek, prezentow i
goscinnosci moze prowadzic¢
do potencjalnych sankcji regu-
lacyjnych i nadszarpniecia re-
putacji.

Ustanowiony Kodeks Etyki, Polityka Przeciwdziatania Korupcji,
Polityka Konfliktu Intereséw i Polityka Uczciwej Konkurencji, w
ktorych sg jasno okreslone mechanizmy kontrolne majace na
celu zapobieganie korupcji, konfliktom intereséw lub wszelkim
nieetycznym zachowaniom i naduzyciom.

W 2022 roku planowane jest wzmocnienie Srodowiska kontroli
antykorupcyjnej poprzez wprowadzenie Programu Whistleblo-
wing.

Ochrona prywatnosci

Ryzyko braku zapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa da-
nych osobowych (wyciek da-
nych i/lub nieuprawnione wy-
korzystanie danych) moze pro-
wadzi¢ do potencjalnych sank-
cji i kar regulacyjnych, a takze
utraty reputacji i zaufania
klientow.

Przestrzeganie wyzszych standardéow RODO i wyznaczenie In-
spektora Ochrony Danych w wiekszosci spotek zaleznych ASEE.

Dostrzegajgc koniecznosé zapewnienia zgodnosci z RODO Zarzad
Asseco South Eastern Europe SA w dniu 25 lutego 2021 r. podjat
Uchwate nr 1 w sprawie powotania w spétce Inspektora Ochrony
Danych. W chwili obecnej kwestie ochrony danych osobowych,
w tym réwniez obowigzujacych standardéw grupowych, sg do-
datkowo nadzorowane przez Inspektora Ochrony Danych, ktéry
jest zewnetrznym wykwalifikowanym specjalista w zakresie
ochrony danych osobowych.

W 2021 roku Zarzad ASEE podjat decyzje o powotaniu nowej roli
majacej na celu usprawnienie zarzgdzania danymi, tj. Chief Infor-
mation Security Officer. CISO zostat powotany w 2021 roku i roz-
poczat prace dla Grupy ASEE 1 stycznia 2022 roku. CISO Grupy
wzmocni strukture zarzagdzania w celu poprawy bezpieczeristwa
informacji/danych. Wesprze go zespdt lokalnych specjalistow ds.
bezpieczenstwa, ktdrzy zostang powotani w 2022 roku.

Przestrzeganie najwyzszych norm I1SO 27001 — Bezpieczenstwo
informacji i 1ISO 27701 — Ochrona prywatnosci. Prosze odniesé sie
do czesci 3.5 niniejszego raportu dotyczacej certyfikowanych sys-
temow zarzadzania.

Zachecanie spoétek zaleznych ASEE do certyfikacji swoich proce-
sow zgodnie z ISO 27001 i 27701 w kolejnych latach.
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Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe S.A. w sprawie informacji niefinansowych
za 2021 rok

Niniejszy raport, sporzadzony zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN), zawiera informacje
niefinansowe dotyczgce Grupy Asseco South Eastern Europe SA (ASEE) za okres od 1.01.2021 do 31.12.2021
i jest integralng czescig sprawozdania z dziatalnosci Grupy ASEE.

Grupa ASEE postanowita nie korzysta¢ z ustawowego zwolnienia wynikajgcego z zamieszczania swoich infor-
macji niefinansowych w sprawozdaniach Grupy Kapitatowej Asseco Poland na temat informacji niefinanso-
wych, w zwigzku z art. 49b ust. 11 Ustawy o rachunkowosci.

Niniejsze sprawozdanie jest drugim opublikowanym przez Grupe raportem zawierajgcym informacje niefi-
nansowe.

8.1. ISTOTNOSC INFORMACIJI W RAPORCIE

Specyfikacja raportu:

Data sporzadzenia: 10.02.2022 r.

Zakres raportu: skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy ASEE.
Standard raportu: raport sporzadzony zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN)

Weryfikacja raportu: raport nie zostat zweryfikowany zewnetrznie
8.2. ISTOTNI INTERESARIUSZE

W ramach przygotowan do raportu przeprowadzono badanie istotnosci, ktére miato na celu ustalenie, ktére
wewnetrzne i zewnetrzne grupy interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy oraz w jakich obszarach pozafi-
nansowych Grupa oddziatuje na otoczenie oraz jakie obszary otoczenia wptywajg na Grupa.

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 r. Sktadato sie ono z:

e analiza procesu taricucha wartosci, w tym analiza grupy proceséw operacyjnych i tancucha dostaw

e analiza regulacyjna obejmujaca prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe;

e wywiady z wybranymi menedzerami;

e analiza poréwnawcza informacji zebranych wewnetrznie z zaleceniami zawartymi w SIN Aneksie 2, skon-
centrowana na przegladzie i walidacji rozbiezno$ci pomiedzy wewnetrzng wizjg ASEE, a zaleceniem SIN
Aneksu 2.

Po przeprowadzeniu badania zidentyfikowano 6 odpowiednich grup interesariuszy

1) Koncowi uzytkownicy ustug
2) Pracownicy

3) Klienci

4) Dostawcy

5) Akcjonariusze

6) Spotecznosc lokalna

8.3. ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 r. Sktadato sie ono z:

e analiza procesu taricucha wartosci, w tym analiza grupy proceséw operacyjnych i tancucha dostaw
e analiza regulacyjna obejmujgca prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe;

Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe 51



.dsee

by QJISr2COo

Analiza istotnosci zakonczyta sie wyborem 13 waznych zagadnien pozafinansowych:

G.1. Model biznesowy i strategia

G.2. tad korporacyjny

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

G.4. Zarzadzanie etyka

E.2. Wptyw bezposredni i posredni: paliwo i energia

E.5. Wptyw bezposredni i posredni: emisje do powietrza
E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i scieki

S.1. Pomoc publiczna i kontrakty sektora publicznego
S.2. Wskaznik zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.5. Rozwdéj i edukacja pracownikow

S.10. Walka z korupcjg

S.12. Komunikacja marketingowa
S.13. Ochrona prywatnosci

Grupa ASEE zdecydowata o powtdrzeniu analizy istotnosci w 2021 r. poprzez rozszerzenie udziatu pracowni-
kéw w analizie. Ankieta pracownicza przeprowadzona w 2021 r. wykazata, ze pracownicy sg bardzo zaniepo-
kojeni kwestiami BHP. Jest to zrozumiate podczas pandemii Covid-19. Firma dalej wzmacnia swojg praktyke
BHP, dazac do catkowitego zaadresowania obaw pracownikdw. Nastepnie analiza istotnosci bedzie aktualizo-
wana co 3 lata, chyba ze przed koricem nastepnego cyklu pojawig sie nowe istotne czynniki, ktére bedg wy-
magaty dodatkowego przegladu.

8.4. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE

Segment raportu
niefinansowego

Opis ryzyka inherentnego

Model biznesowy i
fad korporacyjny

lIl.1. Rynek i strate-
giczne kierunki roz-
woju

Ryzyko strategiczne jest zwigzane z ogéInymi wskaznikami ekonomicznymi (progno-
zowany wzrost PKB, stopa inflacji itp.), alternatywnymi modelami biznesowymi, kon-
kurencjg, dostawcami, nowymi przetomowymi technologiami, zmiang potrzeb klien-
tow itp., ktdre mogg mieé negatywny wptyw na strategie Grupy oraz wzrost

I11.2. Model bizne-
sowy

Konkurenci mogg opracowaé nowy, alternatywny i przetomowy model biznesowy i
technologie.

111.3. tancuch do-
staw

Kluczowi dostawcy nie dostarczajg uzgodnionej ilosci i jakosci towardéw lub ustug

I11.4. Grupa Kapita-
towa

—Brak wsparcia kapitatowego ze strony akcjonariuszy lub poprzez wygenerowany zysk
w celu wsparcia rozwoju biznesu, nowych rynkéw, nowych przejec lub nowego stru-
mienia przychoddéw z produktow i ustug
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II1.5./111.6 Struktura
/ systemy zarzadza-
nia

Niewfasciwa struktura organizacyjna moze prowadzi¢ do nieefektywnosci dziatania,
stabego procesu decyzyjnego, braku wspoétpracy, zwiekszonych kosztéw operacyj-
nych i spowolnienia przychodoéw.

111.8. Etyka

Ryzyko jest uwzgledniane w innych segmentach, kwestie zwigzane z zatrudnieniem,
BHP, zwalczaniem korupcji, HR itp.

V. Kwestie sSrodo-
wiskowe

V.1. Zmiana klimatu

Omowiona ponizej w punkcie VIII jako indywidualny segment ryzyka.

V.2. Emisje do po-
wietrza

Ryzyko zwiekszonej emisji CO2 i nieosiggniecia wyznaczonych KPI / celéw z powodu
zwiekszonych podrdzy lotniczych i operacji firm zwigzanych ze zuzyciem paliwai / lub
energii elektrycznej

V.3. Odpady

Ryzyko ztego gospodarowania odpadami komunalnymi i sprzetem elektrycznym /
elektronicznym, ktére moze prowadzi¢ do potencjalnych kar.

VL. Zagadnienia
pracownicze

VI.1. Poziom za-
trudnienia i ptace

VI1.1. Utrata kluczowych pracownikéw i kompetencji - niekonkurencyjne ptace,
Swiadczenia i warunki pracy

VI.1.2. Ryzyko wzrostu kosztéw pracowniczych w zwigzku ze znaczagcym wzrostem
wynagrodzen na rynku, ktéry moze doprowadzi¢ do spadku marzy operacyjnej i zy-
sku.

VI.1.3. Wysoka rotacja pracownikéw spowodowana niepewnoscig, niezadowoleniem
pracownikéw i nieréwnym traktowaniem

VI.2. Rozwdj i edu-
kacja pracownikéw

Brak inwestycji w niezbedng wiedze i umiejetnosci pracownikéw, ktére mogg miec
negatywny wptyw na skutecznosé i wydajnos¢ dziatan, brak produktéw i rezultatéw
o wysokiej jakosci, a takze zmniejszony rozwaj biznesu i wyniki finansowe.

VI.3. Bezpieczen-
stwo i higiena pracy

Brak odpowiednich warunkéw pracy zgodnych z wymogami regulacyjnymi dotycza-
cymi bezpieczenstwa i zdrowia

Ryzyko potencjalnych wypadkow poza biurem w godzinach pracy (praca z domu)

Niezapewnianie komfortowych warunkéw pracy do pracy w domu — krzesta, biurka i
odpowiedni sprzet (wiele oséb nie ma odpowiednich warunkdw pracy w domu).

Ryzyko zwiekszonych wydatkéw operacyjnych na koszty operacyjne pracy z domu
(dostep do internetu, energia elektryczna i inne materiaty potrzebne pracownikowi)
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VI.4. Prawa czto-
wieka

Wspdtpraca z dostawcami i klientami, ktérzy nie przestrzegajg podstawowych praw
cztowieka i wykorzystujg prace dzieci, moze doprowadzi¢ do materializacji ryzyka
zwigzanego z reputacjg i zgodnoscia.

VII. Problemy spo-
teczne i korupcyjne

VII.1. Korzystanie z
pomocy publicznej i
zamoéwien publicz-
nych

VII.1.1. Niespetnianie warunkéw umownych i ustalanie standardéw w projektach sek-
tora publicznego.

VII.1.2. Korzystanie z dotacji publicznych / wsparcia ekonomicznego i $wiadczen nie-
zgodne z wymaganymi korzystnymi warunkami.

VII.2. Spotecznosci
lokalne i zaangazo-
wanie spoteczne

Ryzyko negatywnego postrzegania przez spoteczenstwo ograniczonych dziatan spo-
tecznych, sponsoringu i darowizn.

VIl.3. Przeciw Ko-
rupcji

VII.3.1. Ryzyko bteddw w sztuce i niewtasciwego postepowania.

VII.3.2. Ryzyko oferowania i przyjmowania fapowek, prezentéw i goscinnosci moze
prowadzi¢ do potencjalnych sankcji regulacyjnych i nadszarpniecia reputacji.

VII.3.3. Brak réwnej swiadomosci na temat procedur antykorupcyjnych i réznice w
podejsciu do ich wdrazania w codziennej praktyce lokalnych firm.

VIl.4. Bezpieczen-
stwo konsumentéw

Nie dotyczy jako indywidualny segment ryzyka w produktach i ustugach ASEE.

VII.5. Komunikacja
marketingowa

Nieodpowiedzialna komunikacja marketingowa moze doprowadzi¢ do utraty reputa-
cji, utraty klientow oraz negatywnie wptyng¢ na wyniki finansowe firmy.

VII.6. Ochrona pry-
watnosci

Ryzyko braku ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych (wyciek danych i / lub
nieuprawnione uzycie danych) moze prowadzi¢ do potencjalnych sankgji i kar regula-
cyjnych, a takze utraty reputacji i zaufania klientow.

VIII. Kryzys klima-
tyczny

VIIIL1.
prawne

Ryzyko

Natozenie dodatkowych podatkéw srodowiskowych i spotecznych i/lub przepisy do-
tyczgce redukcji emisji dwutlenku wegla, aby zmniejszyé emisje CO2

VIII.2. Ryzyko ope-
racyjne

VIII.2.1. Brak sity roboczej z powodu problemoéw ze zdrowiem psychicznym i fizycz-
nym spowodowanych podwyzszong temperaturg, alergiami, zanieczyszczeniem po-
wietrza itp.
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VIII.2.2. Ryzyko pozaru, powodzi, trzesien ziemi i ich wptywu na aktywa operacyjne
firm (biura, centra danych, potaczenia internetowe itp.) z powodu wzrostu tempera-
tury, podnoszenia sie poziomu morza, ekstremalnych warunkéw pogodowych

VIII 2.3. Brak zasobdw operacyjnych lub wzrost cen zasobéw (komputeréw, serwe-
row, routeréw i innego sprzetu) z powodu zmian w taricuchu dostaw, produkgcji, cen
i niedoboru materiatéw wejsciowych

VIII.3. Zuzycie paliw
i energii

VIII1.3.1. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia energii elektrycznej, co moze prowa-
dzi¢ do wzrostu kosztdw operacyjnych

VIII.3.2. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia paliw, co moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw operacyjnych

VIIl.4. Ryzyko repu-
tacyjne

Zwiekszone oczekiwania i zapotrzebowanie na dziatania klimatyczne ze strony
wszystkich interesariuszy (pracownikow, klientéw, sprzedawcéw, dostawcéw, udzia-
towcdw, regulatoréw)

VIII.5. Ryzyko bizne-
sowe

Globalne ocieplenie moze skutkowa¢ ograniczeniem ruchu turystycznego, co moze
zmniejszy¢ popyt na tradycyjne metody ptatnosci gotéwkga (bankomaty) i kartami kre-
dytowymi (POS), a wiec moze zmniejszy¢ przychody firmy
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9.1. TABELA ZGODNOSCI Z WYMOGAMI USTAWY O RACHUNKOWOSCI

Wymadg ustawy o rachunkowosci Rozdziat
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 3.2.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 4

Polityki w obszarach niefinansowych i rezultaty ich stosowania (art. 49b ust. 2

pkt 3):
- Polityka w obszarze zagadnien srodowiska naturalnego | 5
- Polityka w obszarze zagadnien spotecznych | 7.4.; 7.5.; 7.6.
- Polityka w obszarze zagadnien poszanowania praw cztowieka | 6.4.
- Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji | 7.3.
- Polityka w obszarze zagadnien pracowniczych | 6
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 3.5,;3.6.;3.7.;3.8.

Istotne ryzyka niefinansowe i sposdb zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5), tj. | 3.7.; 5.6.; 6.6.; 7.8.; 8.4.
ryzyka zwigzane z dziatalnoscig moggce wywierac niekorzystny wptyw na zagad-
nienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, w tym ryzyka zwigzane z produktami
lub relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami

9.2. TABELA ZGODNOSCI ZE STANDARDEM SIN

Wskaznik | Opis Str. Komentarz
G.1.1. Opis strategii rozwoju firmy z uwzglednieniem aspektéw spotecz- | 9
nych i Srodowiskowych.
G.1.2. Charakterystyka zastosowanego modelu biznesowego. 10
G.2.1. Opis struktury zarzadzania. 12
G.2.2. Lista certyfikowanych systemow zarzadzania. 14
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej. 14
G.3.1. Opis podejscia firmy do zarzadzania ryzykiem. 16
G.3.2. Lista i krotka charakterystyka zidentyfikowanych zagrozen spotecz- | 16
nych lub srodowiskowych.
G.4.1. Wskaz, czy firma posiada formalny Kodeks Etyki. 17
G.4.5. Liczba zgtoszonych potencjalnych naruszen standardéw etycznych. | 17
G.4.6. Liczba szkolen etycznych, liczba uczestnikéw. 17
E.2.1. Catkowite zuzycie energii w MWh przedstawione wedtug gtéwnych | 26 MWh zamiast GJ
Zrédet energii.
E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii 27
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E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychody. 27

E.5.1. Waga wyemitowanych gazow cieplarnianych. 30

E.5.3. Emisje gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. | 31

E.6.1. Catkowita waga odpaddéw z podziatem na niebezpieczne i inne niz | 32
niebezpieczne.

E.6.2. Catkowita waga odpadéw wedtug metody zagospodarowania. 33

E.6.4. Emisje odpaddw na jednostke produktu lub przychodu. 33

S.1.1. Wartosé pomocy publicznej panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwa- | 42
lenty dotacji).

S.1.2. Wartosé przychodéw pochodzacych z kontraktéw sektora publicz- | 42
nego i ich udziat w przychodach ogdétem.

S.2.1. Liczba pracownikéw przeliczona na petne etaty wedtug rodzaju | 36
uMowy o0 prace.

S.2.2. Liczba pracownikéw zatrudnionych w okresie sprawozdawczym w | 37
przeliczeniu na petne etaty.

S.2.3. Liczba pracownikéw odchodzgcych z firmy w okresie sprawozdaw- | 37
czym w przeliczeniu na petne etaty.

S.2.9. Relacja przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego | 37
wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdlnych grupach pracow-
nikéw.

S.2.10. Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdw zarzadu do najniz- | 38
szego wynagrodzenia w spétce.

S.2.15. Informacje o $wiadczeniach pozaptacowych oferowanych pracowni- | 38
kom.

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pra- | 38 Oszacowany
cownika.

S.10.1. Obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji. 45

S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkdéw podejrzenia korupcji. 45

S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. 45

S.12.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spoétce. 46

S.12.3. Warto$¢ finansowa kar za naruszenie przepiséw i regulacji dotyczg- | 46
cych rzetelnosci i etyki w komunikacji marketingowe;.

S.13.1. Liczba incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych | 47
klientow / pracownikéw lub nieuprawnionym uzyciem.

S.13.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spétce. 48

S.13.3. Wartos¢ finansowa kar za naruszenie przepiséw i regulacji dotyczg- | 48
cych ochrony danych osobowych.
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10. Zatwierdzenie do publikacji

Niniejsze Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern za rok 2021 zostato zatwier-
dzone do publikacji przez Zarzad Asseco South Eastern Europe w dniu 23 lutego 2022 roku.

Zarzad:

Piotr Jelenski Prezes Zarzadu

Miljan Mali3 Cztonek Zarzadu
Michat Nitka Cztonek Zarzadu

Kostadin Slavkoski Cztonek Zarzadu
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11. Zataczniki

11.1. ZALACZNIK 1 — LISTA SPOLEK

WSO EWwNR

A AP P PP PEPPAPPWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRPRRPERPRPEPRPRRPR
ONOOUDWNROOONOODUPDNWNRPROOONOUDEWNRPROOONOUDNWNIPRLO

Asseco South Eastern Europe S.A. - Poland

Payten Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. - Poland

Payten sp. z 0.0. - Poland

Asseco SEE doo BiH

BS Telecom Solutions d.o.o. Sarajevo (BiH)
Monri Group BiH

Payten doo BiH

ASEE Bulgaria

ASSECO SEE d.o.o. Croatia

. IT SISTEMI-NOVE TEHNOLOGIJE d.0.0. Croatia
. EVISION INFORMACIJSKI SUSTAVI d.o.o. Croatia
. GASTROBIT-GRC GRUPA D.0.0. Croatia

. Integrirani poslovni sustavi d.o.o. Croatia
. MONRI PAYMENTS d.o.o0. Croatia

. PAYTEN d.o.o. Croatia

. Web Studio d.o.o. Croatia

. Sonet Czechia

. Sonet Slovakia

. Asseco SEE Sh.p.k — Kosovo

. Asseco SEE Sh.p.k - Albania

. Asseco SEE Macedonia

. Payten Macedonia

. VEBSPOT DOOEL Skopje (Macedonia)

. Payten Montenegro

. E-MON Montenegro

. NECOMPLUS, S.L. Spain

. NECOMPLUS COLOMBIA SAS

. NECOMPLUS SERVEIS ANDORRA

. NECOMPLUS PERU SAC

. NECOMPLUS PORTUGAL

. NECOMPLUS Dominicana Srl

. UTE 010 Valencia

. Monri Colombia

. Payten Egypt LLC

. ASSECO SEE SRL (ROMANIA)

. PAYTEN PAYMENT SOLUTIONS SRL Romania
. ASSECO SEE SRL (Moldova)

. ContentSpeed srl Romania

. Payten d.o.o. Slovenia

. ASEE Serbia

. Chip Card Serbia

. Payten Serbia

. Things Solver doo Serbia

. Asseco SEE Bilisim Teknolojileri A.S.

. Mobven Teknoloji A.S. Turkey

. Payten Teknoloji A.S. Turkey

. NestPay Odeme Hizmetleri Turkey

. Smarttek Yazilim Turkey
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11.2. ZALACZNIK 2 — LISTA CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA | ATESTACJI

Co najmniej 1 spotka z Grupy ASEE wdrozyta systemy w oparciu o nastepujgce certyfikaty:

¢ ISO / IEC 27001 - System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji - miedzynarodowa norma dotyczgca
wymagan w zakresie tworzenia, utrzymania i rozwoju systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
zawierajgca zbiér najlepszych praktyk w zakresie metod zarzadzania bezpieczenstwem oraz gwarantujaca
klientom ochrone ich danych;

¢ ISO / IEC 27701 - System zarzgdzania informacjami o prywatnosci i ISO / IEC 27002 - Technologia informa-
cyjna - Techniki bezpieczenstwa - Kodeks postepowania w zakresie kontroli bezpieczenstwa informacji - roz-
szerzenia dotyczace prywatnosci normy ISO / IEC 27001 zawierajgce wymagania dotyczgce ustanowienia,
wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania informacjami o prywatnosci;

¢ ISO / IEC 20000-1 — System Zarzadzanie Ustugami - miedzynarodowy standard zarzadzania ustugami IT,
zawierajgcy wymagania dotyczgce ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania
ustugami (SMS);

e ISO 14001 - System Zarzadzania Srodowiskiem - miedzynarodowa norma okreélajgca wymagania dla sys-
temu zarzadzania srodowiskowego, ktéry moze byé wykorzystany do poprawy efektywnosci srodowiskowej
firmy, ktoérego zadaniem jest wspieranie ochrony Srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposob
uwzgledniajacy potrzeby gospodarcze;

¢ |1SO 22301 - Business Continuity Management System - miedzynarodowa norma zawierajgca ramy do iden-
tyfikacji kluczowych czynnikédw ryzyka wptywajacych na organizacje i utrzymania jej dziatalnosci w najtrud-
niejszych warunkach;

¢ |SO 9001 - System Zarzadzania Jakoscig - miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, jakie powinien
spetniaé system zarzadzania jakoscig w organizacji, co pomaga zapewnic klientom spéjne, dobrej jakosci pro-
dukty i ustugi, co z kolei przynosi korzysci biznesowe.

W zwigzku z tym, ze jedng z gtéwnych gatezi dziatalnosci Grupy ASEE sg kompleksowe rozwigzania branzowe
w zakresie ptatnosci dla instytucji finansowych i niefinansowych oraz ustug bankowych, ilekro¢ rodzaj dziatal-
nosci ktéregokolwiek z cztonkéw Grupy ASEE tego wymaga, przestrzegane sg normy:

¢ PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - standard bezpieczeristwa opracowany przez PCl
SSC (PCI Security Standards Council) dla akceptantéw i podmiotéw przetwarzajacych karty ptatnicze, oparty
na pieciu globalnych markach ptatniczych - American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard Worldwide i Visa Inc., ktére zgodzity sie uwzglednic¢ PCI DSS jako wymaog techniczny zgodnosci z
kazdym z ich programéw bezpieczeristwa danych;

¢ PIN PCI - wymagania bezpieczenstwa i procedury testowe dla kart ptatniczych - standard bezpieczenstwa
opracowany przez Rade Standardéw Bezpieczenstwa PCl (Przemystu Kart Ptatniczych), obejmujgcy kompletny
zestaw wymagan i procedur testowych dla bezpiecznego zarzadzania, przetwarzania i transmisji dane doty-
czace osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) podczas przetwarzania transakcji kartg ptatniczag w trybie
online i offline w bankomatach oraz obstugiwanych i nienadzorowanych terminalach w punktach sprzedazy
(POS).

e standardowy protokdt w branzy ptatniczej majacy na celu wykrywanie i zapobieganie oszustwom zwigza-
nym z kartami kredytowymi oraz ochrone posiadaczy kart kredytowych, akceptantdw i bankéw przed oszu-
stwami bezpieczenstwa, ktéry zostat przyjety przez Visa, Master-card, American Express, JCB, Discover,
UnionPay, a takze wiele innych regionalnych systemdw kartowych - Certyfikaty i zezwolenia zwigzane z ustu-
gami outsourcingowymi 3DSS / ACS obejmujg m.in .: VISA - ACS Product Letter of Approval; VISA - Pismo
zatwierdzajgce produkt 3DSS, Pismo zatwierdzajgce ACS EMVCo, Pismo zatwierdzajace EMVCo - serwer 3DS
EMVCo, Pismo zatwierdzajgce EMVCo -PCl 3DS, Atestacja zgodnosci (AOC) PCI - PCI 3DS (ROC).
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