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niefinansowych za 2020 rok

godzin szkoleniowych gazow cieplarnianych ze zuzytej energii odpadow wyemitowane
na pracownika wyemitowane do atmosfery pochodzaca z odnawialnych na 1 milion
(oszacowane) (Zakres 1+2) zrodet energii PLN przychodow
1 026,49 milion PLN 2799 pracownikéw 10 249 MWh 8 188 069 km 23 kraje

SOUTH EASTERN EUROPE
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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu nasz pierwszy samodzielny raport niefinansowy. Rok 2020 byt naj-
lepszym rokiem w historii Grupy ASEE, w tym Payten, pod wzgledem osiggnietych wynikéw finansowych.
Gteboko wierze, ze sukces ten byt mozliwy takze dzieki temu, jak prowadzimy naszg dziatalnos¢, szacunkowi
do pracownikéw, spotecznosci, w ktdrych dziatamy, klientéw i partnerédw. Dotychczas prezentowalismy infor-
macje niefinansowe jako czes¢ raportu Asseco Poland. Tegoroczny nowy format pozwala nam na przedsta-
wienie tematu bardziej kompleksowo, spetniajac jednoczesnie wymogi standardu SIN.

Prowadzimy dziatalnosé biznesowg w oparciu o nasze wartosci, tj. uczciwosc, szacunek i wiarygodnosc. Zréw-
nowazony rozwadj wpisuje sie w nie i trudno juz dzi$ sobie wyobrazi¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
bez brania pod uwage tego aspektu. W 2019 roku rozwazalismy cele zrbwnowazonego rozwoju, aby wyzna-
czy¢ sobie kluczowe kierunki i zrozumieé, w jaki sposéb nasza firma wptywa na planete i spotecznosci. Podzie-
lamy poglad tych, ktdrzy uwazajg, ze w najblizszej przysztosci nastgpi znaczaca realokacja kapitatu, a zréwno-
wazone finansowanie bedzie przysztoscig rynkdw inwestycyjnych. Zmiana zachowan inwestoréw stwarza
pewne zagrozenia i mozliwosci. Poniewaz chcemy by¢ ,zielong” firmg, potrzebowaliémy ram, ktére beda
wspierac realizacje naszych planéw zorientowanych na zréwnowazony rozwéj. Dlatego zdecydowalismy sie
opublikowa¢ nasz pierwszy raport niefinansowy, wyprzedzajac przyszte wymogi regulacyjne.

Osobiscie zlecitem i wspieratem przygotowanie naszego pierwszego raportu niefinansowego. Rozpoczelismy
od analizy istoty naszej dziatalno$ci, aby okresli¢ zakres raportu. StworzyliSmy kompetentny zespdt, ktory sku-
pit sie na gromadzeniu i monitorowaniu danych. Przygotowaliémy Polityke Srodowiskowg obejmujacg kwestie
klimatyczne. Chociaz jesteSmy $Swiadomi, ze mozemy jeszcze poprawi¢ kompletnosé danych, juz na poczatku
naszej drogi zréwnowazonego rozwoju zdecydowalismy sie raportowac emisje gazéw cieplarnianych z Za-
kresu 3. Bedziemy rozszerzac¢ kategorie objete raportowaniem z zakresu 3. W pierwszym kwartale 2021 roku
zamierzamy wdrozy¢ jg w catej Grupie ASEE. Zespét ds. Zrdwnowazonego rozwoju bedzie pracowat w sposéb
ciggly, sktadajgc kwartalne sprawozdania Zarzgdowi. Jednym z naszych kluczowych celéw bedzie zapewnienie
petnej zgodnosci naszego raportu z 2021 r. z Taksonomig UE.

Miniony rok byt dla nas wszystkich szczegdlny ze wzgledu na globalng pandemie Covid-19. Wyzwanie to na-
tozyto dodatkowe wymagania odnosnie sposobu prowadzenia biznesu jak i troski o innych. Dlatego zdecydo-
walismy, ze rok 2020 nie byt odpowiednim punktem odniesienia do wyznaczenia celéw dla naszych niefinan-
sowych wskaznikéw KPI (kluczowych wskaznikow efektywnosci). Okreslilismy jedynie, jakie mierniki chcemy
wykorzystaé jako KPI. Da nam to jasne wskazowki, kiedy bedziemy ustalac priorytety naszych dziatan. W przy-
sztosci bedziemy raportowac wtasnie te wskazniki. Uwazamy jednak, ze ustalanie konkretnych celéw na pod-
stawie tak wyjatkowego roku bytoby nieadekwatne.

Nasze podejscie
W 2020 roku wzieliSmy pod uwage wiele zalecen z obszaru zréwnowazonego rozwoju:

e Cele zrébwnowazonego rozwoju ONZ

e Dyrektywa UE 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réz-
norodnosci

e Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 w sprawie rozporzgdzenia w sprawie ujawniania informacji o zréwnowa-
zonym finansowaniu (SFDR)

e Zalecenia TCFD (grupa zadaniowa ds. ujawnien finansowych zwigzanych z klimatem)

e Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

e Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje
(rozporzadzenie w sprawie taksonomii)

Uzgodnilismy strategie i plan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu / zréwnowazonego rozwoju ASEE. Na po-
trzeby raportowania zréwnowazonego rozwoju poczgtkowo zamierzaliSmy zastosowac standardy GRI.
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Nasz plan zaktadat, ze raport obejmie wszystkie firmy z Grupy. Aby okresli¢ najlepsze podejscie do przygoto-
wania pierwszego raportu niefinansowego, uczestniczyliSmy w konsultacjach z SEG (Stowarzyszeniem Emi-
tentow GPW) i FSR (Fundacjg Standardow Raportowania). PrzeanalizowaliSmy takze badanie korporacyjne
Climate Crisis Awareness 2020, aby zrozumie¢ mozliwe podejscia do raportowania i dobrych praktyk. Raport
»Jak ulepszy¢ sprawozdawczosé zwigzang z klimatem” opublikowany przez EFRAG (Europejskg Grupe Dorad-
czg ds. Sprawozdawczosci Finansowej) réwniez dostarczyt bardzo przydatnych informacji na temat dobrych
praktyk sprawozdawczych.

Zdajemy sobie sprawe, ze monitorowanie wszystkich istotnych danych i przygotowanie raportu to wyzwanie
dla kazdej firmy. W Grupie ASEE mamy kilka matych firm z bardzo ograniczonymi zasobami moggcymi wspie-
rac proces raportowania. Poniewaz nie chcieliSmy wytgcza¢ zadnych firm z zakresu raportowania, postanowi-
lisSmy uprosci¢ podejscie. Z tego powodu wybralismy SIN (Standard Informac;ji Niefinansowych) opracowany
przez FSR (Fundacje Standardéw Raportowania). Rozumiemy, ze rok 2021 przyniesie nowe wymagania SFDR,
ktore wptyng na standard raportowania. Bralismy udziat w konsultacjach nowego standardu raportowania,
ktdry zostanie opublikowany w 2021 roku. Jeste$Smy przekonani, ze jeden ogdlnorynkowy standard raporto-
wania wspiera przejrzystos¢ i poréwnywalnosé przekazywanych informacji, a takze upraszcza proces rapor-
towania, poniewaz firmy raportujace przygotowujg informacje raz dla wszystkich interesariuszy. Taki nowy
standard rynkowy bedzie korzystny zaréwno dla inwestoréw, jak i dla firm raportujgcych.

Nasze rezultaty

Mam nadzieje, ze nasz pierwszy raport niefinansowy okaze sie dla Paristwa interesujgcy. Dowiedzg sie Pan-
stwo z niego m.in, jakie kluczowe wskazniki efektywnosci wybraliSmy do monitorowania i raportowania przez
naszg firme.

Wierze, ze raport zawiera kompleksowe informacje o tym, jak podeszlismy do kwestii zarzadzania, kontroli
wewnetrznej, etyki, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa produktéw, pracownikéw, spraw spotecznych i an-
tykorupcyjnych, a takze komunikacji marketingowej w 2020 roku oraz jakie wyniki osiggnelismy w tych ob-
szarach. Pozwole sobie zakonczy¢ podsumowaniem naszych kluczowych wskaznikédw niefinansowych. Bedac
firma zatrudniajgcg w 2020 roku 2799 pracownikow w 23 krajach i generujgcg ponad 1 mld zt przychodéw ze
sprzedazy, mamy wdrozone 63 certyfikowane systemy zarzadzania, zuzyliSmy 10249 MWh energii, z czego
0,1% pochodzito ze Zrédet odnawialnych. Ponadto wyemitowaliémy do atmosfery 4 665,60 MgCO2e gazéw
cieplarnianych z zakresu 1 i 2, wytworzylismy 126,20 kg odpaddw na 1 min zt przychoddéw, nasze samochody
stuzbowe przejechaty 8 188 069 km, a na szkolenia pracownicze przeznaczylismy 3,62 godzin szkoleniowych
na pracownika.

Znajdujemy sie na poczatku naszej podrézy w kierunku zréwnowazonego rozwoju i jestesmy zdeterminowani
kontynuowac nasze wysitki, aby kazdego roku prowadzi¢ bardziej zréwnowazong dziatalnosé.

Piotr Jelenski

Prezes Zarzadu, Asseco South Eastern Europe
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ASEE S.A. prowadzi gtdwnie dziatalnos¢ holdingowg, koncentrujac sie na zarzagdzaniu Grupg oraz poszerzaniu
jej zasiegu geograficznego i produktowego. W zwigzku z tym, ze Jednostka Dominujgca prowadzi gtéwnie
dziatalno$¢ holdingowa, kierunki rozwoju Spétki nalezy rozpatrywac w kontekscie rozwoju i dziatalnosci catej
Grupy ASEE.

Grupa ASEE prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy oprogramowania wtasnego i obcego, jak réwniez
Swiadczenia ustug wdrozeniowych, integracyjnych i outsourcingowych.

Grupa ASEE wyodrebnia nastepujgce segmenty sprawozdawcze, stanowigce odzwierciedlenie struktury pro-
wadzonej dziatalnosci:

e Rozwigzania w sektorze bankowym,
e Rozwigzania w obszarze ptatnosci,
e Rozwigzania dedykowane.

3.1. STRATEGIA WZROSTU | KIERUNKI ROZWOJU SPOLKI

G.1.1.

W 2021 roku Grupa ASEE (w tym Payten) zamierza skupia¢ sie na dalszym uniezaleznianiu kazdego z segmen-
téw operacyjnych Grupy, dostosowujac strategie do mozliwosci i perspektyw wzrostu kazdego z segmentéw
w obecnych i nowych obszarach geograficznych, oferujgc wtasne oprogramowanie w formie subskrypcyjnej i
outsourcing.

Juz od kilku lat gtéwnym zadaniem dziatu Sprzedazy ASEE (w tym Payten) pozostaje rozwdj nowych rynkéw
oraz wieksze wsparcie najbardziej obiecujgcych produktow i rozwigzan. Kontynuowane sg inwestycje w za-
soby konieczne do obstugi miedzynarodowych klientéw obecnych w regionie dziatania ASEE oraz Payten i
posiadajgcych scentralizowane struktury.

W roku 2021 Grupa zamierza kontynuowac dziatania sprzedazowe ukierunkowane na zwiekszenie przycho-
doéw zaréwno z obecnego obszaru dziatania obejmujgcego Europe Centralng, Potudniowo-Wschodnig, Hisz-
panie, Portugalie oraz Ameryke tacinska, jak i z nowych rynkéw.

Podsumowanie celéw na 2021 rok w obszarze bankowosci i rozwigzan dedykowanych:

e Dalsze zwiekszanie udziatu wiasnych produktéw i ustug w strukturze sprzedazy Grupy ASEE.

e Selektywne inwestycje w rozwdj nowych produktéw informatycznych..

e Oferowanie wybranych rozwigzan w modelu subskrypcyjnym (SaaS).

e Podnoszenie wartosci sprzedazy poprzez wchodzenie na nowe rynki, rozumiane zaréwno jako nowe geo-
grafie, jak i rynki w ramach obecnego obszaru dziatania Grupy.

e Coraz lepsze wykorzystanie skali geograficznej i operacyjnej dziatania Grupy poprzez dalej idgce skoordy-
nowanie zarzgdzania zasobami, rozwojem produktdw oraz relacjami z kluczowymi klientami i dostaw-
cami.

e Poprawianie efektywnosci operacji poprzez lepsze zarzadzanie projektami, petniejsze wykorzystanie za-
sobow oraz optymalizacje obszaru wsparcia dla klientow.

Podsumowanie celéw na 2021 rok w obszarze ptatnosci — Payten:

e Rozszerzanie oferty segmentu Rozwigzania w obszarze ptatnosci o nowe ustugi i produkty, poprzez roz-
woj organiczny oraz akwizycje, rowniez poza biezgcym obszarem geograficznym dziatania Grupy.

e Dalszy rozwdj linii biznesowej oferujgcej rozwigzania eCommerce. Inwestycje w rozwigzanie Payment Ga-
teway oraz intensyfikacja sprzedazy rozwigzania MSU.

e Rozwdj linii biznesowe] oferujgcej rozwigzania ptatnicze bezposrednio detalicznym punktom sprzedazy
zapewniajgcy klientom komfort pracy tylko z jednym dostawcg w catym tym obszarze.
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e Oferowanie nowych rozwigzan Payten w catym regionie dziatania Spétki oraz na nowych rynkach poza
obecnym obszarem dziatania Payten.

e Zréwnowazony rozwdj niezaleznej sieci bankomatéw operujacych pod marka MoneyGet.

e Kontynuacja promocji marki Payten, pod ktdrg prowadzona jest dziatalnos¢ segmentu.

3.2. MODEL BIZNESOWY

G.1.2.

Model biznesowy Grupy ASEE bazuje na nastepujacych zatozeniach:

Umacnianie spdjnej struktury korporacyjne;j

Grupa ASEE powstata poprzez akwizycje oraz integracje spdtek IT operujgcych na rynkach potudniowo-
wschodniej Europy i Turcji. Dzieki przeprowadzonym w trakcie 2019 roku akwizycjom spdétek Necomplus oraz
Sonet geograficzny zakres dziatania ASEE (w tym Payten) zostat rozszerzony o kolejne rynki, miedzy innymi
Hiszpanie, Portugalie, Peru, Kolumbie, Czechy i Stowacje. Na poczatku 2020 roku zarejestrowano spoétke Pay-
ten Egypt, ktdra oferuje produkty Payten na rynku egipskim.

W efekcie dziatann majacych na celu pogtebianie integracji nabywanych podmiotéw, Grupa ASEE z luznej fe-
deracji spotek przeksztatcita sie w spdjng strukture korporacyjng o kilkuwymiarowej strukturze zarzadzania
opartej o:

1. Geografie
2. Produkty / kompetencje
3. Funkcje

Wymiar Geograficzny zarzgdzania oparty jest na strukturach krajowych.
Wymiar Kompetencyjny oparty jest o gtdwne segmenty biznesowe:

e Rozwigzania w obszarze ptatnosci
e Rozwigzania w sektorze bankowym
e Rozwigzania dedykowane (w tym sprzedaz wtasnych ustug jak i rozwigzan zewnetrznych dostawcow).

Wymiar Funkcyjny dotyczy procesow realizowanych w ramach kluczowych funkcji w organizacji (sprzedaz,
badania i rozwdj, realizacja projektéw, wsparcie, HR, marketing, finanse oraz kwestie prawne).

Wymiar Funkcyjny jak i Kompetencyjny wraz z odpowiednimi standardami jest scentralizowany i obejmuje
wszystkie geografie.

Poprawa efektywnosci operacji

Jednym z kluczowych elementéw wprowadzania funkcjonalnego wymiaru zarzadzania Grupag jest ujednolice-
nie standardéw w zakresie zarzadzania projektami oraz zasobami wdrozeniowymi.

Stopniowo wydzielane s3 miedzynarodowe zespoty wdrozeniowe dedykowane do realizacji wybranego typu
projektéw w obszarach rozwigzan mobilnych oraz wielokanatowej platformy bankowosci elektronicznej Digi-
tal Edge, a takze rozwigzania do sprzedazy produktéw finansowych za pomocg kanatéw cyfrowych Digital
Origination.

Dzieki standaryzacji miar i narzedzi, mozliwe stato sie spdjne w skali Grupy wyznaczanie celdéw opartych o
wybrane wskazniki efektywnosci operacyjnej i wigzanie ich z wynagrodzeniem oséb odpowiedzialnych za
operacje.

Prace nad poprawg efektywnosci oraz ujednolicaniem standarddéw i narzedzi uzywanych w realizacji projek-
téw dodatkowo przy-spieszyty w zwigzku z sytuacja pandemiczng w 2020 roku i koniecznoscig pracy zdalne;j.
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Okazato sie, ze Grupa ASEE jest dobrze przy-gotowana do realizacji modelu pracy zdalnej i nie zanotowalismy
zadnych istotnych opdznien w realizacji projektéw z tego powodu.

Koncentracja na strategicznych produktach i ustugach

Koncentracja na rozwoju strategicznych produktéw pozwala na osiggniecie wiekszej dynamiki wzrostu przy-
choddéw z rozwigzan witasnych.

W procesie dalszego rozwoju ASEE, Zarzad planuje wcigz skupiaé sie na rozbudowie i zwiekszaniu znaczenia
portfela wtasnych pro-duktéw i ustug. Oznacza to miedzy innymi konieczno$¢ wiekszej koncentracji na klu-
czowych dla Grupy kompetencjach, co moze z kolei pociggnac¢ za sobg potrzebe rezygnacji z oferowania wy-
branych rozwigzan, ktérych znaczenie nie jest dla ASEE strategiczne.

W dtuzszym okresie Grupa planuje oferowaé w skali globalnej kilka kluczowych rozwigzan, w obszarach, w
ktorych kompetencje ASEE oraz Payten pozwalajg konkurowacé z najwiekszymi dostawcami na rynku.

Niezaleznie od plandw koncentracji na kluczowych produktach, Zarzad zamierza wykorzystaé silng pozycje
ASEE oraz Payten w regionie, posiadang wiedze i doswiadczenie, a takze dobry kontakt z regionalnymi klien-
tami, aby rdwnolegle budowa¢ kompetencje profesjonalnego doradcy i ustugodawcy dla istotnych klientéw
Grupy.

Wchodzenie na nowe rynki

Wzrost sprzedazy, w ocenie Zarzadu, wymaga zwiekszenia udziatu przychodéw z rynkéw poza obecnym ob-
szarem dziatania Grupy ASEE przy rdwnoczesnym wsparciu wzrostu akwizycjami. W dtuzszej perspektywie
Spétka planuje rozwijaé sprzedaz poza Europg Potudniowo-Wschodnig i Turcjg przede wszystkim poprzez
tworzenie sieci wspoétpracujgcych z ASEE oraz Payten partneréw.

W ramach segmentu Rozwigzania w obszarze ptatnosci (Payten) Zarzad zaktada mozliwosé wyjscia poza
obecny region dziatania Grupy réwniez poprzez akwizycje spotek, ktorych oferta bytaby komplementarna w
stosunku do obecnego portfela rozwigzan sprzedawanych pod marka Payten.

Celem strategicznym ASEE, w tym Payten, pozostaje osiggniecie pozycji jednego z trzech najwiekszych i naj-

bardziej rozpoznawalnych graczy na kazdym z rynkdw, na ktdrych Grupa prowadzi swoje operacje.

3.3. STRUKTURA ZARZADZANIA

G.2.1.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania tj. na dzien 24 lutego 2021 roku skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej
Spoétki oraz Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco

Rada Nadzorcza Zarzad Komitet Audytu
Jozef Klein Piotr Jelenski Artur Kucharski
Adam Géral Miljan Malis Adam Pawtowicz
Jacek Duch Marcin Rulnicki Jacek Duch
Artur Kucharski Kostadin Slavkoski

Adam Pawtowicz
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Przedmiotem zainteresowania Zarzadu sg kwestie zréwnowazonego rozwoju zwigzane z obszarami ESG (Sro-
dowisko - Spoteczenstwo — tad zarzadczy). W celu usystematyzowania problematyki zrGwnowazonego roz-
woju w Grupie ASEE, Zarzad podjat decyzje o opublikowaniu niniejszego raportu niefinansowego za rok 2020.
Intensyfikacja dziatan Grupy w tym obszarze jest jednym z kluczowych zadan nowego stanowiska kierowni-
czego powotanego w 2020. Kolejnym krokiem jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynacje dzia-
tan ESG w kazdej spofce.

W ramach testu istotnosci Zarzad Spétki przeanalizowat dane niefinansowe i zdecydowat o wyborze kluczo-
wych pozafinansowych wskaznikow efektywnosci.
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3.4. GRUPA KAPITAtOWA

Asseco International a.s.
51,06/51,06
(51,06/51,06 )

Udziatowcy
niekontrolujacy
48,94/48,94
(48,94/48,94)

Asseco SEE d.o.0, Beograd Payten Sp. z 0.0. Payten Sp. z o.0. spétka komandytowa
Serbia Polska Polska
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) — 1007100 (100/100)
E-Mon d.o.0., Podgorica Payten d.o.0. (Sarajewo) Necomplus, S.L.
Czarnogéra Boénia i Hercegowina Hiszpania
75/75 (75/75) 100/100 (100/100) 67,66/67,66 (67,66/67,66)
Asseco SEE d.o.0., (Sarajewo) Monri Group d.o.o. Necomplus Serveis Andorra, 5.L.
L Boénia i Hercegowina Bos$nia i Hercegowina Andora
100/100 (100/100) 80/80 (80/80) 33,33/33,33 (33,33/33,33)
Asseco SEE 0.0.d, Sofia Monri Payments d.o.0. Zagreb Necomplus Portugal Lda.
—> Bufgaria Chorwacja Portugalia
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
Asseco SEE d.o0.0., (Zagrzeh) Bassilichi CEE LLC., Banja Luka Necomplus Dominicana, Srl
—> Chorwacja Bosnia i Hercegowina Dominikana
100/100 (100/100) 100/100 (nd/nd) 1007100 (100/100)
ASSECO SEE DOOEL, Skopje Payten d.o.0. (Zagrzeb) Necomplus Colombia 5AS
—> Macedonia Chorwacja <— Kolumbia
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
Asseco SEE Sh.p.k. Integrirani Poslovni Sustavi d.o.o. Necomplus PERU SAC
— Kosowo Chorwacja Peru
100/100 (100/100) 76/76 (nd/nd) 1007100 (100/100)
Asseco SEE Sh.p.k., Tirana Gastrobit GRC Grupa d.o.o. UTE 010 Valencia
Albania Chorwacja Hiszpania
—> 100/100 (100/100) 1007100 (nd/nd) 50750 (50/50)
Asseco SEE s.r.l., (Bukareszt) Payten d.o.0., Podgorica Payten Teknoloji A.S.
_E Rumunia Czarnogéra c— > Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
Asseco s.r.l. MOLDOVA Payten DOOEL, Skopje NestPay Odeme Hizmetleri A.S.
= Motdawia Macedonia c— Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
Asseco SEE Bilisim Teknolojileri A.5. Payten d.o.0., (Lublana) Mobven Teknoloji A.S.
—> Turcja Stowenia c Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
Payten Payment Solutions s.r.l., Payten d.o.o0, Novi Beograd
Rumunia e— Serbia
100/100 (100/100) 1007100 (100/100)
SONET spolecnost s.r.o. Chip Card a.d., Beograd
Czechy le— Serbia
100/100 (100/100) 93/93 (93/93)
SONET Slovakia s.r.o. Payten Egypt LLC
Stowacja Egipt
100/100 (100/100) 80/80 (n/d/n/d)

100/100 udziat w glosach/udzial w kapitale na dzien 31 grudnia 2020 roku (w %)
(100/100) udziat w glosach/udzial w kapitale na dzieri 31 grudnia 2019 roku (w %)
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3.5. SYSTEMY ZARZADZANIA

G.2.2.

ASEE jako spétka holdingowa w Polsce nie prowadzi znaczacej dziatalnosci operacyjnej w Polsce. Jej rola po-
lega gtdwnie na petnieniu funkcji zarzadczych i kontrolnych wobec wszystkich spétek zaleznych w Grupie.

Spoétki z grupy ASEE (w tym Payten) dziatajg w réznych krajach w Unii Europejskiej i poza nig. Rdzne linie
biznesowe wymagajg réznych systemdéw zarzadzania i podlegajg réznym lokalnym przepisom. Z tego powodu
Grupa ASEE nie wdrozyta jednolitego Systemu Zarzadzania dla catej Grupy.

Za wdrozenie odpowiednich systemdw zarzgdzania odpowiadajg zarzady lokalnych spdétek. Utrzymanie tych
systemdéw ma zasadnicze znaczenie dla dziatalno$ci Grupy ASEE. Oprdcz wagi jakg ASEE przyktada do wtasci-
wych praktyk zarzadzania, wielu klientéw réwniez wymaga odpowiednich certyfikatow. Jest to szczegdlnie
istotne w linii biznesowej dotyczacej przetwarzania ptatnosci.

Prawie wszystkie spotki Grupy ASEE wdrozyty rozne systemy zarzgdzania. tacznie spotki Grupy ASEE posiadajg
ponad 60 atestacji. Kilka spdétek z Grupy ASEE (w tym Payten) posiada ISO 9001: 2015 (System Zarzadzania
Jakoscig), 1ISO 20000: 2011 (System Zarzgdzania Ustugami) i ISO 27001: 2013 (System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informac;ji). Kilka firm wdrozyto réwniez ISO 14001: 2015 (system zarzadzania srodowiskowego). Firmy
obstugujgce ptatnosci uzyskaty rowniez wiele poswiadczen zgodnosci od organizacji, takich jak np. PCI (Pay-
ment Card Industry), VISA i Mastercard.

Wraz z rozszerzaniem sie zakresu ustug Grupy ASEE liczba certyfikatéw systemow zarzgdzania stale rosnie.
Informacje o wszystkich certyfikatach sg przechowywane centralnie, a certyfikaty sg regularnie odnawiane.
Wiele certyfikatow ma zosta¢ odnowionych w 2021 roku.

Poniewaz kwestie sSrodowiskowe wymagajg wiekszej uwagi kierownictwa, Grupa ASEE bedzie dazy¢ do za-
pewnienia ISO 14001: 2015 (system zarzadzania Srodowiskowego) we wszystkich swoich znaczacych opera-
cjach. Moze to stanowi¢ wyzwanie w niektérych krajach spoza UE.

3.6. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

G.2.3.

System kontroli wewnetrznej opiera sie przede wszystkim na zadaniach organdw statutowych i gtéwnych
funkcjach centralnych, okreslonych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych. Struktura zarzadzania
ASEE zapewnia wyraZzny podziat obowigzkdéw, co przyczynia sie do skutecznej komunikacji, procesu podejmo-
wania decyzji i wydajnych operacji.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za kontrole spoczywa na Radzie Nadzorczej, ktdra nadzoruje Zarzad ASEE. Za-
rzad ASEE bezposrednio zarzadza dziatalnoscig ASEE SA oraz - co wazniejsze - powotuje rady nadzorcze lokal-
nych spoétek zaleznych. W konsekwencji zarzady lokalnych spoétek zaleznych majg jasno okreslone obowigzki
kontrolne. Wszystkie te funkcje kontrolne organdw statutowych wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa.
Przestrzeganie tych przepisdw jest regularnie sprawdzane.

Wspomniane organy statutowe sg wspierane przez funkcje Grupy, ktore majg pewne obowigzki kontrolne
okreslone w procedurach wewnetrznych. Udzielajg réwniez porad organom statutowym. Wreszcie lokalne
zarzady sg rowniez wspierane w dziataniach kontrolnych przez lokalny zespét zarzgdzania operacyjnego. Lo-
kalne procedury kaskadujg niektdre funkcje kontrolne na kierownikéw operacyjnych. W kazdej spdtce, w kté-
rej wdrozono system zarzadzania, np. ISO, jest wskazany pracownik odpowiedzialny za zapewnienie zgodno-
$ci dziatania firmy z przyjetym systemem zarzgdzania. To odgdrne podejscie do kontroli dziata skutecznie, co
potwierdzajg zardwno audyty zewnetrzne, jak i wewnetrzne.
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W zakresie ESG, w ramach kontroli wewnetrznej, Grupa ASEE monitoruje przestrzeganie wymagan normy I1SO
14001 w spodtkach, ktore juz wdrozyty ten standard.

Procedury regulujace system kontroli wewnetrznej nie przewidujg szczegdlnych regulacji dotyczgcych spraw
niefinansowych.

Oprdcz funkcji kontrolnych petnionych przez struktury zarzadcze, Spotka powotata dodatkowe organy zajmu-
jace sie audytem zarzadzania operacyjnego, procesow kontrolnych oraz skutecznosci zarzgdzania ryzykiem.
Na poziomie Rady Nadzorczej zostat powotany Komitet Audytu, ktéry w szczegdélnosci:

1. weryfikuje adekwatnosé i skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,

2. weryfikuje skutecznosé nadzoru nad zgodnoscia dziatania Spoétki z przepisami prawa,

3. ocenia skutecznos¢ systemoéw zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i compliance oraz funkcji au-
dytu wewnetrznego,

4. ocenia dostosowanie Spétki do obserwacji, zalecen i decyzji kierowanych do Spétki przez audytora ze-
wnetrznego lub inne podmioty nadzorujgce dziatalnos¢ Spoéfki.

Komitet Audytu wspierany jest przez Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy, ktory:

1. przygotowuje roczny plan audytow wewnetrznych

2. przeprowadza audyty wewnetrzne we wspétpracy z odpowiednimi pracownikami spétek lokalnych
3. sporzadza raport zawierajgcy wnioski z audytu i zalecenia

4. monitoruje wdrazanie zalecen

Ponadto system kontroli wewnetrznej uzupetniajg audytorzy zewnetrzni.

3.7. ZARZADZANIE RYZYKAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMI

G.3.1.

Struktura zarzadzania ryzykiem obejmuje catg strukture zarzadzania ASEE, uwzgledniajac ryzyko finansowe i
niefinansowe. Nie ma okreslonych struktur zarzadzania ryzykiem do zarzgdzania ryzykiem niefinansowym. Ze
wzgledu na ograniczong wielkosé, spétki Grupy ASEE nie posiadajg odrebnych funkcji zarzagdzania ryzykiem.

Dla gtéwnych proceséw Grupa ASEE dazy do stosowania trzech linii obrony:

e operacyjne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig jednostek
e zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone role lub jednostki, np. Quality Manager lub Compliance Officer
e dziatalnosé komoérki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny — Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy

Ryzyka strategiczne sg monitorowane i zarzagdzane przez Zarzad Grupy ASEE we wspdtpracy z lokalnymi Za-
rzgdami.

Ryzyka operacyjne (w tym finansowe i niefinansowe) sg identyfikowane, mierzone i zarzadzane przez kierow-
nictwo operacyjne réznych funkcji pod nadzorem i wg wskazéwek Grupy ASEE lub lokalnego Zarzadu. Odpo-
wiedzi na ryzyka i mechanizmy kontrolne sg projektowane przez odpowiedzialnych kierownikédw operacyj-
nych i zatwierdzane przez Grupe ASEE lub lokalne Zarzady. Odpowiedzi na ryzyka i kontrole sg ustalane i
wdrazane za posrednictwem polityk, procedur i proceséw w catej Grupie ASEE.

G.3.2.

Podczas analizy istotnosci Grupa ASEE przeprowadzita ocene ryzyka dedykowang ryzyku spotecznemu i $ro-
dowiskowemu. Podsumowanie wynikdw wspomnianej oceny ryzyka zostato przedstawione w rozdziale 8.4
niniejszego Raportu. Zostaty one rowniez oméwione bardziej szczegétowo w poszczegdlnych rozdziatach
przedstawionych w Raporcie, np. dotyczacych pracownika lub Srodowiska. Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze czesc
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ryzyk zostata zidentyfikowana po raz pierwszy w 2020 roku. W zwigzku z tym Spdtka nie zastosowata dotych-
czas kompleksowych narzedzi ograniczania ryzyka i zarzgdzania nimi dla wszystkich ryzyk. Niemniej jednak
ryzyka sg zidentyfikowane, zdefiniowane sg narzedzia ograniczania ryzyka i dziatania bedg kontynuowane w
2021 roku. Wyniki reakcji firmy na te ryzyka zostang przedstawione w kolejnym raporcie niefinansowym.

3.8. ETYKA

Grupa ASEE podkresla szczegélne znaczenie etyki w jej najszerszym znaczeniu. Wprowadzony w maju 2018
roku Kodeks Etyki oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 okreslajg gtéwne obszary zaintere-
sowania ASEE i Payten, co znajduje odzwierciedlenie w wewnetrznych politykach i procedurach. Kodeks
etyczny jako postepowanie etyczne uznaje przestrzeganie norm spotecznych i prawnych oraz najlepszych
praktyk wypracowanych w danej branzy.

Kodeks etyczny w szczegdlnosci koncentruje sie na kwestiach zwigzanych z réwnoscig i prawami cztowieka,
konfliktem interesdw, ochrong prywatnosci danych i wtasnosci intelektualnej, uczciwg konkurencjg i posza-
nowaniem $rodowiska, a takze przejrzystoscig sporzadzania danych finansowych Grupy.

Kodeks Etyki zostat formalnie zatwierdzony przez Zarzad Spétki w dniu 14 maja 2018 roku i obowigzuje
wszystkie spdtki wchodzace w sktad Grupy ASEE. Jednak aby zapewnic jej skutecznos¢, wszystkie lokalne firmy
zostaty zobowigzane do podjecia dodatkowych krokéw, jesli wymagajg tego lokalne przepisy (co moze mieé
miejsce, poniewaz Grupa ASEE sktada sie ze spdtek z ponad 20 krajow, z ktérych wiele nie jest cztonkami UE).

Zapoznanie sie z trescig polityk wewnetrznych, w tym Kodeksu Etyki, jest czescig procesu wdrazania nowego
personelu Grupy ASEE.

G.4.1.

Grupa ASEE ma formalny Kodeks Etyki zatwierdzony 18 maja 2018 roku oraz nastepujgce dokumenty uzupet-
niajgce jego tresc:

e Polityka dotyczaca konfliktow interesdw zatwierdzona 2 grudnia 2019 r

e Polityka uczciwej konkurencji zatwierdzona 18 maja 2018 r

e Polityka antykorupcyjna zostata pierwotnie zatwierdzona 3 pazdziernika 2013 r. (i zmieniona 15 grudnia
2014r.)

e orazinne grupowe i lokalne procedury stosowane przez dane spoétki, dziaty w celu wdrozenia i uszczego-
towienia zapisow powyzszych polityk.

G.4.5.

Jedno potencjalne naruszenie standardéw etycznych zostato zgtoszone za posrednictwem wewnetrznych ka-
natéw zgtaszania. Audyt wewnetrzny przeprowadzit dochodzenie w sprawie domniemanego nieetycznego
zachowania i potencjalnego konfliktu intereséw. Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze
nie doszto do nieetycznego zachowania lub konfliktu intereséw. Dochodzenie ujawnito pewne stabosci w ko-
munikacji wewnetrznej, ograniczone zaufanie i niewystarczajgcg wspoétprace wewnetrzng. Zarzad ASEE podjat
wszelkie niezbedne dziatania w celu wyeliminowania zidentyfikowanych stabosci.

G.4.6.

Zgodnie z procedurami HR nowi pracownicy sg zapoznawani ze standardami etycznymi zawartymi w polity-
kach lokalnych i grupowych. O potrzebie szkolen etycznych dyskutowano takze na kwartalnych spotkaniach
wyzszej kadry menedzerskiej w ostatnich latach (z wyjatkiem roku 2020, poniewaz nie byto bezposrednich
spotkan, ze wzgledu na Covid-19). Zatem w 2020 roku szkolenia byly prowadzone wytgcznie na poziomie
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lokalnym i mogty obejmowac rézny odsetek pracownikéw w danym kraju (od 0% do 100% w niektérych fir-
mach) i mogty by¢ prowadzone w inny sposdb (od prostych instrukcji i udzielania dostep do tresci polityk, do
prowadzenia regularnych szkolen). Majgc powyzsze na uwadze, szkolenia zwigzane z zagadnieniami etycz-
nymi skierowano do prawie 1000 osdb.

Grupa ASEE jest bardzo aktywna w zakresie projektow fuzji i przejec i staje przed wyzwaniami zwigzanymi z
wdrazaniem nowych podmiotdéw. Potencjalnym narzedziem zapewniajgcym jednakowy dostep i kontrole nad
trescig szkolen jest Human Capital Management (HCM), ktdry jest obecnie wdrazany na poziomie Grupy i
bedzie dostepny dla wszystkich pracownikéw z ich indywidualnych kont. Spétka rozwaza réwniez sformalizo-
wanie procedur po akwizycji, w celu bardziej efektywnego zaznajomienia nowych spétek ze standardami
Grupy ASEE, co obejmuje réwniez kwestie etyczne.
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Zarzad ASEE zdefiniowat liste 35 wskaznikow niefinansowych, ktére sg monitorowane i raportowane. W przy-
padku niektérych z tych wskaznikow Grupa ASEE dysponuje danymi za caty rok 2020. W przypadku innych
wskaznikow gromadzenie szczegétowych danych rozpoczeto sie w 2020 r. W niektdrych przypadkach Grupa
ASEE posiada rowniez dane za lata poprzedzajgce 2020 r. Procedury monitorowania niezbednych danych zo-
stang dopracowane w | kwartale 2021 roku po wprowadzeniu nowego standardu raportowania.

Sposrdd tych wskaznikdw Zarzad wybrat 5 kluczowych wskaznikéw wydajnosci, ktére sg wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji strategicznych i operacyjnych.

Kluczowe niefinansowe wskazniki wynikow:

G.2.2. Lista certyfikowanych systemoéw zarzadzania.

E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych zZrédet energii.
E.5.1. Waga wyemitowanych gazéw cieplarnianych.

E.6.4. Emisje odpaddw na przychody.

S.5.1. Srednia liczba dni / godzin szkoleniowych na pracownika

Podczas gdy jestesmy przekonani, ze te tematy powinny by¢ naszymi pozafinansowymi priorytetami, Spotka
zaczeta monitorowac niektdre dane w celu pomiaru tych wskaznikow KPI w czasie 2020 r. Dlatego nasz poglad
na wyniki bazowe nie zawsze jest kompletny. Ponadto, z powodu globalnej pandemii Covid-19, uwazamy, ze
ten rok nie byt reprezentatywny, aby stuzy¢ jako punkt odniesienia.

Dlatego zdecydowalismy sie nie definiowaé mierzalnych celéw dla naszych niefinansowych wskaznikéw KPI.
Bedziemy mie¢ na uwadze te priorytety przy okreslaniu naszych celéw na 2021 r. Zobowigzujemy sie do po-
dejmowania dziatan majgcych na celu poprawe naszych wynikéw pozafinansowych. Obecnie zaktadamy, ze
bedziemy mogli okresli¢ mierzalne cele jeszcze w 2021 roku, kiedy biznes wrdci do normy.
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Wptyw na srodowisko w przypadku Grupy ASEE (w tym Payten) jest do$¢ ograniczony, poniewaz Grupa nie
prowadzi dziatalnosci produkcyjne;j. Z tego samego powodu zmiany w srodowisku nie wptywajg na dziatalnos¢
ASEE w perspektywie krétko- i Srednioterminowe;j.

Firmy Payten, ktére sprzedajg i serwisujg bankomaty i terminale ptatnicze, mogg generowac znaczgce odpady
elektryczne, gdy stary sprzet jest usuwany przez spoétke z grupy ASEE lub jej klienta. Biura Grupy ASEE produ-
kujg rowniez odpady komunalne.

Grupa ASEE nie wdrozyta jeszcze ogélnogrupowej polityki zarzagdzania jej wptywem na srodowisko z nastepu-
jacych powodow:

e dziatalnos$¢ biznesowa spdétek Grupy ASEE jest bardzo zréznicowana, dlatego wprowadzenie jednej polityki
dla wszystkich spétek moze by¢ skomplikowane

e regulacje, zwtaszcza w krajach UE, ulegajg regularnym zmianom, a w 2021 roku spodziewana jest znaczaca
zmiana regulacji, tak wiec taka ogdlnofirmowa polityka miataby bardzo krétki okres zycia

e Grupa ASEE dziata w UE, w europejskich krajach spoza UE oraz w Ameryce taciiskiej. Lokalne przepisy s3
rézne, wiec trudno bytoby skutecznie uwzglednié¢ wszystkie lokalne wymagania w polityce catej Grupy. Dla-
tego priorytetem byto przestrzeganie lokalnych przepiséw.

Oczekuje sie, ze po zmianach przepiséw i standardéw w 2021 roku otoczenie regulacyjne moze sie ustabili-
zowaé. W 2021 roku Grupa ASEE zamierza wprowadzi¢ w catej grupie polityke srodowiskowa.

Chociaz nie istniata polityka na poziomie Grupy w zakresie ochrony srodowiska, istniejg pewne bardziej szcze-
gbétowe zasady (np. dotyczgce gospodarki odpadami) w niektorych spotkach zaleznych. Niektore spétki wdro-
zyty system zarzgdzania srodowiskowego PN-EN ISO 14001: 2005. Kierownictwo dokfada wszelkich staran,
aby ograniczy¢ negatywny wptyw firm na srodowisko.

5.1. ZMIANA KLIMATU
Srednia temperatura powierzchni planety wzrosta o okoto 1,18 stopnia Celsjusza od korica XIX wieku, co jest

spowodowane gtdwnie zwiekszong emisjg dwutlenku wegla do atmosfery i innymi dziataniami cztowieka.

Obecny trend ocieplenia ma szczegdlne znaczenie, poniewaz prawdopodobnie w wiekszosci jest wynikiem
dziatalnosci cztowieka od potowy XX wieku i postepuje w tempie bezprecedensowym od dziesiecioleci do
tysigcleci. https://climate.nasa.gov/evidence/

Zmiany klimatyczne moga wptynac¢ na funkcjonowanie Grupy ASEE w nastepujacych obszarach:

e Globalne ocieplenie klimatu moze wptyng¢ na ASEE w perspektywie diugoterminowej, gtéwnie ze
wzgledu na potencjalny wptyw na turystyke.

e Ekstremalne zdarzenia pogodowe mogg wptywac na podaz zakupionego sprzetu i ograniczaé¢ mozliwos¢
Swiadczenia ustug wsparcia na miejscu

e Nowe przepisy dotyczace klimatu mogg zosta¢ wprowadzone wraz z nowymi obowigzkami dotyczgcymi
operacji ASEE

e Wozrost kosztodw energii elektrycznej moze wptynac na koszty dziatalnosci ASEE

Funkcjonowanie Grupy ASEE moze wptywac na zmiany klimatyczne w nastepujacych obszarach:

e Transport zakupionego sprzetu na duze odlegtosci

e Zuzycie paliwa przez samochody stuzbowe obstugujace zainstalowane urzadzenia
e Grupa prowadzi dziatalno$¢ w wielu biurach wykorzystujgc energie i ogrzewanie
e Podréze biznesowe

e Gospodarowanie odpadami

e Skala bezgotéwkowych operacji ptatniczych
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Podczas gdy wptyw ASEE na srodowisko jest ograniczony, Grupa ASEE jest przekonana do reagowania na pro-
ces globalnego ocieplenia poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych. Aby potwierdzi¢ to zobowigzanie,
Grupa ASEE zdecydowata sie obnizy¢ emisje gazédw cieplarnianych jako jeden z kluczowych niefinansowych
wskaznikéw wynikow.

Dziatania majgce na celu ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy ASEE na zmiany klimatyczne
zostaty omdéwione w kolejnych rozdziatach ponizej.

5.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII

Wedtug badania istotnosci Grupy ASEE, zuzycie energii i paliwa jest jednym z najwazniejszych obszaréw
wptywu firmy na srodowisko.

Zuzycie energii facznie %
Mg MWh
B
Paliwo enzyna 133 1639 | 16%
Samochodowe Olei napedow
I NAPRAOWY | 593 3502 | 34%
. Energia el. 3859 | 38%
Budynki :
Ogrzewanie 1250 | 12%
Zuzycie energii tacznie 10249 | 100%
tacznie energia na przychody (MWh/1 milion PLN) 9,98
w tym energia z odnawialnych Zzrédet 9,10 | 0,1%
E.2.1.

Grupa ASEE (w tym Payten) zuzyta 10 249 MWh energii w 2020 roku. Jest udokumentowane, ze 0,1% zostato
wygenerowane przez odnawialne Zrédta energii. Pozostate 99,9% jest okreslane jako ,,nieodnawialne”, cho-
ciaz Spotka dotozy wiekszych staran w 2021 r., aby zweryfikowac¢ Zrédta energii u dostawcow energii na na-
szych rynkach. Grupa ASEE przeanalizuje mozliwosci pozyskiwania energii ze zrodet odnawialnych.

Catkowite zuzycie energii w MWh jest réwno podzielone miedzy energie i ciepto zuzywane w biurach oraz
paliwo uzywane przez samochody stuzbowe. W dziatalnosci operacyjnej Grupy energia jest konsumowana
przede wszystkim w biurach, co generuje wptyw posredni. W zwigzku z tym informacje zebrane od wszystkich
spotek operacyjnych zawierajg dane zaréwno o zakupionej energii elektrycznej, jak i zuzyciu ciepta. Ujete s3
biura wynajmowane i wtasne. Poniewaz firma nie prowadzi zaktaddw produkcyjnych, zuzycie energii jest mo-
nitorowane jako catkowite zuzycie na poziomie grupy ASEE.

Firma korzysta z wielu samochoddéw uzywanych zaréwno jako samochody serwisowe, jak i srodki transportu
pracownikéw. Energia pochodzgaca ze spalania benzyny i oleju napedowego pochodzi z floty okoto 500 samo-
chodéw. Dlatego zuzycie paliwa powoduje znaczgcy bezposredni wptyw na srodowisko. W 2020 roku samo-
chody stuzbowe przejechaty 8 188 069 kilometréw, co zaowocowato spaleniem 541 549 litrow paliw. Chociaz
firma dazy do zmniejszenia zuzycia energii, przyjecie 2020 r. jako roku bazowego moze stanowi¢ wyzwanie. Z
powodu Covid-19 mobilnos$¢ byta z pewnoscig ponizej normalnej sredniej rocznej. Poniewaz zrwnowazony
rozwdj jest coraz wazniejszy dla Grupy ASEE, Spdtka planuje przeanalizowad, jak zmniejszy¢ zuzycie paliwa za
pomocg réznych srodkdw, w tym pojazddw elektrycznych, samochoddw hybrydowych lub paliw bardziej
przyjaznych dla srodowiska.
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E.2.2.

Grupa ASEE monitoruje réwniez zuzycie energii z odnawialnych Zrédet energii. Tylko okoto 0,1% zuzytej ener-
gii pochodzito z odnawialnych zrédet energii. Byty to gtéwnie elektrownie wodne w Bosni. Zwiekszenie udziatu
odnawialnych zrdédet energii jest jednym z kluczowych priorytetéw Grupy ASEE w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju. Grupa ASEE uwzglednita go w swoich kluczowych niefinansowych wskaznikach efektywnosci. W ko-
lejnych latach planowane bedg dziatania zwiekszajgce ten odsetek.

E.2.3.

Monitorowane jest zuzycie energii w relacji do przychoddéw. Grupa ASEE zuzyta 9,1 MWh energii na 1 min zt
przychoddéw. Grupa Kapitatowa ma dtugoterminowe aspiracje do obnizenia tego wskaznika. Jedng ze ziden-
tyfikowanych mozliwosci jest dalsza cyfryzacja oferowanych ustug.

Dziatalnos¢ Grupy ASEE nie daje mozliwosci znaczgcego wptywania na zuzycie energii przez dalszych odbior-
cow.

5.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH DO ATMOSFERY

Zarzad ASEE jest coraz bardziej zaniepokojony zmianami klimatycznymi. Grupa ASEE dazy do tego, aby rapor-
towanie gazéw cieplarnianych byto oparte na zasadach: istotnosci, kompletnosci, spdjnosci, przejrzystosci i
doktadnosci.

Cele biznesowe i definiowanie inwentarza

Waga wyemitowanych gazow cieplarnianych bedzie jednym z niefinansowych kluczowych wskaznikéw efek-
tywnosci Grupy ASEE. Jako dodatkowy miernik ASEE zdecydowato sie monitorowa¢ emisje gazéw cieplarnia-
nych w przeliczeniu na przychody.

Poniewaz jest to pierwszy raport niefinansowy ASEE, w 2020 roku skupiono sie na okresleniu wszystkich istot-
nych zrédet emisji gazéw cieplarnianych i przejrzystym wyjasnieniu raportowanych danych. W 2020 roku
firma zbudowata zrozumienie swoich emisji gazéw cieplarnianych. Idac dalej, ASEE bedzie dazy¢ do:

- Dalszego monitorowania zagrozen zwigzanych z emisjami gazéw cieplarnianych

- Poprawy kompletnosci danych dotyczacych emisji z zakresu 3

- Zidentyfikowania optacalnych mozliwosci redukcji

- Przygotowania sie do obowigzkowego raportowania za 2021 rok

- Ustalenia dtugoterminowych celéw w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych.

Emisje gazow cieplarnianych sg monitorowane i raportowane zgodnie z The Greenhouse Gas Protocol Corpo-
rate Accounting and Reporting Standard — Revised Edition.

Ustalenie granic organizacyjnych

Wyznaczajac granice organizacyjne, Grupa ASEE zdecydowata sie przyjgc¢ podejscie kontrolne w celu konsoli-
dacji emisji gazéw cieplarnianych. Petng liste spétek zaleznych uwzglednionych w raporcie Grupy ASEE za-
wiera Zatacznik 1.

Ustalenie granic operacyjnych

W celu wyznaczenia granic operacyjnych firma przeanalizowata dane dotyczgce nastepujacych potencjalnych
zrodet emis;ji:

- Energiaiogrzewanie
- Paliwa samochodowe
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- Olej uzywany przez generatory

- Czynnik chtodniczy uzywany w klimatyzatorach
- Podrdze pasazerskie

- Wysytka tadunkow

- Energia ze zrédet odnawialnych

- Odpady

Po przeanalizowaniu danych firma zdecydowata sie uwzgledni¢ w raporcie emisje gazéw cieplarnianych z:
emisji bezposrednich (Zakres 1), posrednich emisji energii (Zakres 2) oraz niektérych istotnych emisji posred-
nich (Zakres 3).

Zakres 1: Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze Zrédet posiadanych lub kontrolowanych: emisje ze
spalania paliw w samochodach bedgcych wtasnoscig przedsiebiorstwa / pod ich kontrolg oraz oleju napedo-
wego uzywanego przez generatory. Firma wzieta rdwniez pod uwage czynnik chtodniczy uzywany w klimaty-
zatorach, ale zgtoszone ilosci uznane zostaty za nieistotne.

Zakres 2: Posrednie emisje gazéw cieplarnianych z energii: emisje z wytwarzania zakupionej energii elektrycz-
nej i ciepta zuzywanej w budynkach wtasnych lub kontrolowanych. Dla spétek z Grupy ASEE zakupiona energia
elektryczna jest jednym z najwiekszych zrédet emisji gazéw cieplarnianych i najwazniejsza szansg na redukcje
tych emisji.

Zakres 3: Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych: w 2020 roku Spétka koncentrowata sie na najwazniej-
szych zrédtach emisji z zakresu 3, tj. transporcie i podrdzach stuzbowych.

Wyliczenia emisji Zakresu 3

Segment Rozwigzania w obszarze ptatnosci Grupy ASEE (dziatajgcy pod marka Payten) ma znaczng ekspozycje
na emisje transportowe. Firma kupuje bankomaty i terminale ptatnicze, najczesciej za granica. Transport tego
sprzetu powoduje znaczne emisje gazow cieplarnianych. Pracownicy wszystkich spétek Grupy ASEE generujg
emisje wynikajgce z podrdzy stuzbowych.

W 2021 roku Grupa ASEE bedzie kontynuowac analize innych potencjalnych emisji z Zakresu 3, np. zakupione
towary i ustugi, dobra inwestycyjne, odpady, dojazdy pracownikéw, aktywa leasingowane (w tym ustugi out-
sourcingowe), utylizacja na koniec zycia sprzedanych produktéow.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalnos¢ miedzynarodowa, nie zidentyfikowano zadnych konkretnych partne-
réow w tafncuchu wartosci jako gtéwnych generatoréw gazéw cieplarnianych. Blizszy przeglad dostawcéw zo-
stanie przeprowadzony w 2021 roku.

Podczas ilosciowego okreslania emisji z zakresu 3 Grupa ASEE zidentyfikowata istotne réznice miedzy réznymi
spotkami. Jest to zwigzane z réznymi przyjetymi modelami biznesowymi. Podczas gdy w niektérych krajach
spotki ASEE obstugujg bankomaty przy uzyciu zasobéw wewnetrznych, w innych krajach konserwacja jest zle-
cana na zewnatrz. Grupa ASEE planuje dokfadniejszy przeglad swoich ustug outsourcingowych w celu okre-
$lenia mozliwych zmian w sprawozdawczosci z zakresu 3 od 2021 r.

Sledzenie emisji w czasie

Ze wzgledu na Covid-19 rok 2020 nie jest reprezentatywnym rokiem jako rok bazowy do wyznaczania celdw.
Chociaz Grupa ASEE zobowigzata sie do monitorowania i zmniejszania emisji gazéw cieplarnianych, rok ba-
zowy musi by¢ rokiem, w ktdrym normalna dziatalnos$¢ bedzie kontynuowana przez caty rok. Dlatego rok 2021
prawdopodobnie réwniez nie zostanie wykorzystany do wyznaczenia celéw.
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Dane nt. aktywnosci i czynniki emisji

Dane dotyczgce aktywnosci zostaty zebrane ze wszystkich spotek Grupy ASEE. W 2020 roku ASEE nie prosito
swoich dostawcéw o dostarczanie jakichkolwiek danych dotyczgcych konkretnych dziatan w tancuchu warto-
sci firmy. Dlatego wykorzystano tylko srednie dane wtdrne dla branzy.

Opublikowane wskazniki emisji stuzg do obliczania emisji z zakresu 1 (w przypadku paliw) i zakresu 2 (w przy-
padku energii elektrycznej). Emisje z zakresu 2 obliczcono metodg lokalizacji. Emisje gazéw cieplarnianych z
zakresu 3 sg obliczane na podstawie danych dotyczacych dziatalnosci, takich jak zuzycie paliwa, przebieg sa-
mochodu, odlegtos¢ transportowania lub mile pasazerskie oraz opublikowane wspétczynniki emisji.

Wyliczenie emisji

Emisje z Zakresu 1 i Zakresu 3 zostaty obliczone przy uzyciu narzedzia GHG Protocol Tool w formacie: “World
Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6” dostepnym na stronie
internetowej GHG Protocol Initiative (www.ghgprotocol.org). Emisje zakresu 2 zostaty wyliczone z uzyciem
krajowych czynnikdéw emisji zgodnie z rekomendacjg Miedzynarodowej Agencji Energii tj. ,Production fuel
mix factor (kgCO2e per kWh)” w : 2020_07_emissions_factors_sources_for_2020_electricity_v1_3.pdf (car-
bonfootprint.com)

Wszystkie spotki Grupy ASEE zgtosity do centrali spotki nastepujgce dane: energia i ogrzewanie, przebieg sa-
mochodu, olej napedowy zuzyty przez generatory, podrdze pasazerskie i transport towarowy.

Zakres Aktywnos¢ Wartos¢ Jednostka MgCO2e
Benzyna 2190351 | km 520,14
Olej napedowy 5782473 km 1617,84
Samochody
Zakres 1 LPG 215 246 km 50,36
EV (samochody elektr.) 3204 | km -
Generatory | Olej 315 litre 0,84
Energia 41 kWh 1952,2
Zakres 2 Budynki & : 38586 952,29
Ogrzewanie 4 501 040 MJ 524,14
. Podréze lotnicze 183 090 passenger - km 17,76
Podréze — -
Podréze kolejowe 7180 | passenger - km 0,83
Zakres 3 Transport ciezarowy 1 354 746 007 kg - km 275,59
Transport lotniczy 530 286 059 kg - km 325,19
Transport -
Transport kolejowy 12870644 | kg-km 0,22
Transport morski 8059020 | kg-km 0,26
Emisje Zakresu 1 tgcznie 2189,18
Emisje zakresow 1 + 2 tacznie 4 665,60
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 tacznie 5 285,46
Emisje zakresu 1 na przychody (MgCO2e / million PLN) 2,13
Emisje zakreséw 1 + 2 tacznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 4,55
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 tgcznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 5,15

W zakresie 1 (paliwo samochodowe, olej napedowy uzywany przez generatory) i zakresie 3 (podrdze pasa-
zerskie i transport towarowy) Grupa ASEE zastosowata scentralizowane podejscie do obliczania emisji w 2020
r. na poziomie Grupy. Dla wszystkich emisji zwigzanych z transportem zastosowano metode opartg na odle-
gtosci. Ze wzgledu na réznice w czynnikach emisji energii na poziomie kraju, firma przyjeta zdecentralizowane
podejscie do emisji z Zakresu 2. W 2021 roku ASEE rozwazy podejscie zdecentralizowane réwniez w zakresie
1i 3, poniewaz moze ono zwiekszy¢ swiadomosc ryzyka klimatycznego we wszystkich lokalnych spétkach.
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Niepewnos¢ wspotczynnika emisji dla wspotczynnikdw emisji CO2 w transporcie drogowym charakteryzuje
sie niepewnoscig wynoszaca 2—5%, ze wzgledu na niepewnos¢ dotyczacy sktadu paliwa. (na podstawie 2006
IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 3 Energy, Chapter 3 Mobile Combustion
published on https://www.ipcc-ggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2 Volume2/V2 3 Ch3 Mobile Combus-

tion.pdf

E.5.1.

Ogdétem Grupa ASEE wyemitowata do atmosfery 2 189,18 MgCO2e gazéw cieplarnianych z Zakresu 1. Wraz z
Zakresem 2 emisje Grupy w 2020 r. wyniosty 4 665,60 MgCO2e.

Grupa ASEE jest sSwiadoma, ze catkowite emisje z Zakresu 3 bedg musiaty zostaé ponownie ustalone, gdy
firma zawrze wiecej emisji z Zakresu 3 w raporcie. Z tego powodu ASEE zdecydowato sie na wykorzystanie
emisji z Zakresu 1i 2 w celu zdefiniowania gtdwnych wskaznikdéw uzywanych do monitorowania efektywnosci
w czasie.

E.5.3.

Przychody Grupy ASEE sg generowane na wielu rynkach w réznych walutach. Dlatego wskaznik emisji na
przychody bedzie bardzo wrazliwy na mozliwe zmiany kurséw walutowych. Poczagtkowo Grupa ASEE zdecy-
dowata sie na kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych na 1 min zt przychodu. Wynik w 2020 roku wynidst 4,55
MgCO2e / min zt. Podobnie jak w przypadku catkowitej masy emisji gazow cieplarnianych, tylko zakres 12
jest uwzgledniony w tym mierniku. Firma bedzie nadal monitorowac kursy wymiany walut, a takze zamierza
doda¢ wiecej emisji z zakresu 3. Z tych powoddw w przysztosci moze by¢ konieczne ponowne okreslenie war-
tosci bazowych dla tego kluczowego wskaznika efektywnosci.

Poniewaz emisje gazéw cieplarnianych na przychody sg jednym z kluczowych wskaznikéw efektywnosci
Grupy ASEE, firma rozwaza wiele dziatan majacych na celu zmniejszenie emisji w przeliczeniu na przychéd.
Rozwazane dziatania obejmuja np.

e inwestowanie w technologie energooszczedne

e przechowywanie energii.

e samochody bardziej przyjazne dla srodowiska

* mniej podrdzy stuzbowych, wiecej wideokonferencji

* mniej transportu lotniczego - lepsze planowanie dostaw

e bardziej cyfrowy biznes

e biuro hybrydowe - mniej biura / mniejsze zuzycie energii / mniej dojazdéw pracownikéw

e przejscie na zrodta energii elektrycznej o mniejszej emisji gazéw cieplarnianych.

e Zainstalowanie wydajnej instalacji generujgcej energie na miejscu, np. panele fotowoltaiczne, szczegdlnie
w krajach, w ktérych zastgpi to zakup energii elektrycznej o wiekszej emisji gazéw cieplarnianych od sieci
lub dostawcy energii elektryczne;.

Wszystkie zebrane dane érodowiskowe sa przechowywane w centralnym repozytorium. Zrédto informacji jest
udokumentowane, wiec wszelkie przyszte istotne zmiany mogg by¢ weryfikowane z osobami, ktére przeka-
zaty informacje.

Inne emisje do atmosfery nie majg istotnego znaczenia w Grupie ASEE.
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5.4. GOSPODARKA ODPADAMI

E.6.1.

Catkowita waga odpaddw Grupy ASEE (facznie z Paytenem) przekracza 129 542 kg. 16 366 kg miesci sie w
kategorii odpaddw niebezpiecznych, a 113 176 kg to odpady inne niz niebezpieczne. Spétki Grupy ASEE w
petni przestrzegajg wszystkich lokalnych przepisdw dotyczacych gospodarki odpadami.

20 ODPADY PRZEMYStOWE | INSTYTUCJONALNE kg 115 696
2001 35* | zuzyte urzadzenia elektryczne zawierajgce elementy niebezpieczne | kg 16 291
200136 | zuzyte urzadzenia elektryczne inne niz okreslone w 20 01 35 kg 97 497
2001 33* | baterie | akumulatory zawierajgce element niebezpieczne kg 75
2001 34 baterie i akumulatory inne niz okreslone w 20 01 33 kg 1833
1501 Opakowania kg 9131
20 Odpady komunalne kg 4715
ODPADY tACZNIE kg | 129542
Odpady zawierajgce elementy niebezpieczne kg 16 366
Odpady nie zawierajgce elementéw niebezpiecznych kg 113 176
Emisja opadow na przychody (kg / 1 million PLN) 126,20

W przypadku dziatalnosci biurowej powstajg tylko odpady komunalne. Spétki Grupy ASEE wyprodukowaty
mniej niz 5 ton odpaddéw komunalnych w 2020 roku. Dodatkowo opakowania wygenerowaty ponad 9 ton
odpadow. Odpady te sg zwykle zbierane osobno przez profesjonalne firmy odpowiedzialne za gospodarke
odpadami.

Wiekszos$¢ odpaddw emitowanych przez spétki Grupy ASEE to wyrzucony sprzet elektryczny i elektroniczny.
Z ponad 113 788 kg takich odpaddéw 16 291 kg zawiera niebezpieczne sktadniki. Sprzet ten jest gtéwnie po-
wigzany ze spdétkami Grupy ASEE w zakresie obstugi gotowki i ptatnosci (bankomaty i terminale ptatnicze).

Firmy ASEE, ktére importujg sprzet elektryczny, przestrzegajg lokalnych przepiséw, ktére naktadajg na kaz-
dego importera sprzetu elektrycznego obowigzek zarejestrowania sie w ,bazie danych zarzadzania odpa-
dami”. Spétki Grupy ASEE sg zarejestrowane w takich lokalnych bazach danych dotyczacych gospodarki od-
padami w: Bosni, Chorwacji, Czechach, Macedonii Pétnocnej, Rumunii, Stowenii i Serbii. Ponadto w Kosowie,
Czarnogorze i Hiszpanii spoétki z Grupy ASEE wspodtpracujag z profesjonalnymi autoryzowanymi dostawcami
lokalnymi, ktérzy gwarantujg zgodnosc z lokalnymi przepisami. Odpady takie sg czasowo sktadowane na te-
renie ASEE w sposdb zapobiegajacy negatywnemu wptywowi na Srodowisko i zdrowie pracownikow.

E.6.2.

Odpady emitowane przez spétki Grupy ASEE sg utylizowane w sposéb umozliwiajacy ich recykling przez pro-
fesjonalne firmy zajmujace sie gospodarka odpadami. ASEE uwaza, ze pewna cze$¢ odpadéw spotki jest pod-
dawana recyklingowi. Do 2020 roku firmy ASEE nie Sledzity szczegétowo metod zagospodarowania swoich
odpadow. Z tego powodu brak jest szczegdétowych informacji na temat podziatu odpadéw wedtug metody
gospodarowania na 2020 r. Wskaznik ten bedzie $cisle monitorowany od 2021 r.

E.6.4.

Grupa ASEE wyemitowata 126,2 kg odpaddédw na 1 milion PLN przychodow.
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5.5. INNE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Spotka przestrzega przepisdw ochrony srodowiska i nie generuje innych zanieczyszczet materialnych.

E.1. Wptyw bezposredni i posredni: surowce i materiaty

Poniewaz Spétka nie posiada linii produkcyjnych, wykorzystanie surowcéw i materiatdw nie jest traktowane

jako istotne.

E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

Grupa ASEE uzywa tylko wody do regularnego uzytku biurowego.

E 4. Wptyw bezposredni i posredni: rdznorodnosc¢ biologiczna

W dziatalnosci Grupy ASEE nie ma problemdéw zwigzanych z réznorodnoscig biologiczna.

E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i $cieki

Zgodnie z analizg istotnosci tylko odpady majg istotny wptyw na srodowisko. Wptyw Sciekdw jest znikomy.

E.7. Inne bezposrednie i posrednie skutki dla srodowiska

Grupa ASEE nie spowodowata zanieczyszczenia Srodowiska swojg dziatalnoscig operacyjna. Nie doszto do na-
ruszenia przepiséw Srodowiskowych. Na zadng spétke z Grupy ASEE nie natozono zadnych kar za naruszenie

przepisdw dotyczacych ochrony srodowiska.

E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos$¢ za srodowisko: produkty i ustugi

Grupa ASEE nie oferuje ustug o rozszerzonej odpowiedzialnosci za Srodowisko.

5.6. ISTOTNE RYZYKA SRODOWISKOWE

Ryzyko zmiany klimatu: Globalne ocieplenie moze spowodowad zmniejszenie ruchu turystycznego

Zagrozenie

Okazja

Zmniejszony popyt na tradycyjne metody ptatnosci
gotowka (bankomaty) i kartami kredytowymi (POS)
moze zmniejszy¢ przychody firmy

W konsekwencji mniejszego ruchu turystycznego lu-
dzie spedzajg wiecej czasu w domu, co skutkuje
wzrostem e-commere, co otwiera mozliwosci ofero-
wania elektronicznych kanatéw ptatnosci

Ryzyko wiekszej liczby ograniczen w prowadzeniu samochoddw z silnikiem diesla w miastach: Bardziej re-
strykcyjne przepisy mogg uniemozliwi¢ ASEE wykorzystywanie floty samochoddw z silnikiem Diesla do ob-

stugi klientéw w duzych miastach

Zagrozenie

Okazja

Zastgpienie floty samochodowej samochodami
bardziej zaawansowanymi technicznie moze wy-
magac znacznych inwestycji, a tym samym nega-
tywnie wptynaé na zysk przedsiebiorstwa

Modernizacja floty samochodowej na samochody
elektryczne moze zaréwno zmniejszy¢ emisje gazéw
cieplarnianych, jak i obnizy¢ koszty serwisowania i
konserwacji samochodéow

Ryzyko znacznego wzrostu cen energii elektrycznej - Znaczacy wzrost cen energii elektrycznej moze spo-
wodowac proporcjonalny wzrost kosztéw operacyjnych Spotki.
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Zagrozenie

Okazja

Zastgpienie starszych, bardziej energochtonnych
urzadzen uzywanych przez Grupe ASEE na energo-
oszczedne bedzie wymagato finansowania, co ne-
gatywnie wptynie na zysk firmy

Zastgpienie starszych, bardziej energochtonnych
urzadzen uzywanych przez Grupe ASEE na energo-
oszczedne ograniczy zuzycie energii i emisje gazéw
cieplarnianych

Ryzyko ztej gospodarki odpadami: Istnieje ryzyko niewtasciwego gospodarowania odpadami, szczegdlnie
w przypadku sprzetu elektrycznego, ktéry moze by¢ odpadem ,niebezpiecznym"

Zagrozenie

Okazja

Niewfasciwa gospodarka odpadami moze skutko-
waé zarédwno zanieczyszczeniem Srodowiska, jak i
karami finansowymi

Spotka scisle przestrzega wymogdw prawnych i
wspotpracuje z profesjonalnymi operatorami posia-
dajgcymi stosowne zezwolenia na unieszkodliwia-
nie odpadéw.
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Rynek pracy w ostatnich latach szybko sie zmienit. Coraz czeSciej osoby podejmujgce zatrudnienie w danej
organizacji zwracajg uwage nie tylko na kondycje finansowa firmy, ale takze na zasady, kulture organizacyjng,
wartosci i misje organizacji.

Polityka personalna ASEE obejmuje nastepujgce procedury:

e Polityka dotyczaca rekrutacji i zatrudniania pracownikéw
e Polityka szkoleniowa

e Roczna ocena wynikéw

e Poprawa efektywnosci

e Rozwdj kariery

¢ Planowanie sukcesji

e Polityka wynagrodzen

* Proces zakonczenia zatrudnienia

6.1. POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZENIA

S.2.1.
31 grudnia 2020 r. ASEE (w tym Payten) zatrudniato 2 799 osdb (FTE).

ptec Podziat wg pifci - liczba Podziat wg pfci (%)
kobiety 1049 37.48%
mezczyzni 1750 62.52%

W strukturze zatrudnienia ASEE ze wzgledu na pte¢ dominowali mezczyzni, ktérych na koniec 2020 roku byto
1750, co stanowito 62,52% ogdétu zatrudnionych. Sposrdd wszystkich zatrudnionych 610 oséb byto zatrudnio-
nych na czas okreslony, w tym 328 kobiet i 282 mezczyzn, a na czas nieokreslony 2189 oséb, w tym 721 kobiet
i 1468 mezczyzn.

Typ umowy Wiek i ptec¢ Liczba pracownikéw
Czas okreslony 610
kobiety 328
<30 129
30-40 121
40-50 62
>50 16
Mezczyzni 282
<30 120
30-40 102
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40-50 45
>50 15
Czas nieokreslony 2189
kobiety 721
<30 166
30-40 248
40-50 219
>50 88
mezczyini 1468
<30 326
30-40 544
40-50 444
>50 154
Razem 2799

S.2.2.

W 2020 roku zatrudnionych zostato facznie 566 pracownikéw, w tym 239 kobiet i 327 mezczyzn. Struktura
wieku zatrudnionych pracownikéw przedstawiata sie nastepujaco:

Wiek i ptec Liczba pracownikow
kobiety 239

<30 102

30-40 74

40-50 52

>50 11

mezczyini 327

<30 152

30-40 93
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40-50 60

>50 22

Razem 566
S.2.3.

Liczba osdb, ktére opuscity organizacje w 2020 r wyniosta facznie 663, z czego 356 to osoby, ktdre zakonczyty
wspotprace z ASEE z wtasnej inicjatywy (odejscia dobrowolne). Do chwili obecnej nie monitorowano zadnych
danych dotyczacych wieku i ptci oséb odchodzgcych. Firma bedzie to monitorowac od 2021 roku.

Rekrutacja i rGwne szanse

ASEE ma na celu wybranie i powotanie najlepszych ludzi do pracy oraz rozwd;j ich tak, aby pracowali zgodnie
z najwyzszymi standardami zawodowymi. Zawsze nalezy przestrzegac nastepujgcych zasad:

e ASEE stara sie rekrutowacé najlepszego kandydata na dane stanowisko w oparciu o osiggniecia.
e Proces rekrutacji i selekcji powinien zapewni¢ identyfikacje osoby najlepiej nadajgcej sie do oferowanej
pracy oraz do ASEE.

ASEE traktuje wszystkich kandydatéw sprawiedliwie, z szacunkiem i uprzejmoscia, majac na celu zapewnienie
pozytywnego doswiadczenia kandydata, niezaleznie od wyniku. ASEE dba o to, aby rekrutacja i selekcja pra-
cownikéw odbywata sie w sposdb profesjonalny, terminowy i efektywny kosztowo, zgodnie z obowigzujgcym
prawem pracy. ASEE w swoim podejsciu do rekrutacji kieruje sie zasadg otwartej konkurencji. W celu zacho-
wania jasnych i profesjonalnych standardéw selekcji kandydaci wewnetrzni rowniez muszg przejs¢ proces
selekcji na dane stanowisko.

ASEE promuje najlepsze praktyki w rekrutacji i selekcji. Bedzie stale rozwija¢ swoje praktyki rekrutacyjne i
selekcyjne, aby umozliwi¢ wprowadzanie nowych pomystow i podejs¢. Bardzo wazne dla dobrego wizerunku
ASEE jest utrzymywanie kontaktu z kandydatami, informowanie ich o zgtoszeniach, czy zostali przyjeci do
kolejnego etapu rekrutacji, czy odrzuceni.

System wynagrodzen

S.2.9.

W celu zapewnienia sprawiedliwych warunkdéw pracy i konkurencyjnej pozycji na rynku, ASEE oferuje swoim
pracownikom wynagrodzenie rynkowe, zgodne z kompetencjami i doswiadczeniem pracownika. Biorgc pod
uwage stosunek liczby mezczyzn do kobiet, nalezy pamieta¢, ze kierunki informatyczne nadal wybierane sg
gtéwnie przez mezczyzn, co utrudnia przyciggniecie takiej liczby kobiet, jakie chcemy. Obecnie 37% ogdtu
zatrudnionych to kobiety.

Oferowane wynagrodzenie rdzni sie w krajach, w ktérych dziata Grupa ASEE. Struktura zatrudnienia w spot-
kach ASEE réwniez rdzni sie znaczgco w firmach ASEE. W zwigzku z tym stosunek przecietnego wynagrodzenia
brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach jest monitoro-
wany na poziomie lokalnych firm. Wydaje sie to bardziej istotne niz monitorowanie wskaznika na poziomie
catej Grupy ASEE. Ponizsza tabela ilustruje rozpietos¢ wsréd spotek Grupy ASEE tj. najnizszy i najwyzszy sto-
sunek wynagrodzen kobiet do mezczyzn. W przysztosci Grupa ASEE rozwazy monitorowanie tego wskaznika
rowniez na poziomie catej Grupy ASEE.
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Cztonkowie Zarzadu Menedzerowie Pracownicy
68%-221% 74%-100% 75%-100%
S.2.10.

Relacja przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego wynagrodzenia spotki (w przeliczeniu
na etaty) wynosi 8268%

S.2.15.

W ramach pakietu wynagrodzen ASEE oferuje swiadczenia pozaptacowe takie jak: ubezpieczenie na zycie,
pakiety medyczne, karty sportowe, zwrot kosztéw podrézy.

6.2. ROZWOJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

ASEE wierzy, ze ludzie s3 jej najcenniejszym zasobem i jako organizacja musimy inwestowac w naszych pra-
cownikéw, aby rozwijac¢ i utrzymywac doskonaty standard ustug, jakiego oczekujg nasi klienci.

Polityka dotyczaca szkolen i rozwoju dotyczy wszystkich pracownikéw ASEE zatrudnionych w petnym lub nie-
petnym wymiarze godzin. Odnosi sie do wewnetrznych i zewnetrznych programoéw szkoled zawodowych i
programow rozwoju, konferencji, seminaridow i wszelkich innych wydarzen edukacyjnych, ktére bedg bezpo-
Srednio zwigzane z rolg pracownika i bedg wymagaty wktadu finansowego ASEE.

Gtédwne inicjatywy w dziedzinie szkolen i rozwoju dotyczg zdobywania i doskonalenia wiedzy technicznej dla
programistow i inzynierow, a takze szkolen z umiejetnosci miekkich dla najwyzszego kierownictwa (skutecz-
nos$¢ przywaddztwa) oraz dla wszystkich pracownikow w celu rozwigzania konkretnych niedoboréw umiejet-
nosci. Gtdwne obszary, w ktérych szkolono pracownikéw: umiejetnosci techniczne, szkolenia sprzedazowe,
szkolenia z umiejetnosci miekkich, szkolenia z przywddztwa, podstawowe umiejetnosci menedzerskie, zarzg-
dzanie finansami, szkolenia z narzedzi programowych, szkolenia na stanowisku pracy, onboarding dla nowych
pracownikow.

S.5.1.

Wierzymy, ze sita ASEE jest bezposrednio zwigzana z umiejetnosciami, kompetencjami i talentami jego Pra-
cownikéw. ASEE zobowigzuje sie do ciggtego rozwoju swoich pracownikéw poprzez zaplanowane i ustruktu-
ryzowane podejscie do nauki, poniewaz srodowisko, w ktérym pracujemy, oraz oczekiwania naszych klientow
stale sie zmieniaja. Dlatego ASEE koncentruje swojg uwage na dziataniach rozwojowych, ktére dodajg wartosc¢
biznesowi, umozliwiajgc Grupie realizacje celéw strategicznych. Wspieramy rozwdj pracownikéw, oferujac
liczne szkolenia:

Liczba szkolen i przeszkolonych pracownikdw w 2020 roku:

Liczba
Kursy szkoleniowe 419
Przeszkoleni pracownicy 921

Szacunkowa liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w 2020 roku wyniosta 10131. Srednia
liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika szacowana jest na 3,62.
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Firma pokrywa wszystkie wydatki zwigzane bezposrednio ze szkoleniem (koszt szkolen), ale nie zapewnia pra-
cownikom podnoszgcym ich kwalifikacji zawodowych specjalnych przywilejow, takich jak np. urlopy szkole-
niowe.

6.3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

W ASEE kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sg traktowane priorytetowo. Wraz z wybuchem epidemii wi-
rusa COVID-19 na poczatku 2020 roku Grupa podjeta szereg dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo, w tym
prace zdalng, koniecznosé noszenia masek dla osdb, ktére muszg by¢ obecne w biurze, odlegtos¢ co najmniej
1,5 metra. Wszystkie niekorzystne skutki sg monitorowane i zgtaszane co tydzied w ramach zespotu kryzyso-
wego, ktdrego cztonkiem jest ASEE.

6.4. PRAWA CZtOWIEKA

Grupa ASEE formalnie wdrozyta w maju 2018 roku Kodeks Etyki obowigzujgcy wszystkie spotki wchodzgce w
jej sktad. Kodeks definiuje rownosc¢ jako wazng wartos¢ dla Grupy rozumiang jako poszanowanie praw czto-
wieka i standardow prawa pracy. W szczegdlnosci zapewnienie pracownikom godziwych warunkéw pracy i
rowne traktowanie bez wzgledu na rase, pte¢, religie czy przekonania polityczne jest gtdwnym przedmiotem
troski Grupy ASEE.

Kodeks etyczny podkresla réwniez, ze réwnosé powinna odnosic sie do godziwego wynagrodzenia, rozwoju
zawodowego i awansu pracownikdw. Powyzsze jest poparte innymi wewnetrznymi procedurami dotyczacymi
pracownikéw i ich miejsca pracy, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa pracy. Dodatkowo wewnetrzna poli-
tyka grupy HR w zakresie selekcji i rekrutacji potwierdza rowne traktowanie kandydatéw jako zasade procesu.

Uzupetnieniem polityk grupy moze by¢ lokalny kodeks postepowania dotyczgcy zagadnien zwigzanych z pra-
wami cztowieka i innymi problemami etycznymi (Rumunia, Necomplus).

Majac na uwadze specyfike dziatalnos$ci Grupy ASEE, ryzyko zwigzane z naruszeniami praw cztowieka ksztat-
tuje sie na minimalnym poziomie. Znaczna cze$¢ wytwarzanych przez Grupe , produktéw” informatycznych
powstaje w przedsiebiorstwach jako efekt pracy intelektualnej pracownikéw. Tym samym ryzyko zwigzane z
terytoriami uznawanymi za problematyczne z punktu widzenia pracy dzieci, braku réwnosci czy nieprzestrze-
gania praw pracownikdw jest w znacznym stopniu wykluczone.

Spoétki z Grupy ASEE jako dostawcy ustug IT i sektora ptatnosci sg rowniez odsprzedawcami sprzetu wyprodu-
kowanego przez osoby trzecie. Jednak gtdwnym sprzetem dostarczanym przez Grupe ASEE s3 terminale ptat-
nicze lub bankomaty, ktérych producenci sg dobrze rozpoznawalni na rynku. Grupa ASEE wspétpracuje z naj-
wiekszymi graczami (Diebold Nixdorf, Ingenico), ktorzy stworzyli wtasny ztozony system zgodnosci, ktory musi
by¢ przestrzegany przez ich partneréw, w tym Grupe ASEE (potwierdzony m.in. umowg grupowa zawartg z
Diebold Nixdorf w listopadzie 2017 r.)

6.5. INNE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

S.3. Relacje pracownicze i wolnos¢ zrzeszania sie - nie zaobserwowano zadnych kwestii zwigzanych ze stosun-
kami pracowniczymi, dlatego obszar ten nie zostat uznany za istotny dla Grupy ASEE.

S.6. Zarzadzanie rdznorodnoscia - poniewaz do tej pory nie zgtoszono przypadkdéw dyskryminacji, molestowa-
nia, molestowania seksualnego, obszar nie jest uwazany za istotny

S.8. Praca dzieci i praca przymusowa - poniewaz ASEE dziata gtéwnie na rynkach europejskich, na ktérych
obowigzujg surowe przepisy dotyczace pracy, nie odnotowano przypadkdw pracy dzieci lub pracy przymuso-
wej.
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6.6. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE ZE SPRAWAMI PRACOWNICZYMI

Opis ryzyka

Dziatanie mitygujace ryzyko

Ryzyko braku pracownikéw
zwigzane z mozliwoscig pozy-
skania na rynku pracy odpo-
wiednio  wykwalifikowanych
pracownikéw

ASEE uwaznie monitoruje rynek pracy. Zaplanowane procesy re-
krutacyjne przeprowadzane sg z wyprzedzeniem. Podejmujemy
dziatania employer brandingowe majgce na celu budowanie po-
zycji pracodawcy na rynku pracy

Ryzyko utraty kluczowych pra-
cownikéw

Przeprowadzamy coroczne badanie satysfakcji pracownikéow i
opracowujemy plany napraw w obszarach wskazanych przez pra-
cownikéw jako wymagajace poprawy i optymalizacji, tworzymy
coroczng analize plandw sukcesji na kluczowe stanowiska

Ryzyko niewystarczajacych
kompetencji zespotu

Corocznie organizowane sg szkolenia podnoszace kwalifikacje i
kompetencje pracownikdéw

Ryzyko presji ptacowej

Wynagrodzenie pracownikéw obejmuje cze$¢ zmienng zalezng od
stopnia realizacji celdw oraz pakiet swiadczen

Ryzyko braku pracownikéw w
wyniku zakazenia COVID-19

ASEE uwaznie monitoruje rynek pracy, w tym jak ksztattujg sie na
nim trendy ptacowe. Dbamy o konkurencyjnos$¢ wynagrodzen w
firmie; prowadzimy otwartg komunikacje dotyczgcg mozliwosci
rozwoju w ramach rekrutacji wewnetrznej.
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7.1. POMOC PUBLICZNA | KONTRAKTY W SEKTORZE PUBLICZNYM

S.1.1.

taczna wartos$¢ pomocy publicznej wyniosta okoto 3 004 tys. zt. Subwencje / dotacje zastosowano gtéwnie w
Chorwacji, Serbii i Stowenii. Obnizenie podatkéw miato miejsce gtdéwnie w Serbii. Wiekszos¢ pozyczek / kre-
dytow jest przypisana Portugalii.

kPLN
Subwencje, doptaty, dotacje do wynagrodzen lub inne koszty wynagrodzen 1155
Ogdlna pomoc zwigzana z COVID-19 bez szczegdlnych kosztéw 87
Obnizenie podatkdw lub kosztéw ubezpieczenia spotecznego, ulgi podatkowe 797
Pozyczki, kredyty lub linie kredytowe. 899
Inne 66
Catkowita otrzymana pomoc 3004

Ponadto w Hiszpanii z powodu COVID-19 niektdérzy pracownicy czasowo nie pracowali. W tym okresie ich
wynagrodzenia byly wyptacane ze srodkéw publicznych. Wartos¢ tego wsparcia wyniosta 70 tys. EUR.

S.1.2.

Przychody pochodzace z sektora publicznego wyniosty okoto 77 143 tys. Zt. Gtéwnym Zzrédtem dochoddw
sektora publicznego byly wiadze centralne i samorzgdowe. Catkowite przychody pochodzace z sektora pu-
blicznego stanowity okoto 7% przychodéw Grupy ASEE. Taki zakres jest zgodny z oczekiwaniami kierownictwa.

kPLN
Wtadze centralne i samorzadowe 61 590
Zaktady ubezpieczen spotecznych 378
Stuzby mundurowe 6432
Inne jednostki administracji publicznej 8743
Catkowite przychody ze sprzedazy z sektora publicznego 77 143
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7. 2. SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

ASEE uwaza, ze integralng czescig strategii organizacji powinna byc¢ réwniez odpowiedzialno$é za wptyw jej
decyzji i dziatan na spotfeczenstwo i Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie. Firma promuje i
wspiera dziatania CSR oraz zacheca pracownikdéw do angazowania sie w inicjatywy spoteczne. W 2020 roku,
pomimo trudnej sytuacji i ograniczen zwigzanych z COVID-19, pracownicy brali udziat w wielu inicjatywach
CSR, m.in .:

Walk and Run dla BELhospice

Chcielismy znalez¢ sposdb, aby by¢ pomocnym dla potrzebujgcych oraz zachowac aktywnos¢ fizyczng i zdro-
wie, wiec znalezliSmy okazje, aby by¢ dobrzy zaréwno dla siebie, jak i dla innych.

ASEE, Payten i Chip Card w Serbii od lat wspierajg BELhospice w jego wysitkach na rzecz zapewnienia pacjen-
tom opieki paliatywnej. Uczestniczac w tegorocznej dziatalnosci, w ktérej nasi pracownicy brali udziat space-
rujgc i biegajac, nasza firma przekazata darowizne, a wszystkie zebrane fundusze zostang przeznaczone na to,
co jest niezbedne do transportu pacjentéw do placéwki medycznej oraz udzielenia pomocy pacjentom izolo-
wanym w domach.

70 kolegdw przeszto razem ponad 10.000 km. Zasadniczo, poszliSmy do Nowego Jorku i teraz wracamy. Be-
dziemy nadal szerzy¢ ducha wspdlnoty, humanitaryzmu i gotowosci do pomocy, inwestujgc nasze wspdlne
wysitki.

One Cap for a Smile

Przez lata pracownicy ASEE w Serbii uczestniczyli w zbidrce plastikowych zakretek do butelek, aby zapewni¢
wsparcie dzieciom. Kazdy humanitarny akt ,,0d kapsla do usmiechu” potwierdza, ze kazda udzielona pomoc
ortopedyczna oznacza, ze troche dotozylismy!

Nasze mate wysitki wiele dla kogo$ znaczg, wiec nadal pracujemy jako zespdt, starajgc sie wywotac jeszcze
jeden usmiech, jesli to mozliwe. Swiat potrzebuje wiecej usmiechéw.

Together against COVID-19

Aby poméc krajowi w uporaniu sie z kryzysem wywotanym przez wirusa COVID-19, ASEE w Macedonii z suk-
cesem wdrozyt swoj produkt , Live” w centrum informacyjnym rzadu Republiki Macedonii Pétnocnej.

Rzadowe Centrum Informacyjne ma na celu wsparcie przedsiebiorcow i obywateli w kwestiach gospodar-
czych podczas radzenia sobie z kryzysem wywotanym przez COVID-19.

Making a PAWSsitive Impact

ASEE w Macedonii uczestniczyto w Mavrovo Humanitarian Giant Slalom, a tegorocznym celem byta pomoc
tym, ktdrych nie sta¢ na codzienne positki i ciepte ubrania w najchtodniejsze dni. Darowizna tegorocznej akgcji
humanitarnej przeznaczona jest dla ruchu ,,PAWsitive Impact”.

Wsparcie edukacji

ASEE w Turcji co roku w pazdzierniku od pieciu lat dotgcza do Biegu Charytatywnego, aby wspierac organizacje
pozarzagdowe w naszych dziataniach CSR. W 2020 roku musieliSmy zmienic¢ nasze plany, podobnie jak reszta
Swiata z powodu Covid-19, ale nie zapomnieliémy o tych, ktdrzy potrzebujg naszego wsparcia.

W tym roku skorzystaliSmy z okazji, aby uczci¢ nasze swieto narodowe, przekazujac darowizne na rzecz ,,Sto-
warzyszenia Wspierania Zycia Wspofczesnego” na dwa stypendia: dla jednego studenta i jednego ucznia
szkoty podstawowej.
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7.3. ZWALCZANIE KORUPCIJI

Polityka antykorupcyjna zostata formalnie zatwierdzona przez Zarzad Spétki w dniu 3 pazdziernika 2013 roku
(nastepnie zmieniona 15 grudnia 2014 roku). Polityka dotyczy wszystkich firm tworzacych Grupe ASEE (w tym
Payten) i obejmuje szerokg definicje pracownikow (w tym konsultantéw, wykonawcow, agentow).

tapowkarstwo i korupcja sg szeroko zdefiniowane i obejmujg réwniez niedozwolone prezenty i goscinnosc.
Dozwolone prezenty i gratyfikacje muszg spetniaé szereg wymagan zwigzanych w szczegdlnosci z wartoscia,
celem i uprzednig zgodg osoby upowaznionej. Jakakolwiek gotédwka (lub jej odpowiednik w postaci kupondw)
jest zabroniona. W przypadku funkcjonariuszy publicznych, politykdw wymagania sg jeszcze ostrzejsze niz w
przypadku jakichkolwiek innych osdéb trzecich.

Pisemne zapisy prezentéw / zaproszen oferowanych lub przyjetych przez pracownika nalezy przekazac dyrek-
torowi finanséw danego lokalnego podmiotu, ktéry prowadzi rejestr wszystkich zaproszen lub podarunkoéw.
Lokalny szef finansdw powinien co kwartat przekazywac dyrektorowi finansowemu Grupy tabele prezentéw
i Swiadczen goscinnych. Szkolenia lokalne s3 obowigzkowe kazdego roku i powinny by¢ uwzglednione w pro-
cesie wdrazania nowych pracownikéw. W ostatnich latach Spétka przeprowadzita szkolenia z zakresu Polityki
dla lokalnych szeféw finanséw i wyzszych menedzeréw. W 2020 roku szkolenia odbywaty sie wytgcznie lokal-
nie i miaty rézng formute: od udostepnienia tresci Polityki z instrukcja ,, przeczytaj i przestrzegaj”, po regularne
szkolenia (ok. 1000 osdb).

Uzupetnieniem powyzszego jest rowniez Polityka dotyczgca konfliktéw interesow zatwierdzona przez Zarzad
Spotki w dniu 2 grudnia 2019 roku. Polityka ta naktada na wszystkich pracownikéw lokalnych spotek obowia-
zek zgtaszania informacji o potencjalnym konflikcie intereséw. W przypadku dyrektoréw lokalnych kwestia ta
jest rowniez poruszana w statutach spétek oraz umowach o petnienie funkcji w zarzadach.

Polityka uczciwej konkurencji (zatwierdzona w 2018 r.) zawiera zapisy dotyczgce przeciwdziatania dziataniom,
ktdre mogg zostac uznane za sprzeczne z uczciwg konkurencjg, w tym rowniez nieuczciwe ustalenia z innymi
podmiotami bedacymi rzeczywistymi lub potencjalnymi konkurentami w ofertach ogtaszanych przez poten-
cjalnych klientéw (w tym organy publiczne i przedsiebiorstwa panstwowe).

S.10.1.
Spdtka jako potencjalne obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji uznaje:

e sektor zaméwien publicznych, gdyz spétki lokalne czesto Swiadczg ustugi na rzecz organéw publicznych
lub przedsiebiorstw panstwowych;

e wszelkie inne relacje, w ktére moga by¢ zaangazowane podmioty powigzane z pracownikami (w szcze-
gélnosci lokalnymi dyrektorami) ze wzgledu na matg populacje niektérych krajéw, w ktérych dziata Grupa
ASEE, co czesto moze skutkowad koniecznoscig nawigzania relacji, ktédre mozna uznac za potencjalny kon-
flikt interesdw w najszerszym znaczeniu;

W zwigzku z powyzszym Grupa ASEE zwraca szczegdlng uwage na czynnosci kontrolne, stosunki umowne,
wydatki w swietle ryzyk zwigzanych z konfliktem intereséw swoich pracownikdw. tancuch dostaw nie jest
uznawany za istotny obszar ryzyka korupcji, poniewaz potencjalna dostawa towardw o znacznej wartosci od-
nosi sie do:

e rozwigzan programowych stron trzecich odsprzedawanych klientom, ktdre to transakcje sg indywidualnie
uzgodnione z klientami lub nawet wyraznie wymagane przez klientow koncowych; lub

e bankomatéw i terminali ptatniczych produkowanych przez ograniczong liczbe podmiotow; Grupa ASEE
wspotpracuje z najwiekszymi graczami, jak np. Diebold Nixdorf z wtasnym, surowym programem antyko-
rupcyjnym.
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$.10.2.

Nie byto zgtoszonych przypadkéw podejrzenia korupcji

$.10.3.

Nie byto zgtoszonych przypadkéw potwierdzonej korupcji
7.4. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW

Grupa ASEE ktadzie duzy nacisk na bezpieczenstwo produktow i konsumentéw biorgc pod uwage charakter
Swiadczonych ustug:

- dedykowane rozwigzania w zakresie oprogramowania dla sektora finansowego, przemystu, administracji
publicznej, telekomunikacji i medidw (rozwdj infrastruktury IT, wdrozenia i wsparcie, zapewnienie ciggtosci
procesow biznesowych, automatyzacja operacji, tworzenie oprogramowania na zamdwienie),

- rozwigzania dla branzy ptatniczej (ustugi pod marka Payten dla instytucji niefinansowych i finansowych zwia-
zanych z eCommerce, mPayments, obstuga kart, ustugi zwigzane z bankomatami i POS).

Grupa ASEE swiadczy ustugi na rynku B2B, a jej ustugi moga mieé wptyw na konsumentdéw bedacych klientami
koAcowymi. Grupa dziata na konkurencyjnym rynku, zwigzanym z szeroko rozumiang branza finansowg, dla-
tego musi spetnia¢ wysokie miedzynarodowe standardy w zakresie bezpieczeristwa informacji, ochrony da-
nych osobowych, bezpieczenstwa IT, zarzgdzania jakoscig oraz norm bezpieczeristwa w zakresie ustug ptatni-
czych i bankowych (w tym te ustanowione przez lokalne ustawodawstwo i banki krajowe). Regulacje we-
wnetrzne, w postaci przyjetego w maju 2018 roku Kodeksu Etyki, rowniez podkreslajg szczegblne znaczenie
przestrzegania standardéw socjalno-prawnych oraz dobrych praktyk wypracowanych w danej branzy.

Poniewaz Grupa ASEE nie jest producentem ddbr materialnych, nalezy zauwazy¢, ze istnieje marginalne ry-
zyko strat konsumenckich w zakresie komfortu i bezpieczenstwa uzytkowania zaréwno produktow, jak i za-
nieczyszczenia srodowiska naturalnego. Niemniej jednak, jako odsprzedawca sprzetu komputerowego, ter-
minali ptatniczych i bankomatdéw, Grupa wspodtpracuje wytgcznie z renomowanymi, kluczowymi producen-
tami posiadajgcymi wtasne, restrykcyjne polityki produktowe i konsumenckie. Zatem wykorzystanie tancucha
dostaw ma marginalny wptyw na ryzyko zwigzane z zyciem i zdrowiem konsumentow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa produktow i konsumentdéw, rozumianych jako ochrona intereséw kon-
sumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa danych i intereséow finansowych, cztonkowie
Grupy ASEE wdrozyli szereg systeméw wewnetrznych dostosowanych do zakresu dziatalnosci danego pod-
miotu. Lista certyfikatow zawarta jest w Zatgczniku 2.

Wszystkie standardy sg zgodne z normami wydawanymi przez banki narodowe i banki komercyjne, na rzecz
ktorych swiadczone sg ustugi przez cztonkdw Grupy ASEE.

7.5. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Grupa ASEE oferuje swoje ustugi klientom biznesowym, zdobywajac wiekszos¢ klientéw w przetargach. Z tego
powodu zakres dziatan marketingowych Grupy jest dos¢ ograniczony.

Firma nie posiada wtasnego kodeksu etycznego w komunikacji marketingowej, jednak przestrzega podstawo-
wych zasad etyki w sprawach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Podejmowane dziatania marke-
tingowe nie zawierajg tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, wyznanie, ptec czy naro-
dowosc.

Grupa ASEE nie prowadzi dziatalnosci sponsorskiej na poziomie centralnym. Lokalne dziatania sponsorskie
majg na celu przede wszystkim wspieranie lokalnych spotecznosci.
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S.12.2

W 2020 roku nie byto przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi komu-
nikacji marketingowej w Grupie ASEE.

S.12.3

W zwigzku z tym nie toczyto sie postepowanie administracyjne przeciwko Grupie, ani zadnej ze spétek zalez-
nych* z tego powodu. W konsekwencji na Grupe ani na zadng spétke zalezng nie zostaty natozone zadne kary
finansowe za naruszenie prawa lub przepiséw w zakresie uczciwosci i etyki komunikacji marketingowej*.

*) dotyczy nastepujgcych krajow: Albania, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Kosowo, Macedonia
Poétnocna, Czarnogodra, Hiszpania, Poland, Rumunia, Serbia, Stowenia, Czechy, Turcja

7.6. OCHRONA PRYWATNOSCI

W 2018 roku, po wejsciu w zycie RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 / WE lub pdzniejszego
przepisu prawnego, ktéry mégt zmienic lub zastgpic to rozporzadzenie), Spotka dostosowata wewnetrzng po-
lityke bezpieczenstwa z 2014 r. do nowych wymagan RODO.

Majac na uwadze fakt, ze cze$é spotek tworzacych Grupe ASEE jest zarejestrowana poza UE, Zarzad Spoétki
polecit lokalnym kierownictwu dostosowanie stosowanych $rodkdw technicznych i organizacyjnych do stan-
dardéw wymaganych nie tylko na podstawie lokalnych przepiséw prawa, ale réwniez RODO. Proces wdraza-
nia standardéw RODO w lokalnych firmach byt nastepnie weryfikowany przez audytora wewnetrznego grupy
w 2019 roku.

Niezaleznie od tego, ze spotki Grupy swiadczg ustugi w ramach sektora B2B, mogg mie¢ dostep do danych
osobowych oséb fizycznych bedgcych klientami korncowymi obstugiwanych podmiotdw. Powyzsze jest Scisle
zwigzane z faktem, ze gtéwnymi odbiorcami ustug Grupy s3g instytucje finansowe (banki). Jednak podobna
sytuacja moze mie¢ rdwniez miejsce w firmach Payten $wiadczgcych ustugi zwigzane z ptatnosciami na rzecz
akceptantéw (np. firmy ECR — Electronic Cash Register).

Wewnetrzne procedury chronig nie tylko dane osobowe, ale takze wszelkiego rodzaju dane Klientéw, réwniez
wymagajac podpisywania oswiadczen o zachowaniu poufnosci przez pracownikéw i kontrahentow.

Ze wzgledu na charakter ustug, w szczegélnosci Swiadczonych na rzecz bankow, spétki Grupy posiadajg szereg
certyfikatéw I1SO, w tym dotyczacych bezpieczenstwa informacji.

ASEE Serbia posiada ISO/IEC 27701:2019 Security techniques — rozszerzenie do ISO/IEC 27001 i ISO/IEC
27002 w zakresie zarzadzania informacjami prywatnymi. Inne spotki majg wczesniejsze wersje certyfikatu
ISO/IEC 27001 - Information Security Management System (spotki zalezne ASEE w Rumunii, Chorwacji,
Macedonii i Butgarii). Lista gtownych certyfikatbw Grupy ASEE jest dostepna pod:
https://see.asseco.com/about/norms-certificates (za wyjatkiem certyfikatow zawierajgcych informacje
poufne)

$.13.1

Nie zgtoszono zadnych incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych klientéw / pracownikéw lub
ich nieuprawnionym uzyciem.

$.13.2.

Nie wszczeto postepowania administracyjnego przeciwko spétce w zwigzku z danymi klientéw.
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S.13.3.

Nie byto kar finansowych za naruszenie przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony danych osobowych nato-
zonych na Spotke.

7.7. INNE ZAGADNIENIA SPOLECZNE | ZWIAZANE Z RYNKIEM

S.14. Oznakowanie produktéw - poniewaz Grupa ASEE nie oferuje fizycznego produktu, obszar ten jest niei-
stotny.

S.15. Firma utrzymuje dtugoterminowe relacje ze swoimi dostawcami. Dlatego stara sie nawigzaé zréwnowa-
zone relacje z dostawcami. ASEE stara sie rzetelnie regulowad swoje zobowigzania wobec wykonawcow. Re-
lacje s3 na tyle stabilne, ze firma nie rozwaza $ledzenia rotacji zobowigzan / naleznosci jako istotnego z per-
spektywy spoteczne;j.

Nie toczyto sie przeciwko spdtce postepowania administracyjnego za zachowania antykonkurencyjne i anty-
rynkowe.

7.8. ISTOTNE RYZYKA SPOLECZNE | ANTYKORUPCYJNE

Opis ryzyka Dziatanie mitygujace ryzyko

Brak rownej $wiadomosci na | Poszukiwanie doskonalenia narzedzi szkoleniowych, co obejmuje
temat procedur antykorupcyj- | wdrozenie w 2021 roku systemu Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim
nych i réznice w podejsciu do | Grupy, na ktory sktada sie rowniez modut szkoleniowy dostepny
ich wdrazania w codziennej | zindywidualnego konta pracownika.

praktyce lokalnych firm. Audyty wewnetrzne. Rejestry zaproszen lub prezentow.

Przyszta formalizacja procesu dotgczania nowych podmiotéw do
Grupy, w tym takze dostosowywanie ich do standardéw zgodno-
$ci Grupy.

Incydenty zwigzane z poten- | Przeprowadzanie odnawiania certyfikatow, w tym ISO.
cjalnym naruszeniem bezpie-
czenstwa  konsumentéw i
ustug, w tym réwniez danych

Audyty wewnetrzne.
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Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe S.A. w sprawie informacji niefinansowych
za 2020 rok

Niniejszy raport, sporzgdzony zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN), zawiera informacje
niefinansowe dotyczace Grupy Asseco South Eastern Europe SA (ASEE) za okres od 1.1.2020 do 31.12.2020 i
jest integralng czescig sprawozdania z dziatalnosci Grupy ASEE.

Grupa ASEE postanowita nie korzystac z ustawowego zwolnienia wynikajgcego z zamieszczania swoich infor-
macji niefinansowych w sprawozdaniach Grupy Kapitatowej Asseco Poland na temat informacji niefinanso-
wych, w zwigzku z art. 49b ust. 11 Ustawy o rachunkowosci.

Niniejsze sprawozdanie jest pierwszym opublikowanym przez Grupe raportem zawierajgcym informacje nie-
finansowe.

8.1. ISTOTNOSC INFORMACIJI W RAPORCIE

Specyfikacja raportu:

Data sporzadzenia: 03.02.2021 r.

Zakres raportu: skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy ASEE.
Standard raportu: raport sporzadzony zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN)

Weryfikacja raportu: raport nie zostat zweryfikowany zewnetrznie
8.2. ISTOTNI INTERESARIUSZE

W ramach przygotowan do raportu przeprowadzono badanie istotnosci, ktére miato na celu ustalenie, ktére
wewnetrzne i zewnetrzne grupy interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy oraz w jakich obszarach pozafi-
nansowych Grupa oddziatuje na otoczenie oraz jakie obszary otoczenia wptywajg na Grupa.

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 r. Sktadato sie ono z:

e analiza procesu taricucha wartosci, w tym analiza grupy proceséw operacyjnych i tancucha dostaw

e analiza regulacyjna obejmujaca prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe;

e wywiady z wybranymi menedzerami;

e analiza poréwnawcza informacji zebranych wewnetrznie z zaleceniami zawartymi w SIN Aneksie 2, skon-
centrowana na przegladzie i walidacji rozbiezno$ci pomiedzy wewnetrzng wizjg ASEE, a zaleceniem SIN
Aneksu 2.

Po przeprowadzeniu badania zidentyfikowano 6 odpowiednich grup interesariuszy

1) Koncowi uzytkownicy ustug
2) Pracownicy

3) Klienci

4) Dostawcy

5) Akcjonariusze

6) Spotecznos¢ lokalna

8.3. ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 r. Sktadato sie ono z:

e analiza procesu taricucha wartosci, w tym analiza grupy proceséw operacyjnych i tancucha dostaw
e analiza regulacyjna obejmujgca prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe;
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Analiza istotnosci zakonczyta sie wyborem 13 waznych zagadnien pozafinansowych:

G.1. Model biznesowy i strategia

G.2. tad korporacyjny

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

G.4. Zarzadzanie etyka

E.2. Wptyw bezposredni i posredni: paliwo i energia

E.5. Wptyw bezposredni i posredni: emisje do powietrza

E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i scieki

S.1. Pomoc publiczna i kontrakty sektora publicznego

S.2. Wskaznik zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.5. Rozwdj i edukacja pracownikow

S.10. Walka z korupcja

S.12. Komunikacja marketingowa

S.13. Ochrona prywatnosci

Grupa ASEE zdecydowata, ze na potrzeby raportowania niefinansowego badanie istotnosci zostanie powtdé-
rzone w 2021 roku po wprowadzeniu nowych regulacji SFDR, co spowoduje zmiane standardu raportowania.
Nastepnie analiza istotnosci bedzie aktualizowana co 3 lata, chyba ze przed koricem nastepnego cyklu pojawia
sie nowe istotne czynniki, ktére bedg wymagaty dodatkowego przegladu.

8.4. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE

Segment raportu
niefinansowego

Opis ryzyka inherentnego

Model biznesowy i
tad korporacyjny

lIl.1. Rynek i strate-
giczne kierunki roz-
woju

Ryzyko strategiczne - ryzyka zwigzane z ogélnymi wskaznikami ekonomicznymi (pro-
gnozowany wzrost PKB, stopa inflacji itp.), alternatywnymi modelami biznesowymi,
konkurencjg, dostawcami, nowymi przefomowymi technologiami, zmiang potrzeb
klientéw itp., ktdre moga mieé negatywny wptyw na strategie Grupy oraz wzrost

111.2. Model bizne-
sowy

Ryzyko - konkurenci opracowujg nowy, alternatywny i przetomowy model biznesowy
i technologie.

111.3. tancuch do-
staw

Kluczowi dostawcy nie dostarczyli uzgodnionej ilosci i jakosci towaréw lub ustug

I11.4. Grupa Kapita-
towa

Ryzyko - brak wsparcia kapitatowego ze strony akcjonariuszy lub poprzez wygenero-
wany zysk w celu wsparcia rozwoju biznesu, nowych rynkéw, nowych przejec lub no-
wego strumienia przychoddw z produktéw i ustug
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111.5./111.6 Struktura
/ systemy zarzadza-
nia

Niewtasciwa struktura organizacyjna moze prowadzi¢ do nieefektywnosci dziatania,
stabego procesu decyzyjnego, braku wspoétpracy, zwiekszonych kosztéw operacyj-
nych i spowolnienia przychodow.

111.8. Etyka

Ryzyko jest uwzgledniane w innych segmentach, kwestie zwigzane z zatrudnieniem,
BHP, antykorupcja, HR itp.

V. Kwestie Srodowi-
skowe

V.1.Zmiana klimatu

Nie dotyczy jako indywidualny segment ryzyka. Ogdlne i wigze sie z przedstawionymi
ponizej zagrozeniami dla Srodowiska.

V.2. Zuzycie paliw i
energii

V.2.1. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia energii elektrycznej, ktéry moze pro-
wadzi¢ do wzrostu kosztédw operacyjnych

V.2.2. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia paliw, co moze doprowadzi¢ do wzro-
stu kosztédw operacyjnych

V.3. Emisje do po-
wietrza

Ryzyko zwiekszonej emisji CO2 i nieosiggniecia wyznaczonych KPI / celéw z powodu
zwiekszonych podrdzy lotniczych i operacji firm zwigzanych ze zuzyciem paliwa i/ lub
energii elektrycznej

V.4. Odpady

Ryzyko ztego gospodarowania odpadami komunalnymi i sprzetem elektrycznym /
elektronicznym, ktére moze prowadzi¢ do potencjalnych kar.

VI. Zagadnienia pra-
cownicze

VI.1. Poziom za-
trudnienia i ptace

VI1.1. Utrata kluczowych pracownikéw i kompetencji - niekonkurencyjne ptace,
Swiadczenia i warunki pracy

VI.1.2. Ryzyko wzrostu kosztéw pracowniczych w zwigzku ze znaczagcym wzrostem
wynagrodzen na rynku, ktéry moze doprowadzi¢ do spadku marzy operacyjnej i zy-
sku.

VI.1.3. Wysoka rotacja pracownikéw spowodowana niepewnoscig, niezadowoleniem
pracownikéw i nieréwnym traktowaniem

VI.2. Rozwdj i edu-
kacja pracownikéw

Brak inwestycji w niezbedng wiedze i umiejetnosci pracownikéw, ktére mogg mieé
negatywny wptyw na skutecznosé i wydajnosé dziatan, brak produktow i rezultatéow
o wysokiej jakosci, a takze zmniejszony rozwaj biznesu i wyniki finansowe.

VI.3. Bezpieczen-
stwo i higiena pracy

Brak odpowiednich warunkéw pracy zgodnych z wymogami regulacyjnymi dotycza-
cymi bezpieczenstwa i zdrowia
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VI.4. Prawa czto-
wieka

Wspodtpraca z dostawcami i klientami, ktérzy nie przestrzegajg podstawowych praw
cztowieka i wykorzystujg prace dzieci, moze doprowadzi¢ do materializacji ryzyka
zwigzanego z reputacjg i zgodnoscia.

VIl. Problemy spo-
teczne i korupcyjne

VII.1. Korzystanie z
pomocy publicznej i
zamoéwien publicz-
nych

VII.1.1. Niespetnianie warunkéw umownych i ustalanie standardéw w projektach sek-
tora publicznego.

VII.1.2. Korzystanie z dotacji publicznych / wsparcia ekonomicznego i Swiadczen nie-
zgodne z wymaganymi korzystnymi warunkami.

VII.2. Spotecznosci
lokalne i zaangazo-
wanie spoteczne

Ryzyko negatywnego postrzegania przez spoteczenstwo ograniczonych dziatan spo-
tecznych, sponsoringu i darowizn.

VIl.3. Przeciw Ko-
rupcji

Ryzyko btedéw w sztuce i niewtasciwego postepowania. Ryzyko oferowania i przyj-
mowania tapéwek, prezentédw i goscinnosci moze prowadzi¢ do potencjalnych sankcji
regulacyjnych i nadszarpniecia reputacji.

VIl.4. Bezpieczen-
stwo konsumentéw

Nie dotyczy jako indywidualny segment ryzyka w produktach i ustugach ASEE.

VII.5. Komunikacja
marketingowa

Nieodpowiedzialna komunikacja marketingowa moze doprowadzi¢ do utraty reputa-
cji, utraty klientdow oraz negatywnie wptyng¢ na wyniki finansowe firmy.

VII.6. Ochrona pry-
watnosci

Ryzyko braku ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych (wyciek danych i / lub
nieuprawnione uzycie danych) moze prowadzi¢ do potencjalnych sankgji i kar regula-
cyjnych, a takze utraty reputacji i zaufania klientéw.
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9.1. TABELA ZGODNOSCI Z WYMOGAMI USTAWY O RACHUNKOWOSCI

Wymadg ustawy o rachunkowosci Rozdziat
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 3.2.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 4

Polityki w obszarach niefinansowych i rezultaty ich stosowania (art. 49b ust. 2

pkt 3):
- Polityka w obszarze zagadnien srodowiska naturalnego | 5
- Polityka w obszarze zagadnien spotecznych | 7.4.; 7.5.; 7.6.
- Polityka w obszarze zagadnien poszanowania praw cztowieka | 6.4.
- Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji | 7.3.
- Polityka w obszarze zagadnien pracowniczych | 6
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 3.5.;3.6.;3.7.;3.8.

Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzgdzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) ), tj. | 3.7.; 5.6.; 6.6.; 7.8.; 8.4.
ryzyka zwigzane z dziatalnoscig moggce wywierac niekorzystny wptyw na zagad-
nienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, w tym ryzyka zwigzane z produktami
lub relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami

9.2. TABELA ZGODNOSCI ZE STANDARDEM SIN

Wskaznik | Opis Str. Komentarz
G.1.1. Opis strategii rozwoju firmy z uwzglednieniem aspektéw spotecz- | 9
nych i Srodowiskowych.
G.1.2. Charakterystyka zastosowanego modelu biznesowego. 10
G.2.1. Opis struktury zarzadzania. 11
G.2.2. Lista certyfikowanych systemow zarzadzania. 14
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrzne;j. 14
G.3.1. Opis podejscia firmy do zarzadzania ryzykiem. 15
G.3.2. Lista i krotka charakterystyka zidentyfikowanych zagrozen spotecz- | 15
nych lub srodowiskowych.
G.4.1. Wskaz, czy firma posiada formalny Kodeks Etyki. 16
G.4.5. Liczba zgtoszonych potencjalnych naruszen standardéw etycznych. | 16
G.4.6. Liczba szkolen etycznych, liczba uczestnikéw. 16
E.2.1. Catkowite zuzycie energii w MWh przedstawione wedtug gtéwnych | 22 MWh zamiast GJ
Zrédet energii.
E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych Zzrédet energii 23
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E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychody. 23

E.5.1. Waga wyemitowanych gazow cieplarnianych. 26

E.5.3. Emisje gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. | 26

E.6.1. Catkowita waga odpaddéw z podziatem na niebezpieczne i inne niz | 27
niebezpieczne.

E.6.2. Catkowita waga odpadéw wedtug metody zagospodarowania. 27

E.6.4. Emisje odpaddw na jednostke produktu lub przychodu. 27

S.1.1. Wartosé pomocy publicznej panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwa- | 38
lenty dotacji).

S.1.2. Wartosé przychodéw pochodzacych z kontraktéw sektora publicz- | 38
nego i ich udziat w przychodach ogdétem.

S.2.1. Liczba pracownikéow przeliczona na petne etaty wedtug rodzaju | 31
uMowy o prace.

S.2.2. Liczba pracownikéw zatrudnionych w okresie sprawozdawczym w | 32
przeliczeniu na petne etaty.

S.2.3. Liczba pracownikéw odchodzgcych z firmy w okresie sprawozdaw- | 33
czym w przeliczeniu na petne etaty.

S.2.9. Relacja przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego | 33 Monitorowany na
wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdlnych grupach pracow- poziomie indywi-
nikow. dualnych spoétek

S.2.10. Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdéw zarzadu do najniz- | 34
szego wynagrodzenia w spétce.

S.2.15. Informacje o $wiadczeniach pozaptacowych oferowanych pracowni- | 34
kom.

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pra- | 34 Oszacowany
cownika.

S.10.1. Obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji. 40

S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkdéw podejrzenia korupciji. 41

S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. 41

S.12.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spoétce. 42

S.12.3. Wartos¢ finansowa kar za naruszenie przepiséw i regulacji dotycza- | 42
cych rzetelnosci i etyki w komunikacji marketingowe;.

S.13.1. Liczba incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych | 42
klientow / pracownikéw lub nieuprawnionym uzyciem.

S.13.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spétce. 42

S.13.3. Wartos¢ finansowa kar za naruszenie przepisow i regulacji dotycza- | 43

cych ochrony danych osobowych.
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10. Zatwierdzenie do publikacji

Niniejsze Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern za rok 2020 zostato zatwier-
dzone do publikacji przez Zarzad Asseco South Eastern Europe w dniu 24 lutego 2021 roku.

Zarzad:
Piotr Jelenski Prezes Zarzadu
Miljan Mali3 Cztonek Zarzadu
Marcin Rulnicki Cztonek Zarzadu
Kostadin Slavkoski Cztonek Zarzadu
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11. Zataczniki
11.1. ZALACZNIK 1 — LISTA SPOLEK

Asseco SEE Sh.p.k — Albania

Asseco SEE doo BiH

Payten doo BiH

ASEE Bulgaria

ASSECO SEE d.o.o0. Croatia
GASTROBIT-GRC GRUPA D.0O.0. Croatia
Integrirani poslovni sustavi d.o.o. Croatia
MONRI PAYMENTS d.o.o. Croatia
PAYTEN d.o.o0. Croatia

Sonet Czechia

Asseco SEE Sh.p.k — Kosovo

Asseco SEE Macedonia

Payten Macedonia

Payten, bServices and emon Montenegro
NECOMPLUS, S.L. Spain

NECOMPLUS COLOMBIA SAS
NECOMPLUS SERVEIS ANDORRA
NECOMPLUS PERU SAC

NECOMPLUS PORTUGAL

NECOMPLUS DOMINICANA

Asseco South Eastern Europe S.A. - POLAND Warsaw
ASSECO SEE SRL (ROMANIA)

PAYTEN PAYMENT SOLUTIONS SRL Romania
Payten d.o.o. Slovenia

ASEE Serbia

Chip Card Serbia

Payten Serbia

Asseco SEE Bilisim Teknolojileri A.S.
Mobven Teknoloji A.S. Turkey

Payten Teknoloji A.S. Turkey

11.2. ZALACZNIK 2 — LISTA CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA | ATESTACJI

Co najmniej 1 spotka z Grupy ASEE wdrozyta systemy w oparciu o nastepujace certyfikaty:

¢ ISO / IEC 27001 - System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji - miedzynarodowa norma dotyczaca
wymagan w zakresie tworzenia, utrzymania i rozwoju systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
zawierajgca zbidr najlepszych praktyk w zakresie metod zarzadzania bezpieczeristwem oraz gwarantujaca
klientom ochrone ich danych ;

* ISO / IEC 27701 - System zarzadzania informacjami o prywatnosci i ISO / IEC 27002 - Technologia informa-
cyjna - Techniki bezpieczenstwa - Kodeks postepowania w zakresie kontroli bezpieczenstwa informacji - roz-
szerzenia dotyczace prywatnosci normy ISO / IEC 27001 zawierajgce wymagania dotyczgce ustanowienia,
wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania informacjami o prywatnosci;
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¢ ISO / IEC 20000-1 — System Zarzadzanie Ustugami - miedzynarodowy standard zarzadzania ustugami IT,
zawierajgcy wymagania dotyczgce ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania
ustugami (SMS);

e ISO 14001 - System Zarzadzania Srodowiskiem - miedzynarodowa norma okreélajgca wymagania dla sys-
temu zarzadzania srodowiskowego, ktéry moze byé wykorzystany do poprawy efektywnosci Srodowiskowej
firmy, ktérego zadaniem jest wspieranie ochrony srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposéb
uwzgledniajacy potrzeby gospodarcze;

¢ |SO 22301 - Business Continuity Management System - miedzynarodowa norma zawierajgca ramy do iden-
tyfikacji kluczowych czynnikéw ryzyka wptywajacych na organizacje i utrzymania jej dziatalnosci w najtrud-
niejszych warunkach;

¢ |SO 9001 - System Zarzadzania Jakoscig - miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, jakie powinien
spetniaé system zarzadzania jakoscig w organizacji, co pomaga zapewnic klientom spéjne, dobrej jakosci pro-
dukty i ustugi, co z kolei przynosi korzysci biznesowe.

W zwigzku z tym, Ze jedna z gtéwnych gatezi dziatalnosci Grupy ASEE sg kompleksowe rozwigzania branzowe
w zakresie ptatnosci dla instytucji finansowych i niefinansowych oraz ustug bankowych, ilekro¢ rodzaj dziatal-
nosci ktéregokolwiek z cztonkdw Grupy ASEE tego wymaga, przestrzegane sg normy:

¢ PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - standard bezpieczeristwa opracowany przez PCl
SSC (PCI Security Standards Council) dla akceptantéw i podmiotéw przetwarzajgcych karty ptatnicze, oparty
na pieciu globalnych markach ptatniczych - American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard Worldwide i Visa Inc., ktére zgodzity sie uwzglednic¢ PCI DSS jako wymog techniczny zgodnosci z
kazdym z ich programéw bezpieczenstwa danych;

¢ PIN PCI - wymagania bezpieczenstwa i procedury testowe dla kart ptatniczych - standard bezpieczenstwa
opracowany przez Rade Standardéw Bezpieczeristwa PCl (Przemystu Kart Ptatniczych), obejmujacy kompletny
zestaw wymagan i procedur testowych dla bezpiecznego zarzadzania, przetwarzania i transmisji dane doty-
czace osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) podczas przetwarzania transakcji kartg ptatniczg w trybie
online i offline w bankomatach oraz obstugiwanych i nienadzorowanych terminalach w punktach sprzedazy
(POS).

¢ standardowy protokét w branzy ptatniczej majgcy na celu wykrywanie i zapobieganie oszustwom zwigza-
nym z kartami kredytowymi oraz ochrone posiadaczy kart kredytowych, akceptantéw i bankéw przed oszu-
stwami bezpieczenstwa, ktéry zostat przyjety przez Visa, Master-card, American Express, JCB, Discover,
UnionPay, a takze wiele innych regionalnych systemdw kartowych - Certyfikaty i zezwolenia zwigzane z ustu-
gami outsourcingowymi 3DSS / ACS obejmujg m.in .: VISA - ACS Product Letter of Approval; VISA - Pismo
zatwierdzajace produkt 3DSS, Pismo zatwierdzajgce ACS EMVCo, Pismo zatwierdzajace EMVCo - serwer 3DS
EMVCo, Pismo zatwierdzajgce EMVCo -PCl 3DS, Atestacja zgodnosci (AOC) PCI - PCI 3DS (ROC).
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