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niefinansowych za 2023 rdk

13.3 2,97 MgCO2e 9% 141 kg
godzin szkoleniowych gazow cieplarnianych ze zuzytej energii odpaddéw wyemitowanych
na pracownika wyemitowane do atmosfery pochodzace z odnawialnych nalmin
na 1 min PLN przychodow zrodet energii PLN przychodow

(Zakres 1+2)

1643 min PLN | 3920 pracownikow 12 083 MWh 10 696 332 km 23 kraje
przychodow w Grupie ASEE zuzytej energii przejechanych przez w ktérych dziata ASEE
samochody firmowe

40 gsee
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Szanowni Interesariusze,

Z przyjemnoscig dziele sie z Paristwem naszymi ostatnimi osiggnieciami i postepami w Grupie ASEE. Jako CEO, mam
przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu aktualizacje naszego raportu niefinansowego za rok 2023. Byt to dla nas rok
bezprecedensowego sukcesu, poniewaz ponownie osiggnelismy wyjgtkowe wyniki finansowe. Sukces ten zawdzieczamy
wspdélnym wysitkom naszych oddanych pracownikéw, naszemu zdecydowanemu postepowaniu biznesowemu i naszemu
niezachwianemu zaangazowaniu w poszanowanie wszystkich naszych interesariuszy, w tym pracownikéw, spoteczenstw, w
ktérych dziatamy, klientéw i partneréw.

W Grupie ASEE jesteSmy dumni z prowadzenia dziatalnosci w oparciu o nasze podstawowe wartosci: uczciwos¢, szacunek,
odpowiedzialnos¢, skutecznosé, profesjonalizm i zaangazowanie. Zrownowazony rozwdj lezy u podstaw wszystkiego, co
robimy, a w 2023 r. skupilismy sie na zwiekszaniu Swiadomosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktéra obejmuje kwestie
srodowiskowe, spoteczne oraz tadu korporacyjnego. JesteSmy dumni z pracy wykonanej przez nasz zespét ds. zrGwnowazonego
rozwoju, ktéry odegrat kluczowa role we wspieraniu ciggtego doskonalenia w zakresie zarzadzania i monitorowania naszych
emisji gazéw cieplarnianych, promowania naszego modelu tadu korporacyjnego i rozwigzywania kwestii pracowniczych.

W czasie przygotowywania raportu wzielismy pod uwage wiele zaleced z obszaru zréwnowazonego rozwoju, tj. Cele
zrébwnowazonego rozwoju ONZ; Dyrektywa UE 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci; Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 w sprawie rozporzgdzenia w sprawie ujawniania informacji o
zréwnowazonym finansowaniu (SFDR); Zalecenia TCFD (grupa zadaniowa ds. ujawnien finansowych zwigzanych z klimatem);
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021; Rozporzadzenie (UE) 2020/852 w sprawie Taksonomii; Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2021/2139, 2023/2485 oraz 2023/2486.

Zdajemy sobie sprawe, ze monitorowanie wszystkich istotnych danych i przygotowanie raportu to wyzwanie dla kazdej firmy.
W Grupie ASEE mamy kilka matych firm z bardzo ograniczonymi zasobami mogacymi wspiera¢ proces raportowania.
Rozwazaliémy dwa standardy tzn. GRI (Global Reporting Initiative) i SIN (Standard Informacji Niefinansowych). Ten drugi
proponuje prostszg metodologie raportowania niz GRI. Poniewaz nie chcielismy wytaczaé zadnych firm z zakresu raportowania,
wybralismy SIN (Standard Informacji Niefinansowych) opracowany przez FSR (Fundacje Standardéw Raportowania). JesteSmy
jednak przekonani, ze bedziemy dobrze przygotowani na rok 2024 z nowymi standardami raportowania ESRS. Dlatego
prezentowany raport jest ostatnim zawierajgcym standardy SIN.

Patrzac w przysztos¢, jestesmy zobowigzani do dostosowania sie do pojawiajacych sie europejskich standardéw
sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (ESRS), zgodnie z ktérymi bedziemy raportowa¢ w nadchodzgcych
latach. Chociaz utrzymujemy spéjnos¢ naszych kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI) w 2023 r., zdajemy sobie sprawe ze
znaczenia ustanowienia roku bazowego dla przysztej sprawozdawczosci zgodnie z ESRS.

Podsumowujac, uwazam, ze nasz czwarty i ostatni raport niefinansowy zgodny ze standardami SIN zawiera kompleksowe
informacje na temat naszego podejscia do tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem, kwestii Srodowiskowych,
pracowniczych, spotecznych, etycznych i antykorupcyjnych, a takze komunikacji marketingowej w 2023 r. oraz wynikéw, jakie
osiggneliSmy w tych obszarach. Jako firma zatrudniajgca 3952 pracownikdéw w 23 krajach i generujgca ponad 1.6 mid zt
przychododw ze sprzedazy w 2023 roku, wdrozylismy 83 certyfikowane systemy zarzadzania, zuzylismy 12 083 MWh energii, z
czego 9% pochodzito z odnawialnych zrédet energii, wyemitowalismy 2.97 MgCO2e na 1 milion przychoddw z emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 1 i 2 do atmosfery, wygenerowalismy 141 kg odpaddw na 1 min zt przychoddw, nasi pracownicy
przejechali samochodami stuzbowymi 10 696 331 km, oraz udato nam sie zrealizowa¢ srednio 13.3 godzin szkoleniowych na
pracownika.

Pozostajemy zaangazowani w naszg podréz w kierunku zrownowazonego rozwoju i czekamy na kolejny jej etap. Dziekujemy
za nieustajgce wsparcie i zaufanie do naszej firmy.

Piotr Jelenski, Prezes Zarzadu ASEE i Payten
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3. MODEL BIZNESOWY | tAD KORPORACYINY

ASEE S.A. prowadzi gtéwnie dziatalnos¢ holdingowa, koncentrujac sie na zarzadzaniu Grupg oraz poszerzaniu jej zasiegu
geograficznego i produktowego.

Grupa ASEE prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w zakresie sprzedazy oprogramowania wtasnego i obcego, jak réwniez
Swiadczenia ustug wdrozeniowych, integracyjnych i outsourcingowych. Grupa dostarcza kompletne rozwigzania i produkty
wtasne niezbedne do prowadzenia banku, jak rowniez zaawansowane rozwigzania ptatnicze pozwalajace ksztattowac rynek
ptatnosci w regionie, a takze $wiadczy ustugi integracyjne i wdrozeniowe systemdw i sprzetu informatycznego swiatowych
lideréw.

Grupa ASEE wyodrebnia nastepujace segmenty sprawozdawcze, stanowigce odzwierciedlenie struktury prowadzonej
dziatalnosci:

e  Rozwigzania ptatnicze,
e  Rozwiazania dla bankowosci,
e  Rozwigzania dedykowane (pozostate rozwigzania wtasne jak réwniez rozwigzania zewnetrznych dostawcow).

Szerszy opis segmentdw sprawozdawczych zostat przedstawiony w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
ASEE i ASEE S.A. za rok 2023.

3.1. STRATEGIA WZROSTU | KIERUNKI ROZWOJU SPOLKI

G.1.1.

ASEE S.A. prowadzi gtéwnie dziatalnos¢ holdingowa, koncentrujac sie na zarzadzaniu Grupg, w tym obszarem ustug
ptatniczych konsolidowanym pod marka Payten, oraz poszerzaniu jej zasiegu geograficznego, produktowego oraz
ustugowego. W zwigzku z tym, ze jednostka dominujgca prowadzi gtéwnie dziatalnos$¢ holdingowa, kierunki rozwoju spotki
nalezy rozpatrywac w kontekscie rozwoju i dziatalnosci catej Grupy ASEE.

W 2024 roku Grupa ASEE (w tym Payten) zamierza dla kazdego z segmentéw kontynuowac rozwdj gtownie w zakresie
oferowanych witasnych rozwigzan oraz kompleksowych ustug koncentrujgc sie przy tym na wzroscie powtarzalnych
przychoddw. W celu osiggniecia tego celu Grupa ASEE planuje zwieksza¢ skale oferowanego wtasnego oprogramowania i
ustug w formie subskrypcyjnej w tym SaaS (oprogramowanie jako ustuga) oraz outsourcingu procesow, w tym ptatniczych
zaréwno dla duzych klientow (enterprise) jak i sprzedawcow detalicznych (merchants), koncentrujgc sie na optatach opartych
o ilo$¢ badz wartos¢ transakcji przetwarzanych w ramach danego procesu.

Grupa ASEE kontynuujac ekspansje zaréwno w sposob organiczny jak i przez akwizycje poszerza obszar swojej dziatalnosci.
Obecnie spétka dziata na rynkach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej, Turcji, Egiptu, Hiszpanii, Portugalii, Kolumbii,
Peru i Dominikany. Z uwagi na rozwdj przez akwizycje caty czas Grupa w ciggty sposéb koncentruje sie na dotgczaniu nowych
spotek do struktur Grupy.

Podsumowanie celéw na 2024 rok w obszarze bankowosci i rozwigzan dedykowanych:

e Dalsze zwiekszanie udziatu wtasnych produktéw i ustug w strukturze sprzedazy Grupy ASEE.

e Selektywne inwestycje w rozwdj nowych produktéw informatycznych w segmencie Rozwigzania dla bankowosci

e iw czesci segmentu Rozwigzania dedykowane, w tym dalszy rozwdj Digital Origination, Digital Edge, Live, rozwigzan
do zarzadzania ruchem (ITS) oraz rozwigzan Smart City.

e Oferowanie wybranych rozwigzan w modelu subskrypcyjnym w tym SaaS (oprogramowanie jako ustuga).
Przygotowanie kolejnych rozwigzan do zmiany modelu sprzedazy z tradycyjnego wdrozenia i utrzymania na model
subskrypcyjny.

e  Wzbogacenie wybranych rozwigzan o narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Al) i uczeniu maszynowym (ML)

e Podnoszenie wartosci sprzedazy poprzez wchodzenie na nowe rynki, rozumiane zaréwno jako nowe geografie jak i
rynki w ramach obecnego obszaru dziatania Grupy (w tym rynki poza SEE), gdzie ASEE nie byto dotad obecne z
produktami wtasnymi.

e Coraz lepsze wykorzystanie skali geograficznej i operacyjnej dziatania Grupy poprzez dalej idgce skoordynowanie
zarzadzania zasobami, rozwojem produktéw oraz relacjami z kluczowymi klientami i dostawcami.

e Poprawianie efektywnosci operacji poprzez lepsze zarzgdzanie projektami, petniejsze wykorzystanie zasobéw oraz
optymalizacje obszaru wsparcia dla klientow.

Sprawozdanie Grupy ASEE z danych niefinansowych za rok 2023 8
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Podsumowanie celdw na 2024 rok w obszarze ptatnosci — Payten:

e Rozszerzanie oraz wzmocnienie oferty segmentu Rozwigzania pfatnicze o nowe ustugi i produkty, poprzez rozwdj
organiczny oraz akwizycje, réwniez poza biezgcym obszarem geograficznym dziatania Grupy.

e Dalszy rozwdj linii biznesowej oferujgcej rozwigzania ecommerce. Inwestycje w obecne rozwigzania i dalsze
poszerzanie palety ustug i obecnosci geograficznej w obszarze ecommerce;

e Rozwdj linii biznesowej oferujacej rozwigzania ptatnicze bezposrednio detalicznym punktom sprzedazy zapewniajacy
klientom komfort pracy tylko z jednym dostawcg w catym tym obszarze zaréwno w obszarze ecommerce jak i
fizycznych ptatnosci (IPD).

e Oferowanie nowych rozwigzan Payten w catym regionie dziatania spétki oraz na nowych rynkach poza obecnym
obszarem dziatania Payten, szczegdélnie w odniesieniu do rozwigzan ptatniczych przeznaczonych dla detalicznych
punktow sprzedazy.

e  Rozszerzenie oferty ustug oferowanych detalicznym punktom sprzedazy o oferowanie BNPL i innych ustug ptatniczych
i finansowych.

e Prace nad konsolidacjag centréow kompetencyjnych w ramach réinych geografii w poszczegéinych obszarach
dziatalnosci Payten.

e  Kontynuacja promocji marki Payten, pod ktérg prowadzona jest dziatalno$¢ segmentu.

3.2. MODEL BIZNESOWY

G.1.2.

Model biznesowy Grupy ASEE bazuje na nastepujgcych zatozeniach:

Umacnianie spdjnej struktury korporacyjnej

Grupa ASEE kontynuujac ekspansje zaréwno w sposob organiczny jak i przez akwizycje poszerza obszar swojej dziatalnosci.
Obecnie spdtka dziata na rynkach Europy Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej, Turcji, Egiptu, Hiszpanii, Portugalii, Kolumbii,
Peru i Dominikany. Z uwagi na rozwdj przez akwizycje caty czas Grupa w ciggty sposéb koncentruje sie na dotgczaniu nowych
spotek do struktur Grupy. Dziatalnos¢ Grupy oparta jest o nastepujgce gtéwne segmenty biznesowe:

e  Rozwiazania pfatnicze,
e  Rozwigzania dla bankowosci,
e  Rozwigzania dedykowane (pozostate rozwigzania wtasne jak réwniez rozwigzania zewnetrznych dostawcéw).

Organizacja zorientowana na sprzedaz

Gtéwnym zadaniem dziatu sprzedazy ASEE (w tym Payten) juz od kilku lat pozostaje rozwéj nowych rynkdw oraz koncentracja
na najbardziej obiecujgcych produktach i rozwigzaniach. Kontynuowane s3 inwestycje w zasoby konieczne do obstugi
miedzynarodowych klientéw obecnych w regionach dziatania ASEE oraz Payten i posiadajgcych scentralizowane struktury, jak
tez w zasoby umozliwiajgce sprzedaz na nowych rynkach.

Duzym wyzwaniem jest aktywne wigczanie w proces sprzedazy i rozwoju rynkow wybranych osdb spoza dziatéw sprzedazy,
takich jak szefowie linii biznesowych, szefowie produktéw itp. Nastepuje to stopniowo, miedzy innymi poprzez szkolenia i
dodatkowe procesy zwiekszajgce wspotprace w Grupie.

Dodatkowo rozpoczety sie prace budowy organizacji sprzedazy skierowanej na rynek sprzedawcow detalicznych, a nie tylko
‘enterprise’. Prace te beda kontynuowane w 2024 i 2025 roku z naciskiem potozonym na automatyzacje i wsparcie
informatyczne procesu sprzedazy i monitorowania jego efektywnosci.

W roku 2024 Grupa zamierza kontynuowac dziatania sprzedazowe ukierunkowane na zwiekszenie przychodéw zaréwno z
obecnego obszaru dziatania obejmujacego Europe Srodkows, Potudniowo-Wschodnig, Wtochy, Hiszpanie, Portugalie oraz
Ameryke tacinska, jak i z nowych rynkdw.

Poprawa efektywnosci operacyjnej
Testowanie i jakosc (QA)

W roku 2024 Grupa planuje wzmocnienie zespotu oraz przebudowe proceséw wraz z ich harmonizacja w zakresie testowania
i kontroli jako$¢ budowanego oprogramowania.
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Miedzynarodowe zespoty

Wydzielone s3 miedzynarodowe zespoty wdrozeniowe dedykowane do realizacji wybranego typu projektéw w obszarach
rozwigzan mobilnych oraz wielokanatowej platformy bankowosci elektronicznej Digital Edge, a takze rozwigzania do
sprzedazy produktéw finansowych za pomoca kanatéw cyfrowych Digital Origination. Obecnie postepujg prace nad
zwiekszeniem efektywnosci tych zespotéw.

Cele dla menadzerow

Dzieki standaryzacji miar i narzedzi, mozliwe stato sie spdjne w skali Grupy wyznaczanie celéw opartych o wybrane wskazniki
efektywnosci operacyjnej i wigzanie ich z wynagrodzeniem oséb odpowiedzialnych za Operacje. Celem Grupy jest
wyznaczanie wspoélnych celéw na poziomie Grupy dla oséb z poszczegdélnych geografii wspdtpracujgcych w ramach
okreslonych przedsiewzie¢ biznesowych.

Naktady na rozwdéj produktow

We wspotpracy ze sprzedaig oraz szefami segmentéw produktowych zweryfikowano naktady na rozwdj produktéw, co
pomogto zracjonalizowaé budzet na rozwéj oprogramowania poprzez koncentracje na produktach o strategicznym znaczeniu
dla Grupy. Dla tych produktéw konsekwentnie zwiekszane sg naktady inwestycyjne.

W roku 2024 Grupa zamierza kontynuowac¢ wdrazanie standardow i poprawe efektywnosci operacyjnej. W ocenie Zarzadu,
konsekwencja tych dziatan powinno by¢ utrzymanie ilosci nierentownych projektéw na niskim poziomie oraz wyzsza utylizacja
posiadanych zasobdw, co powinno prowadzi¢ do dalszego zwiekszenia dochodowosci wtasnych ustug.

Koncentracja na strategicznych produktach i ustugach

Koncentracja na rozwoju strategicznych produktéw pozwala na osiggniecie wiekszej dynamiki wzrostu przychoddéw z
rozwigzan wtasnych. Jest to jeden ze strategicznych celéw, jakie stawia sobie Grupa i juz od kilku lat widoczne sg oznaki
poprawy w tym obszarze. W roku 2023 wartos¢ przychodow z rozwigzan wtasnych wyniosta 1,077 min PLN, co oznacza wzrost
0 110 min PLN (11%) w stosunku do roku poprzedniego. Liczymy, ze w ciggu roku 2024 warto$¢ przychodow z rozwigzan
wiasnych bedzie nadal rosta.

W procesie rozwoju ASEE Zarzad duzy nacisk ktadzie na wzrost tak zwanych przychoddw powtarzalnych, do ktérych zaliczane
sg optaty transakcyjne, ustugi utrzymania, outsourcing oraz subskrypcyjne w tym SaaS (oprogramowanie jako ustuga). W roku
2023 wartos$¢ przychodow klasyfikowanych jako powtarzalne wyniosta 702 min PLN, co oznacza wzrost o 38 min PLN (6%) w
stosunku do roku poprzedniego. Zarzad ASEE liczy na wyzszy wzrost w ciggu roku 2024.

Do strategicznych kierunkéow rozwoju w obszarze produktdw nalezg m.in. rozwigzania z zakresu cyfrowej transformacji
bankdéw, systemy zabezpieczen, w tym systemy zapobiegajgce naduzyciom w transakcjach finansowych i rozwigzania
przeciwdziatajgce praniu brudnych pieniedzy, rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML),
rozwigzania z zakresu platformy billingowych oraz inteligentnych systemdw pomiarowych, zarzadzania trescig i procesami
biznesowymi Business Process Management (BPM), wielofunkcyjna platforma obstugi klienta i wsparcia sprzedazy Live,
rozwigzania do zarzadzania ruchem oraz rozwigzania Smart City (platforma Husky), a takze rozwigzania z zakresu ecommerce
w tym ustugi ptatnicze. Wybrane rozwigzania bedg oferowane w modelu subskrypcyjnym w tym SaaS (oprogramowanie jako
ustuga).

Wchodzenie na nowe rynki

Wozrost sprzedazy, w ocenie Zarzadu, wymaga zwiekszenia udziatu przychodéw z rynkéw poza obecnym obszarem dziatania
Grupy ASEE przy réwnoczesnym wsparciu wzrostu akwizycjami oraz rozwiniecia sprzedazy poszczegdlnych linii w krajach w
ktoérych dziata Grupa ASEE a nie oferuje danej ustugi. Przyktadem jest tutaj rozwdj oferty kierowanej bezposrednio do
punktow sprzedazy w zakresie niezaleznej sieci POS na obszarze Rumunii czy Potwyspu Iberyjskiego oraz niezaleznej sieci kas
fiskalnych na obszarze Stowenii, Bosni i Hercegowiny oraz Czarnogory. Konsekwentny rozwdj portfolio produktéw dla
punktow sprzedazy i klientéw eCommerce w Turcji w tym ptatnosci direct debit, BNPL, niezalezna sie¢ POS.

Celem strategicznym ASEE, w tym Payten, pozostaje osiggniecie pozycji jednego z trzech najwiekszych i najbardziej
rozpoznawalnych graczy na kazdym z rynkow, na ktérych Grupa prowadzi swoje operacje.
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3.3. STRUKTURA ZARZADZANIA

G.2.1.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania tj. na dzien 27 lutego 2024 roku sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki oraz
Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujgco:

Rada Nadzorcza Zarzad Komitet Audytu
Jozef Klein Piotr Jelenski Artur Kucharski
Adam Goral Miljan Malis Adam Pawtowicz
Jacek Duch Michat Nitka Jacek Duch
Artur Kucharski Kostadin Slavkoski

Adam Pawtowicz

W $wietle rosngcego znaczenia kwestii zrbwnowazonego rozwoju obejmujgcych obszary srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze,
Zarzad Grupy ASEE powotat Kierownika ds. Operacji i Administracji Grupy, ktérego zadaniem jest zarzadzanie i koordynowanie
naszych wysitkdw w zakresie zrownowazonego rozwoju. Ta strategiczna inicjatywa podkresla nasze zaangazowanie w realizacje
programu zréwnowazonego rozwoju i zapewnienie jego integracji z naszg nadrzedng strategia biznesowa. W ramach testu
istotnosci Zarzad Spotki przeanalizowat dane niefinansowe i zdecydowat o wyborze kluczowych niefinansowych wskaznikéw
efektywnosci.
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3.4. GRUPA KAPITALOWA ASSECO SOUTH EASTERN EUROPE

Asseco International a.s.

50,89/50,89
(50,89/50,89 )

Udzialowcy
niekontrolujacy
49,11/49,11
(49,11/49,11)

Asseco SEE d.o_.o, Beograd Payten Holding S.A.
Serbia Polska
100/100 (100/100) 99,07/99,07 (99,07/99,07)
Things Solver d.o.o. Beograd Payten d.o.o. (Sarajewo) Necomplus, S.L.
Serbia Bosnia i Hercegowina Hiszpania
60/60 (60/60) 100/100 (100/100) 84,97/84,97 (67,66/67,66)
E-Mon d.o.o., Podgorica Monri Payments d.o.o. Necomplus Serveis Andorra, S.L.
—> Czarnogéra Bosnia i Hercegowina Andora
75/75 (75/75) 100/100 (100/100) 33,33/33,33 (33,33/33,33)
ASEE d. , Sarajevo Payten d.o.o0. (Zagrzeb) Necomplus Portugal Lda.
—> Bosnia i Hercegowina Chorwacja Portugalia
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Dwelt d.o.o. Banja Luka Monri Payments d.o.0. Zagreb Necomplus Dominicana, Srl
Bosnia i Hercegowina Chorwacja Dominikana
60/60 (nd/nd) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
BS Telecom Solutions d.o.o. Sarajevo Payten d.o.0., Podgorica Necomplus Colombia SAS
—> Bosnia i Hercegowina Czarnogéra Kolumbia
60/60 (60/60)* 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
ASEE EOOD Payten DOOEL, Skopje Necomplus PERU SAC
—> Butgaria Macedonia Peru
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
> Asseco SEE d.o.0., (Zagrzeb) Payten d.o.0., (Lublana) Monri Colombia SAS
Chorwacja Stowenia Kolumbia
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
IT Sistemi Nove Tehnologije d.o.o0. Averad.o.o. Payten Teknoloji A.$.
Chorwacja i Turcja
100/100 (100/100) 75/75 (nd/nd)* 100/100 (100/100)
Evision Informacijski Sustavi d.o.o. Payten Payment Solutions s.r.l. Paratika Odeme Hizmetleri A.S.
Chorwacja Rumunia Turcja
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
ASEE DOOEL, Skopje ContentSpeed s.r.l. Mobven Teknoloji A.S.
—> Macedonia Rumunia Turcja
100/100 (100/100) 80/80 (80/80)* 100/100 (100/100)

Asseco SEE Sh.p.k.
Kosowo
100/100 (100/100)

SONET spoleénost s.r.o.
Czechy
100/100 (100/100)

Payten Mobil Teknolojileri A.S.
Turcja
100/100 (nd/nd)

ASEE Albania Sh.p.k.

SONET Slovakia s.r.o.

Payten d.o.0, Novi Beograd

v

Albania Stowacja Serbia
100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100)
Helius Systems Sh.p.k. Payten Egypt LLC Chip Card a.d., Beograd
Albania Egipt Serbia
70/70 (70/70)* 80/80 (80/80) 92,51/92,51 (92,51/92,51)

Clever Solutions Sh.p.k.
Albania
45/45 (45/45)

Monri Payments d.o.o., Beograd
Serbia
100/100 (nd/nd)

Afusion d.o.0., Beograd
Serbia
95/95 (80/80)

l

ASEE Solutions S.R.L.
Rumunia
100/100 (100/100)

Iftenpay Lda
Portugalia
80/80 (nd/nd)*

ASEE Solutions S.R.L.
Motdawia
100/100 (100/100)

Bithat Solutions s.r.I.
Rumunia
70/70 (70/70)*

ASEE Bilisim Teknolojileri A.$.
Turcja

100/100 (100/100)

100/100 udziat w gtosach/udziat w kapitale na dzieri 31 grudnia 2023 roku (w %)
(100/100) udziat w gtosach/udziat w kapitale na dzien 31 grudnia 2022 roku (w %)

jednostka zalezna
jednostka stowarzyszona

* do rozliczenia nabycia przyjmujemy ze mamy 100% ze wzgledu na opcje put/call - stosowana metoda oczekiwanego nabycia (ang. present ownership)
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3.5. SYSTEMY ZARZADZANIA

G.2.2.

ASEE jako spdtka holdingowa w Polsce nie prowadzi znaczacej dziatalnosci operacyjnej w Polsce. Jej rola polega gtéwnie na
petnieniu funkcji zarzadczych i kontrolnych wobec wszystkich spétek zaleznych w Grupie.

Spotki z grupy ASEE (w tym Payten) dziatajg w réznych krajach w Unii Europejskiej i poza nig. Rozne linie biznesowe wymagaja
roznych systemow zarzadzania i podlegaja réznym lokalnym przepisom. Z tego powodu Grupa ASEE nie wdrozyta jednolitego
Systemu Zarzadzania dla catej Grupy.

Za wdrozenie odpowiednich systemdéw zarzadzania odpowiadaja zarzady lokalnych spotek. Utrzymanie tych systemoéow ma
zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci Grupy ASEE. Oprdocz wagi jakg ASEE przyktada do wtasciwych praktyk zarzadzania, wielu
klientow réwniez wymaga odpowiednich certyfikatow. Jest to szczegdlnie istotne w linii biznesowej dotyczacej przetwarzania
ptatnosci.

Prawie wszystkie spotki Grupy ASEE wdrozyly rézne systemy zarzadzania. tacznie spétki Grupy ASEE posiadaja ponad 80
atestacji. Wiele spétek z Grupy ASEE (w tym Payten) posiada ISO 9001: 2015 (System Zarzadzania Jakoscig), ISO 20000: 2018
(System Zarzadzania Ustugami) i 1ISO 27001: 2013 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji). Kilka firm wdrozyto
rowniez ISO 14001: 2015 (system zarzadzania $rodowiskowego). Firmy obstugujace ptatnosci uzyskaty réwniez wiele
poswiadczen zgodnosci od organizaciji, takich jak np. PCI (Payment Card Industry), VISA i Mastercard.

Wraz z rozszerzaniem sie zakresu ustug Grupy ASEE liczba certyfikatdw systemoéw zarzadzania stale rosnie. Informacje o
wszystkich certyfikatach sg przechowywane centralnie, a certyfikaty sg regularnie odnawiane. Wiele certyfikatow zostato
odnowionych w 2023 roku.

3.6. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

G.2.3.

System kontroli wewnetrznej opiera sie przede wszystkim na zadaniach organdéw statutowych i gtéwnych funkcjach
centralnych, okreslonych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych. Struktura zarzadzania ASEE zapewnia wyrazny
podziat obowigzkdw, co przyczynia sie do skutecznej komunikacji, procesu podejmowania decyzji i wydajnych operaciji.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za kontrole spoczywa na Radzie Nadzorczej, ktdra nadzoruje Zarzad ASEE. Zarzad ASEE
bezposrednio zarzadza dziatalnoscig ASEE S.A. oraz - co wazniejsze - powotuje rady nadzorcze lokalnych spotek zaleznych. W
konsekwencji zarzady lokalnych spétek zaleznych majg jasno okreslone obowigzki kontrolne. Wszystkie te funkcje kontrolne
organow statutowych wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa. Przestrzeganie tych przepiséw jest regularnie sprawdzane
przez compliance officera.

Wspomniane organy statutowe sg wspierane przez funkcje Grupy, ktére majg pewne obowigzki kontrolne okreslone w
procedurach wewnetrznych. Udzielajg réwniez porad organom statutowym. Wreszcie lokalne zarzady sg rowniez wspierane
w dziataniach kontrolnych przez lokalny zespdt zarzadzania operacyjnego. Lokalne procedury kaskadujg niektére funkcje
kontrolne na kierownikdw operacyjnych. W kazdej spodtce, w ktdérej wdrozono system zarzadzania, np. I1SO, jest wskazany
pracownik odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatania firmy z przyjetym systemem zarzadzania. To odgdrne podejscie
do kontroli dziata skutecznie, co potwierdzajg zaréwno audyty zewnetrzne, jak i wewnetrzne.

Ramy zarzadzania dla spraw niefinansowych obejmujg rézne polityki i procedury, takie jak m.in. Polityka Przeciwdziatania
korupcji, Polityka Konfliktow Intereséw, Kodeks Etyki, Procedura RODO, Procedura informowania o nieprawidtowosciach oraz
Polityka bezpieczenstwa informacji Grupy. Ramy bezpieczenstwa informacji Grupy sg zarzadzane przez CISO Grupy. W 2023 r.
bezpieczenstwo informacji Grupy ASEE zostato poprawione dzieki nowym i ulepszonym zasadom, takim jak Polityka
bezpieczenstwa poczty elektronicznej Grupy, User Access Management Policy oraz Group Al Chatbots Acceptable Use Policy.
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System kontroli wewnetrznej w sprawach niefinansowych:

1. Struktura zarzgdzania obszarem ESG w ASEE

Rada Nadzorcza
Najwyzsze ciato nadzorcze w obszarze ESG

Opiniuje wizje ESG i kierunki strategiczne

Zarzad ASEE

Rozwija i wdraza strategie oraz polityki w zakresie ESG

Kierownik Grupy ASEE ds. Administracji i Proceséw Operacyjnych
Odpowiada operacyjnie za segment ESG

Odpowiada za raportowanie niefinansowe ESG

Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju

Pracownicy wskazani przez spotki ASEE z okreslonymi rolami i odpowiedzialnosciami Srodowiskowymi
Sprawy pracownicze — zarzadzane przez lokalne zespoty HR i koordynowane przez HR Grupy ASEE

Spoteczne — zarzagdzane przez lokalne zespoty HR i Compliance

2. W 2022 roku Grupa ASEE powotata Compliance Officera, ktdry jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci Grupy ASEE z
Kodeksem etyki, Politykg przeciwdziatania korupcji, Polityka konfliktu intereséw, a takze procedurg zgtaszania
nieprawidtowosci.

3. HR Grupy ASEE poprzez polityki, procedury i standardy Grupy reguluje kwestie pracownicze i spoteczne we wszystkich
spoétkach zaleznych ASEE. Istnieje lokalna funkcja HR, ktéra jest podporzadkowana funkcji HR Grupy ASEE, ktéra zapewnia
solidne ramy dla stosowania standardow Grupy w srodowiskach lokalnych.

4. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych — W styczniu 2022 r. powotfano CISO Grupy ASEE do zarzadzania
bezpieczenstwem informacji i ochrong danych. Polityki i standardy bezpieczerstwa informacji Grupy ASEE zostaty
wprowadzone na przetomie 2022 / 2023 roku a nastepnie uzupetniane podczas 2023 roku.

Opracz funkcji kontrolnych petnionych przez struktury zarzadcze, Spétka powotata dodatkowe organy zajmujace sie audytem
zarzgdzania operacyjnego, procesow kontrolnych oraz skutecznosci zarzgdzania ryzykiem. Na poziomie Rady Nadzorczej zostat
powotany Komitet Audytu, ktéry w szczegdlnosci:

1. weryfikuje adekwatnosc i skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,

2. weryfikuje skutecznos$¢ nadzoru nad zgodnoscia dziatania Spoétki z przepisami prawa,

3. ocenia skuteczno$¢ systemdw zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej i compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego,

4. ocenia dostosowanie Spotki do obserwacji, zalecen i decyzji kierowanych do Spotki przez audytora zewnetrznego lub inne
podmioty nadzorujace dziatalnos$é Spoétki.

Komitet Audytu wspierany jest przez Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy, ktéry:

1. przygotowuje roczny plan audytow wewnetrznych,
2. przeprowadza audyty wewnetrzne we wspotpracy z odpowiednimi pracownikami spotek lokalnych,
3. sporzadza raport zawierajgcy wnioski z audytu i zalecenia,
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4. monitoruje wdrazanie zalecen.

Ponadto system kontroli wewnetrznej uzupetniajg audytorzy zewnetrzni.

3.7. ZARZADZANIE RYZYKAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMI

G.3.1.

Struktura zarzadzania ryzykiem obejmuje catg strukture zarzadzania ASEE, uwzgledniajac ryzyko finansowe i niefinansowe. Ze
wzgledu na ograniczong wielkos¢, wiele spétek Grupy ASEE nie posiada odrebnych funkcji zarzadzania ryzykiem.

Dla gtéwnych procesow Grupa ASEE d3azy do stosowania trzech linii obrony:

e operacyjne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig jednostek,
e  zarzadzanie ryzykiem przez wyznaczone role lub jednostki,
e dziatalnos$¢ komorki odpowiedzialnej za audyt wewnetrzny — Menedzera Audytu Wewnetrznego Grupy.

Ryzyka strategiczne sg monitorowane i zarzgdzane przez Zarzad Grupy ASEE we wspédtpracy z lokalnymi Zarzagdami.

Ryzyka operacyjne (w tym finansowe i niefinansowe) sg identyfikowane, mierzone i zarzagdzane przez kierownictwo operacyjne
réznych funkcji pod nadzorem i wg wskazéwek Grupy ASEE lub lokalnego Zarzadu. Odpowiedzi na ryzyka i mechanizmy
kontrolne sg projektowane przez odpowiedzialnych kierownikéw operacyjnych i zatwierdzane przez Grupe ASEE lub lokalne
Zarzady. Odpowiedzi na ryzyka i kontrole sg ustalane i wdrazane za posrednictwem polityk, procedur i procesdw w catej Grupie
ASEE.

Ramy zarzadzania ryzykiem niefinansowym sg ustalane z perspektywy Grupy ASEE. ASEE na poziomie Grupy buduje
Swiadomos¢ w lokalnych spétkach poprzez gromadzenie i wyjasnianie znaczenia danych niefinansowych. Natomiast istotne
ryzyka zwigzane z ESG zostaty zidentyfikowane, ocenione i zaadresowane poprzez reakcje na ryzyko na poziomie Grupy.
Procesem zarzadza Kierownik ds. Administracji i Procesdw Operacyjnych Grupy ASEE przy wsparciu Zarzagdu ASEE.

G.3.2.

Podczas ponownej oceny istotnosci w 2022 roku Grupa ASEE zaktualizowata ocene ryzyka w zakresie ryzyk spotecznych i
srodowiskowych. Lista i krétka charakterystyka zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub $rodowiskowych zostata
przedstawiona w punkcie 8.4 niniejszego raportu. Zostaty one rdwniez omdéwione bardziej szczegétowo w poszczegdlnych
sekcjach raportu np. pracowniczej lub Srodowiskowej. Grupa ASEE w 2023 roku wdrozyta zaréwno kilka narzedzi
ograniczajacych ryzyko i odpowiadajgcych na nie, a takze mechanizmy kontrolne. W roku 2024 bedziemy adresowac wszystkie
pozostate ryzyka.

3.8. ETYKA

Grupa ASEE uznaje ogromne znaczenie etyki i ustanowita Kodeks Etyczny, ktéry zostat zaktualizowany w listopadzie 2022 roku.
Etyczne zachowanie jest kluczowe dla naszej kultury korporacyjnej, komunikacji z interesariuszami oraz sposobu prowadzenia
dziatalnosci.

Nasz Kodeks Etyki stuzy jako wytyczne do zapewnienia norm spotecznych, standardéw etycznych, oczekiwanego postepowania
i zgodnosci z przepisami we wszystkich sektorach, w ktérych dziatamy. Kodeks Etyki skupia sie w szczegdlnosci na naszych
podstawowych wartosciach korporacyjnych, jakimi sg uczciwos¢, szacunek, odpowiedzialnosé, wydajnosé, profesjonalizm i
zaangazowanie w ich szerszym znaczeniu. W naszej kulturze korporacyjnej silnie akcentujemy przejrzystos¢, ktéra stanowi
fundamentalng czes$¢ naszego Kodeksu Etycznego.

Przyktadamy duza wage do tego, aby wszyscy pracownicy ASEE rozumieli i przestrzegali przepisdw naszego Kodeksu Etycznego,
kultury korporacyjnej i wartosci etycznych. Aby to osiggna¢, uczynilismy nasz Kodeks Etyczny obowigzkowym elementem
naszego procesu on-boardingu dla wszystkich nowych pracownikéw. Ponadto opracowali$my internetowy program
szkoleniowy z zakresu etyki, ktdry jest dostepny dla wszystkich pracownikéw ASEE, w celu dalszego promowania naszych
podstawowych wartosci etycznych i kultury korporacyjnej. Zaleca sie, aby kazdy pracownik ukoriczyt szkolenie i zapoznat sie z
postanowieniami naszego Kodeksu Etycznego. HR Grupy monitoruje regularnie w jakim stopniu szkolenia zostaty ukoriczone
przez pracownikow poszczegdlnych spétek Grupy.

Grupa ASEE jest zobowigzana do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci. Nasz Kodeks Etyki nakresla gtdwne obszary zainteresowania i odzwierciedla nasze zaangazowanie w etyczne
postepowanie. Poprzez zapewnienie, ze wszyscy pracownicy rozumiejg i przestrzegajg postanowien Kodeksu Etycznego,
demonstrujemy nasze state zaangazowanie w etyczne zachowanie i przestrzeganie przepiséw.
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G.4.1.

Grupa ASEE w 2022 roku zatwierdzita zaktualizowany Kodeks Etyki oraz nastepujace dokumenty uzupetniajace jego tresé:
- zaktualizowang Polityke Konfliktéw Interesow,

- zaktualizowang Polityke Uczciwej Konkurencji,

- zaktualizowang Polityke przeciwdziatania korupcji,

- oraz inne procedury zaréwno Grupowe jak i lokalne stosowane przez poszczegdlne spétki oraz dziaty w celu wdrozenia i
uszczego6towienia postanowien powyzszych polityk.

Powyzsze dokumenty sg opublikowane na stronie internetowej spétki i mozna je znalez¢ korzystajac z ponizszych linkéw:

https://see.asseco.com/about/company-documents/

https://see.asseco.com/pl/o-asseco/informacje-ogolne/

G.4.5.

W 2023 roku nie zostaty zaraportowane zadne naruszenia standardéw etycznych.

G.4.6.

Kodeks Etyki jest obowigzkowym elementem naszego procesu onboardingu dla wszystkich nowych pracownikéw ASEE. Aby
dalej promowac nasze podstawowe wartosci etyczne i kulture korporacyjng, opracowalismy kompleksowy internetowy
program szkoleniowy w zakresie etyki, ktory jest dostepny dla wszystkich pracownikéw ASEE. Zdecydowanie zaleca sie, aby
kazdy pracownik ukonczyt szkolenie oraz doktadnie zapoznat sie z postanowieniami zawartymi w naszym Kodeksie etyki.
Szkolenie to postuzy jako podstawowe narzedzie dostarczania wskazodwek dotyczgcych etycznego postepowania, wzmacniajac
nasze zaangazowanie w utrzymywanie najwyzszych standarddw etycznych we wszystkich naszych dziataniach.

Grupa ASEE jest bardzo aktywna w zakresie projektow fuzji i przeje¢, co stwarza ryzyko problemdéw zwigzanych z
onboardingiem nowych podmiotéw. Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim (HCM) to narzedzie HR, ktdre zostato wdrozone na
poziomie Grupy i udostepniane jest wszystkim pracownikom z poziomu ich indywidualnych kont. Umozliwia pracownikom
nowych firm szybki dostep i kontrole nad tymi samymi szkoleniami, co inni pracownicy. Mimo ze mamy wdrozony HCM, nowe
przejete spétki mogg opdzniad sie z ukoniczeniem takich szkoler. Na koniec 2023 r. taczna liczba pracownikdw, ktérzy przeszli
szkolenie z zakresu Kodeksu Etyki, wyniosta 3433 pracownikéw.

Grupa ASEE wdrozyta zestaw sformalizowanych procedur poakwizycyjnych. Procedury sg udostepniae wszystkim nowo
dotgczajgcym spétkom. Wspdlny zestaw standarddéw zostat przygotowany we wspdtpracy z kluczowymi ekspertami w
dziedzinie biznesu w Grupie i w stosownych przypadkach konsultowany zewnetrznie. Wspdlny zestaw standardow zostat
przygotowany we wspotpracy z kluczowymi ekspertami w dziedzinie biznesu w Grupie i w stosownych przypadkach
konsultowany z podmiotami zewnetrznymi. Standardy obejmuja wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci biznesowej, od
sprzedazy, finanséw, controllingu po dziatania operacyjne i dostawcze. W okreslonych dziedzinach standardy sg juz wspierane
wspolnie uzgodnionymi i dostarczonymi narzedziami. Standardy stworzyly podstawy do ciggtego doskonalenia procesu
zarzadzanego przez zespdt Business Development w ramach grupy z dodatkowym naciskiem na doskonalenie proceséw w 2024
roku.

Ponadto, aby w petni wykorzystaé potencjat ostatnich fuzji i przejeé, w kazdej z nowo potaczonych spdtek powotano lidera ds.
integracji po fuzji, powotano rozszerzony zespoét ds. integracji po fuzji odpowiedzialny za wdrozenie uzgodnionych standardoéw,
zgodnie ze wspdlnie ustalonymi procesami

3.9. ZGODNOSC Z TAKSONOMIA DLA DZIAtAN ZROWNOWAZONYCH SRODOWISKOWO

Dziatalnos¢ biznesowa Grupy ASEE kwalifikuje sie do unijnej taksonomii dziatan zréwnowazonych ekologicznie w 45% pod
wzgledem przychodéw, w 58% pod wzgledem nakfadéw inwestycyjnych i w 48% pod wzgledem kosztéw operacyjnych.

W 2020 r. przyjeto unijne rozporzadzenie 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje. W
dniu 4 czerwca 2021 r. Komisja Europejska wydata rozporzadzenie delegowane 2021/2139 okreslajgce techniczne kryteria
zgodnosci. Definiuje ono kryteria zgodnosci do uznania wniesienia znaczacego wktadu w tagodzenie zmian klimatu i
przystosowanie sie do nich.

27 Czerwca 2023 r. Komisja Europejska wydata rozporzadzenie zmieniajgce rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139
ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkdéw, na jakich niektére rodzaje dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a
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takze okresleniu, czy dziatalnos¢ ta nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celdw sSrodowiskowych.
Pozostate cele srodowiskowe to:

- zrbwnowazone wykorzystywanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich
- przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym

- zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola

- ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Ponadto w dniu 27 czerwca 2023 r. Komisja Europejska opublikowata rozporzadzenie uzupetniajgce 2023/2486 do
rozporzadzen 2020/852 w celu okreslenia warunkdw, w ktdrych dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako przyczyniajgca sie
w znacznym stopniu do wyzej wymienionych dodatkowych celow.

Po rozwazeniu Grupa ASEE zdecydowata sie zachowad te samg procedure taksonomii, jaka zostata przedstawiona w 2022 r.,
aby zapewnié poréwnywalnosc¢ lat 2022 i 2023. Wraz ze standardami ESRS planujemy wdrozy¢ nowe standardy taksonomii
zawierajace wszystkie wymagania przedstawione w wyzej wymienionych przepisach.

PROCES WDROZENIA TAKSONOMII
Proces wdrozenia obejmowat nastepujgce kroki:

Krok 1: Ustalenie kodéw dziatalnosci NACE, w ktérych zlokalizowana jest dziatalnos¢ gospodarcza Grupy ASEE. Analize
przeprowadzono w oparciu o ,,NACE Rev.2 — Statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej we Wspdlnocie Europejskiej”.

Krok 2: Identyfikacja obrotédw, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych we wszystkich spétkach Grupy ASEE. Do
identyfikacji wykorzystano metodologie okre$long w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Delegowanego UE nr 2021/2178 zdnia
6 lipca 2021 r. w sprawie tresci KPI, ktére majg by¢ ujawniane przez podmioty niefinansowe (odpowiednio zasady wskazane w
zataczniku nr 1 pkt 1.1.1. w zakresie obrotéw, w pkt 1.1.2 w odniesieniu do CapEx oraz w pkt 1.1.3 w zakresie OpEx).

Krok 3: Alokacja obrotéw, CapEx i OpEx do poszczegdlnych zidentyfikowanych aktywnosci we wszystkich spétkach Grupy ASEE.

Krok 4: Dane o przychodach, CapEx i OpEx ze wszystkich spotek zostaty skonsolidowane na poziomie Grupy. Procent obrotéw,
CapEx i OpEx przypisany do kazdej dziatalnosci z kodem NACE zostat obliczony na poziomie Grupy.

Krok 5: Ustalono, czy dziatalno$¢ prowadzona w spdétkach Grupy ASEE jest zdefiniowana jako taksonomia kwalifikujgca sie w
Zatgczniku 1i2 Rozporzadzenia Delegowanego UE 2021/2139 w zakresie tagodzenia zmian klimatu i dostosowania sie do zmian
klimatu. oraz czy te sektory sg uwzglednione w taksonomii jako kwalifikujgce sie do taksonomii.

Krok 6: Poszczegdlne rodzaje dziatalnosci zidentyfikowane w Grupie ASEE i sklasyfikowane w Taksonomii, powinny zostaé
poddane przeglagdowi w odniesieniu do kryteriéw selekcji, jak wskazano w Rozporzadzeniu Delegowanym 2021/2178. W
kazdym przypadku nalezy ocenié, czy dane dziatanie spetnia kryteria wniesienia znaczacego wktadu w przeciwdziatanie zmianie
klimatu lub fagodzenie skutkdw zmian klimatu, oraz w przypadku kazdego dziatania nalezy zweryfikowa¢, czy nie powoduje
powaznej szkody dla innych celéw sSrodowiskowych, zgodnie z kryteriami wskazanymi w Rozporzadzeniu. Dla kazdego dziatania
nalezy réwniez okresli¢, czy jest to dziatanie ,na rzecz przejscia”, czy wspierajgce. Na koniec nalezy ustali¢, czy dziatania sa
prowadzone w sposéb zapewniajgcy zgodnos¢ z minimalnymi gwarancjami okreslonymi w rozporzadzeniu.

Krok 7: Arkusze prezentacji zostaty przygotowane dla obrotéw, naktadéw inwestycyjnych i wydatkdw operacyjnych zgodnie z
szablonami zawartymi w Zatgczniku 2 do Rozporzgdzenia Delegowanego UE 2021/2178.

Nalezy podkresli¢, ze tylko niektére aktywnosci Grupy ASEE zostaty zdefiniowane jako taksonomia kwalifikujaca sie do
whiesienia znaczgcego wktadu w tagodzenie zmian klimatu i przystosowanie sie do nich. Poniewaz zakres naszych dziatan
kwalifikujgcych sie do taksonomii w 2023 byt bardzo ograniczony, Zarzad Grupy ASEE zdecydowat o ograniczeniu tegorocznego
raportu do kwestii kwalifikowania do taksonomii. Poniewaz dostosowanie do taksonomii nie zostato zweryfikowane w
przypadku danych za 2023 r., wszystkie dziatania kwalifikujgce sie do objecia taksonomia s3 zgtaszane jako niedostosowane do
taksonomii. Przewidujemy, ze przedstawione dane mogg ulec zmianie w kolejnych latach w miare dojrzewania naszego
zrozumienia i definiowania jasnych zasad klasyfikacji. Pozostajemy zaangazowani w dostarczanie doktadnych i przejrzystych
informacji w odniesieniu do Taksonomii w kolejnych latach.
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Udziat procentowy obrotu z ustug powigzanych z dziatalno$cia gospodarcza zgodng z systematyka —
ujawnienie dotyczy roku 2023
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Udziat procentowy wydatkow operacyjnych z tytutu ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodng
z systematyka — ujawnienie dotyczy roku 2023

Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadza powaznych

Kryteria dotyczace istotnego wktadu ko

Udziat
procentowy Kategoria
wydatkéw (dziatalno$
operacyjnych 9
zgodnych z wspomagaj
systemtyka, rok gca)
2022

Kategoria
("dziatalnos|
¢ narzecz
przejécia")

klimatu
Klimatu

Dziatalnos¢ gospodarcza

kod lub kody
Koszty operacyjne w
ujeciu bezwzglednym
Udziat procentowy
wydatkdw operacyjnych
tagodzenie zmian
klimatu
Adaptacja do zmian
Zasoby morskie i wodne
Gospodarka w obiegu
zamknietym
Zanieczyszczenie
Réznorodnosc
biologiczna i ekosystemy
‘tagodzenie zmian
klimatu
Adaptacja do zmian
Zasoby morskie i wodne
Gospodarka w obiegu
zamknietym
Zanieczyszczenie
Réznorodnosé
biologiczna i ekosystemy
Minimalne gwarancje

% E T

o
2
z
=
*
®°
R*
*
*
*
*
o
=z
Z
=z
Z
=z
3
z
<
=z
2
=z
Z
=z

A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE
DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréw nowazonej
$rodowiskow o (zgodna z systematyka)

zrownowazonej srodowiskow o (zgodnej 0% 0% 0%
z systematyka)
'A.2 Dziatalnosé kwalifikujaca sie do

i, ale niezréow z
Srodowiskow o (dziatalnos¢ niezgodna z
systematyka)

Dziatalno$¢ zwigzana z

oprogramow aniem

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci | ‘

‘ | | | ‘ | ” - | -

0%|0%

0%|0%

J62.01 39,171 | 32%

i J62.09 45( 0%

[komputerowych

J63.11 20,257 | 16%
hosting) i podobna dziatalnos¢
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej si¢ do systematyki, ale
niezréwnowazonej srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka)
Razem (A.1 + A.2) 59,473 | 48%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA
SIE DO SYSTEMATYKI

59,473 | 48%

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki

63,611 | 52%

Razem (A+B) 123,084 [ 100%
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Zarzad ASEE zdefiniowat liste 35 wskaznikéw niefinansowych, ktére s3 monitorowane i raportowane. Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci (KPl) zostang poddane przegladowi i ulepszone zgodnie z nowymi europejskimi standardami
sprawozdawczosci w zakresie zrwnowazonego rozwoju (ESRS).

Sposrod tych wskaznikdw Zarzad wybrat 5 kluczowych wskaznikéw (KPI), ktére sg wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji
strategicznych i operacyjnych. Chociaz planowano aktualizacje wskaznikéw KPI, Zarzagd ASEE zdecydowat, ze planowana
aktualizacja zostanie przeprowadzona zgodnie z nowymi Europejskimi Standardami Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju
obowigzujacymi dla raportowania za rok 2024.

Kluczowe niefinansowe wskazniki (KPI) wynikéw:

G.2.2. Lista certyfikowanych systemow zarzgdzania.

E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych Zzrédet energii.
E.5.3 Emisje gazow cieplarnianych na jednostke przychodu.

E.6.4. Emisje odpaddw na przychody.

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika.
Podsumowanie wynikow KPl w 2023 r. przedstawiono na stronie numer 4
W 2023 roku Grupa ASEE:

- zwiekszyta liczbe certyfikowanych systemdw zarzadzania z 74 do 83: potwierdza to przywigzanie Spétki do odpowiedniej
jakosci i rzetelnosci $wiadczonych ustug;

- zmniejszyta odsetek energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii z 12% do 9%: Spotka preferuje wybdr dostawcow
oferujgcych bardziej ekologiczny wskaznik energetyczny. Poniewaz w ubiegtym roku swiatowa gospodarka staneta w obliczu
kryzysu energetycznego, jest to réwniez widoczne w prezentowanym raporcie. Spotki z Grupy ASEE polegajg gtdownie na
dostawcach energii, ktérzy nie zawsze mogg zaoferowac zielone zrddta energii. Dlatego zdecydowalismy sie zainwestowac we
wiasng zielong energie (np. panele fotowoltaiczne w Serbii i Sfowenii) czego efekty powinnismy widzieé¢ w kolejnych latach.

- zanotowata wzrost emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2 0 9% z 2,76 MgCO2e na 1 mIn PLN przychodéw do 2,97
MgCO2e na 1 min PLN przychoddéw: Krotkie wyjasnienie wynika z widocznego wzrostu dziatalnosci operacyjnej, wiekszej liczby
pracownikéw przychodzacych do biura (energia i ogrzewanie), a takze znacznego wzrostu podrdzy stuzbowych i operacyjnych
pojazdami stuzbowymi.

- zanotowata spadek emisji odpadéw w przeliczeniu na przychody o 7% do 141,26 kg na 1 min przychoddw: spadek ten byt
gtéwnie spowodowany jednorazowym wydarzeniem w Serbii w ubiegtym roku, gdzie zutylizowaliSmy znaczng ilosci starego
sprzetu elektronicznego. W 2023 r. nie mieliSmy takiego wydarzenia.

- Przeprowadezita srednio 13.3h szkoleniowych na pracownika. W 2024 roku bedziemy sie koncentrowac na zwiekszeniu liczby
szkolen oraz zapewnieniu wiecej mozliwosci szkoleniowych dla pracownikéw ASEE w celu zwiekszenia wiedzy, kompetencji i
doswiadczenia firmy.

Chociaz jesteSmy przekonani o priorytetowym traktowaniu tych niefinansowych aspektdow, nasza podréz w kierunku
monitorowania i mierzenia tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci rozpoczeta sie w 2020 roku. W ciggu ostatnich trzech lat
odnotowalismy znaczng poprawe zardwno jakosci, jak i dostepnosci naszych danych. Jednak globalny wptyw pandemii COVID-
19 w 2020 i 2021 r., a nastepnie spowolnienie gospodarcze w 2022 i 2023 r., sktonity nas do przyjecia nowych standardéw
operacyjnych, w tym hybrydowego modelu dziatania i polityki pracy z domu.

Woraz z ustabilizowaniem sie warunkédw ekonomicznych i operacyjnych, ASEE zaczeto zacheca¢ pracownikéw do powrotu do
biura. Biorgc pod uwage te dynamike, zdecydowaliSmy sie nie ustala¢ konkretnych, mierzalnych celéw dla naszych
niefinansowych KPI na tym etapie. Zamiast tego bedziemy pamietaé o tych priorytetach, formutujgc cele w 2024 r., biorac pod
uwage wprowadzenie nowych Europejskich Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).



5. Srodowisko
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Wptyw na Srodowisko w przypadku Grupy ASEE (w tym Payten) jest do$¢ ograniczony, poniewaz Grupa nie prowadzi
dziatalnosci produkcyjnej. Z tego samego powodu zmiany w srodowisku nie wptywajg na dziatalnos¢ ASEE w perspektywie
krotko- i Srednioterminowe;j.

Spotki Payten, ktére sprzedaja i serwisujg bankomaty i terminale ptatnicze, moga generowac znaczace odpady elektryczne, gdy
stary sprzet jest utylizowany przez spétke z grupy ASEE lub jej klienta. Ponadto biura Grupy ASEE produkujg dodatkowo odpady
komunalne.

Grupa ASEE wdrozyta ogdlnogrupowag polityke zarzagdzania jej wptywem na klimat i Srodowisko. Zgodnie z tg politykg Grupa
ASEE (w tym Payten) ma na celu:

e ograniczenie zuzycia energii i zasobow naturalnych,

e  przyczynienie sie do zarzadzania kryzysem klimatycznym poprzez redukcje emisji gazow cieplarnianych / CO2,
e zwiekszenie proporcji zuzytej energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych,

e troske o lokalne sSrodowisko.

W wyniku tej nowej polityki, kazda lokalna firma wyznaczyta ,,Specjaliste ds. Zrdwnowazonego Rozwoju” odpowiedzialnego za
lokalng realizacje polityki Srodowiskowej. Wraz z Wtascicielem Polityki Grupowej tworza Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju
ASEE.

5.1. ZMIANA KLIMATU
Srednia temperatura powierzchni planety wzrosta o okoto 1,18 stopnia Celsjusza od korica XIX wieku, co jest spowodowane

gtéwnie zwiekszong emisjq gazow cieplarnianych (GHG) do atmosfery i innymi dziataniami cztowieka.

Obecny trend ocieplenia ma szczegdlne znaczenie, poniewaz prawdopodobnie w wiekszosci jest wynikiem dziatalnosci
cztowieka od potowy XX wieku i postepuje w tempie bezprecedensowym od dziesiecioleci do tysiacleci.
https://climate.nasa.gov/evidence/

Zmiany klimatyczne moga wptynac¢ na funkcjonowanie Grupy ASEE w nastepujacych obszarach:

¢ Globalne ocieplenie klimatu moze wptyna¢ na ASEE w perspektywie dtugoterminowej, gtdwnie ze wzgledu na potencjalny
wptyw na turystyke.

e  Ekstremalne zdarzenia pogodowe moga wptywaé na podaz zakupionego sprzetu i ogranicza¢ mozliwosc $wiadczenia ustug
wsparcia na miejscu.

e Nowe przepisy dotyczace klimatu moga zosta¢ wprowadzone wraz z nowymi obowigzkami dotyczacymi operacji ASEE.

e Wazrost kosztéw energii elektrycznej moze wptynac na koszty dziatalnosci ASEE.

Funkcjonowanie Grupy ASEE moze wptywaé na zmiany klimatyczne w nastepujacych obszarach:

e Transport zakupionego sprzetu na duze odlegtosci.

e Zuzycie paliwa przez samochody stuzbowe obstugujgce zainstalowane urzadzenia.
e  Grupa prowadzi dziatalnos¢ w wielu biurach wykorzystujac energie i ogrzewanie.
e  Podréze biznesowe.

e Gospodarowanie odpadami.

e  Skala bezgotéwkowych operacji ptatniczych.

Zagrozenia i szanse zwigzane ze zmiang klimatu

Proces zarzadzania ryzykiem w 2023r. zostat zaktualizowany. Koncentrowat sie bardziej na ocenie zagrozen i szans zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi. Ogdlny wptyw ryzyka zwigzanego z klimatem na dziatalno$¢ Grupy ASEE zostat oceniony jako
sredni. Ze wzgledu na brak energochtonnych linii produkcyjnych istotnos¢ kwestii klimatycznych jest dos¢ ograniczona.
Ponizsza tabela przedstawia gtéwne zagrozenia i szanse zwigzane z kryzysem klimatycznym.

Zmiana klimatu Ryzyka dotyczace klimatu Okazje dotyczace klimatu

1.1. Natozenie dodatkowych podatkéw srodowiskowych i 0Ogdlne
spotecznych i/lub wdrozenie przepiséw dotyczacych redukcji emisji

dwutlenku wegla, aby zmniejszy¢ emisje CO2. 1. Modernizacja floty

samochodowej do
1.2. Ryzyko wiekszych ograniczen w poruszaniu sie samochodami z samochoddéw

silnikiem diesla w miastach: bardziej restrykcyjne przepisy moga elektrycznych moze
uniemozliwi¢ ASEE wykorzystanie floty samochodow z silnikiem | = zaréwno zmniejszy¢ emisje
diesla do obstugi klientéw w duzych miastach.

1. Ryzyko prawne
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Zmiana klimatu

Ryzyka dotyczace klimatu

Okazje dotyczace klimatu

2. Ryzyko operacyjne

2.1. Brak sity roboczej z powodu probleméw ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym  spowodowanych  podwyzszong
temperatura, alergiami, zanieczyszczeniem powietrza itp.

2.2. Ryzyko pozaru, powodzi, trzesien ziemi i ich wptywu na aktywa
operacyjne firm (biura, centra danych, potaczenia internetowe itp.)
z powodu wzrostu temperatury, podnoszenia sie poziomu morza,
ekstremalnych warunkéw pogodowych.

2.3. Brak zasobdw operacyjnych lub wzrost cen zasobow
(komputeréw, serwerdw, routeréw i innego sprzetu) z powodu
zmian w tancuchu dostaw, produkcji, cen i niedoboru materiatow.

3. Zuzycie paliw i ener-
gii

3.1. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia energii elektrycznej, co
moze prowadzi¢ do wzrostu kosztéw operacyjnych.

3.2. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia paliw, co moze
prowadzi¢ do wzrostu kosztow operacyjnych

4. Ryzyko reputacyjne

Zwiekszenie oczekiwan i zapotrzebowania na dziatania klimatyczne
ze strony wszystkich odpowiednich interesariuszy (pracownikow,
klientéw, sprzedawcéw, dostawcow, udziatowcow, regulatoréw).

5. Ryzyko biznesowe

Globalne ocieplenie moze skutkowa¢ ograniczeniem ruchu
turystycznego, co moze zmniejszy¢ popyt na tradycyjne metody
ptatnosci gotowka (bankomaty) i kartami kredytowymi (POS), a
wiec moze zmniejszy¢ przychody firmy.

gazow cieplarnianych, jak i
obnizy¢ koszty operacyjne i
koszty obstugi serwisowej
samochoddw.

2.Promocja naszych
produktow i ustug jako
innowacyjnych technologii,
ktére przyczyniajq sie do
cyfryzacji i maja pozytywny
wptyw na zmniejszenie
zagrozen klimatycznych.

3. Optymalizacja kosztow -
efektywne wykorzystanie
energii elektrycznej,
ogrzewania, przestrzeni
roboczej, zasobow
(ludzkich i operacyjnych).

4. W konsekwencji
mniejszego ruchu
turystycznego ludzie beda
spedzac wiecej czasu w
domu, co skutkuje
wzrostem e-commerce, co
otwiera mozliwosci
oferowania
elektronicznych kanatéw
ptatnosci.

Polityka dotyczaca klimatu

Podczas gdy wptyw ASEE na Srodowisko jest ograniczony, Grupa ASEE jest przekonana do reagowania na proces globalnego
ocieplenia poprzez redukcje emisji gazow cieplarnianych. W celu potwierdzenia tego zobowigzania Grupa ASEE zdecydowata
sie na zarzadzanie emisjami GHG jako jednym z kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci.

Zarzad podjat decyzje o wtaczeniu zagadnien klimatycznych do Polityki Srodowiskowej. Gtéwne zagadnienie klimatyczne w
Polityce Srodowiskowe]j dotyczy emisji gazdw cieplarnianych. Emisja dwutlenku wegla wynika ze zuzycia paliwa i energii.
Redukcja emisji dwutlenku wegla zostata uznana za jeden z kluczowych celdw Polityki.

W celu ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych Spétka promuje korzystanie z pojazdéw elektrycznych i hybrydowych. ASEE
promuje réwniez inwestycje w energie odnawialng dla naszych biur. Taka inwestycja odniosta sukces np. w naszych biurach w
Kosowie. Kolejne dwa biura w Stowenii i Serbii s3 obecnie w trakcie inwestycji w panele fotowoltaiczne. Zostanie to
przedstawione w kolejnym raporcie ESRS Grupy ASEE. Pozostate dziatania majace na celu ograniczenie negatywnego wptywu
dziatalnosci Grupy ASEE na zmiany klimatyczne zostaty omdwione w kolejnych rozdziatach ponizej.

Zarzadzanie zagadnieniami klimatu w strukturze organizacyjnej ASEE

Zarzadzamy ryzykiem zmian klimatycznych w kontekscie struktury zarzadzania srodowiskowego. Struktura obejmuje wyzsze
stanowisko kierownicze na poziomie Grupy oraz specjalistow ds. zrdbwnowazonego rozwoju odpowiedzialnych rowniez za
kwestie klimatyczne w kazdej firmie. Bardziej szczegbétowe informacje na temat struktury zarzadzania zostaty przedstawione
w punkcie 3.6 powyze;j.
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5.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII

Wedtug badania istotnosci Grupy ASEE, zuzycie energii i paliwa jest jednym z najwazniejszych obszaréw wptywu firmy na
srodowisko.

2023 2022 2023 vs 2022
Zuzycie energii tacznie

Mg MWh MWh %
Benzyna 241 2,961 2,124 39%

. Olej napedowy 313 3,740 3,439 9%

Paliwo Samochodowe

LPG 320 172 87%
EV 12 9 34%

Energia elektryczna 3,513 3,287 7%

Budynki

Ogrzewanie 1,537 1,495 3%
Zuzycie energii tacznie 12,083 10,524 15%
tacznie energia na przychody (MWh/1 milion PLN) 74 6.7 10%
w tym energia z odnawialnych zrédet 1,088 1,277 -15%

E.2.1.

Grupa ASEE,w tym Payten, wykorzystata 12 083 MWh energii. Zweryfikowalismy Zrédta energii z naszymi dostawcami na
poszczegdlnych rynkach i wiemy, ze 9% zuzytej energii zostato wygenerowane ze zrédet odnawialnych. Pozostate 91% zostato
skategoryzowane jako "nieodnawialne". Chociaz oznacza to spadek procentowego udziatu energii odnawialnej, zmiana ta
wynika z informacji otrzymanych od naszych dostawcéw. W odpowiedzi Grupa ASEE zainicjowata juz plany zwiekszenia
wykorzystania odnawialnych Zrédet energii w 2024 roku. Korzystamy juz z paneli stonecznych w Kosowie i Albanii, a inne
inwestycje w panele stoneczne w Stowenii i Serbii s3 w toku, aby generowac energie elektryczng dla naszych biur. Inwestycje
te zostang odzwierciedlone w naszym kolejnym raporcie za 2024 rok. Ponadto aktywnie oceniamy inne mozliwosci zielonych
zrédet energii, aby jeszcze bardziej zmniejszy¢ nasz wptyw na srodowisko.

Catkowite zuzycie energii w MWh jest podzielone réwno pomiedzy energie i ciepto wykorzystywane w biurach oraz paliwo
wykorzystywane przez pojazdy firmowe. W dziatalnosci operacyjnej Grupy energia wykorzystywana jest przede wszystkim w
biurach, generujac tym samym wptyw posredni. Dlatego informacje zebrane od wszystkich spdtek operacyjnych zawierajg dane
dotyczace zaréwno zakupionej energii elektrycznej, jak i zuzycia ciepta. Obejmuje ono zaréwno biura wynajmowane, jak i
bedace wtasnoscig firmy. Poniewaz spdtka nie prowadzi zaktadéw produkcyjnych, zuzycie energii monitorowane jest jako
catkowite zuzycie energii na poziomie Grupy ASEE.

Firma korzysta z wielu samochoddéw uzywanych zaréwno jako samochody serwisowe, jak i $rodki transportu pracownikéw.
Energia pochodzaca ze spalania benzyny i oleju napedowego pochodzi z floty okoto 500 samochoddw. Dlatego zuzycie paliwa
powoduje znaczacy bezposredni wptyw na srodowisko. W ciggu 2023 roku pojazdy stuzbowe przejechaty 10 696 331 km,
spalajac 732 424 litrow paliwa. Poniewaz zréwnowazony rozwdj jest coraz wazniejszy dla Grupy ASEE, Spétka wprowadzita
Grupowa Polityke Pojazdowa, ktéra zacheca do zakupu pojazdéw hybrydowych i elektrycznych, a tym samym ma na celu
zmniejszenie konwencjonalnego, mniej przyjaznego dla srodowiska zuzycia paliwa. Juz teraz widzimy, ze liczba pojazdéw
elektrycznych w naszej flocie wzrasta, a naszym celem jest jeszcze wiekszy wzrost.

E.2.2.

Grupa ASEE monitoruje réwniez zuzycie energii ze zrédet odnawialnych. Okoto 9% zuzytej energii pochodzito z odnawialnych
zrédet energii. Zwiekszenie wykorzystania energii odnawialnej we wszystkich naszych spoétkach jest jednym z kluczowych
priorytetow Grupy ASEE w obszarze zrownowazonego rozwoju. Grupa ASEE uwzglednita to w swoich kluczowych
niefinansowych wskaznikach efektywnosci. W kolejnych latach planowane s3 dziatania majace na celu zwiekszenie tego
odsetka. Spoétka zadeklarowata, ze cele strategiczne i dziatania dtugoterminowe zostang wprowadzone w 2023 roku. Chociaz
rozpoczeliSmy juz inwestycje w zasoby odnawialne, obecnie koncentrujemy sie na spetnieniu wszystkich wymogow ESRS
(European Sustainability Reporting Standards). Plan zaktada wykorzystanie danych z 2023 r. jako punktu odniesienia i
wyznaczenie nowych celow strategicznych w 2024 r., ktére beda odpowiednio raportowane. Cele te bedg obejmowad cele w
zakresie wykorzystania odnawialnych zrédet energii.
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E.2.3.

Grupa ASEE monitoruje Zuzycie energii w relacji do przychodédw. W 2023 roku spétka zuzyta 7,4 MWh energii na 1 min PLN
przychoddw, co oznacza wzrost o 10% w stosunku do roku poprzedniego. Pomimo wzrostu przychodéw o 8%, zgodnie ze
Skonsolidowanym Sprawozdaniem Zarzadu, zuzycie energii elektrycznej wzrosto o okoto 15%. Wzrost ten mozna przypisac
réznym czynnikom wskazujgcym na powrdt do normalnej dziatalnosci biznesowej, w tym zwiekszonej frekwencji w biurach,
zwiekszonej aktywnosci biznesowej prowadzgcej do znacznego wzrostu przebiegu pojazdéw oraz zwiekszonej wysytki zaréwno
drogg ladowa, jak i morska. Chociaz rozwazano zmiane tego wskaznika w raporcie z 2023 r., zostat on zachowany.
Uwzglednienie tego wskaznika zostanie jednak ponownie ocenione w raporcie za 2024 r., zgodnie ze standardami ESRS
(Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju). Warto zauwazyé, ze dziatalnos¢ Grupy ASEE ma
ograniczone mozliwosci jezeli chodzi o wptyw na zuzycie energii w dét faricucha dostaw.

5.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH DO ATMOSFERY

Zarzad ASEE jest coraz bardziej zaniepokojony zmianami klimatycznymi. Jak zostato wskazane wyzej w punkcie 5.1, Zarzad chce
aktywnie zarzagdza¢ naszg dziatalnoscig w celu zwalczania kryzysu klimatycznego poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych.
Grupa ASEE dazy do tego, aby raportowanie gazéw cieplarnianych byto oparte na zasadach: istotnosci, kompletnosci,
spdjnosci, przejrzystosci i doktadnosci.

Cele biznesowe i definiowanie inwentarza

Waga emitowanych gazéw cieplarnianych jest jednym z niefinansowych kluczowych wskaznikéw efektywnosci dla Grupy ASEE.
Jako dodatkowg metryke ASEE zdecydowato sie monitorowaé emisje gazéw cieplarnianych w przeliczeniu na przychody. Z
uwagi na fakt, ze Grupa ASEE charakteryzuje sie znaczng dynamika rozwoju i corocznym wzrostem przychodéw, wspomniany
wskaznik w 2024 roku bedzie podlegat przegladowi i modyfikacji zgodnie z nowymi standardami ESRS.

W minionym okresie firma stale budowata dobre zrozumienie emisji gazow cieplarnianych i dazyta do gromadzenia i
prezentowania kompletnych i doktadnych danych. W przysztosci ASEE bedzie dazy¢ do:

- Dalszego monitorowania zagrozen zwigzanych z emisjami gazéw cieplarnianych.

- Zweryfikowanie kompletnosci danych dotyczacych emisji z zakresu 3.

- Zidentyfikowania optacalnych mozliwosci redukcji.

- Ustalenia dtugoterminowych celéw w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych, jak tylko okreslony zostanie rok
bazowy.

W 2024 r. Grupa ASEE zamierza wprowadzi¢ kwartalne raporty dotyczace emisji gazéw cieplarnianych, ktére powinny by¢
regularnie monitorowane przez zespoét ds. zrGwnowazonego rozwoju i raportowane do Zarzadu.

Emisje gazow cieplarnianych sg monitorowane i raportowane zgodnie z The Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard — Revised Edition.

Ustalenie granic organizacyjnych

Wyznaczajac granice organizacyjne, Grupa ASEE zdecydowata sie przyja¢ podejscie kontrolne w celu konsolidacji emisji gazéw
cieplarnianych. Petng liste spétek zaleznych uwzglednionych w raporcie Grupy ASEE zawiera Zatgcznik 1.

Ustalenie granic operacyjnych
W celu wyznaczenia granic operacyjnych firma przeanalizowata dane dotyczace nastepujacych potencjalnych zrédet emis;ji:

- Energia i ogrzewanie,

- Paliwa samochodowe,

- Olej uzywany przez generatory,

- Czynnik chtodniczy uzywany w klimatyzatorach,
- Podroéze pasazerskie,

- Wysytka tadunkéw,

- Energia ze zrédet odnawialnych,

- Odpady.

Po przeanalizowaniu danych firma zdecydowata sie uwzgledni¢ w raporcie emisje gazéw cieplarnianych z: emisji bezposrednich
(zakres 1), posrednich emisji energii (Zakres 2) oraz niektérych istotnych emisji posrednich (Zakres 3).
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Zakres 1: Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ze zrédet posiadanych lub kontrolowanych: emisje ze spalania paliw w
samochodach bedacych wtasnoscig przedsiebiorstwa / pod ich kontrola. Firma wzieta réwniez pod uwage czynnik chtodniczy
uzywany w klimatyzatorach, ale zgtoszone ilosci uznane zostaty za nieistotne.

Zakres 2: Posrednie emisje gazéw cieplarnianych z energii: emisje z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej i ciepta
zuzywanej w budynkach wtasnych lub kontrolowanych. Dla spétek z Grupy ASEE zakupiona energia elektryczna jest jednym z
najwiekszych zrédet emisji gazéw cieplarnianych i najwazniejszg szansa na redukcje tych emisji.

Zakres 3: Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych: w 2021 roku Spétka koncentrowata sie na najwazniejszych Zrédtach
emisji z zakresu 3, tj. transporcie i podrézach stuzbowych.

Wyliczenia emisji Zakresu 3

Segment Rozwigzan w obszarze ptatnosci Grupy ASEE (dziatajagcy pod markg Payten) ma znaczng ekspozycje na emisje
transportowe. Firma kupuje bankomaty i terminale ptatnicze, najczesciej za granica. Transport tego sprzetu powoduje znaczne
emisje gazéw cieplarnianych. Pracownicy wszystkich spétek Grupy ASEE generujg emisje wynikajgce z podrézy stuzbowych.

W 2024 roku Grupa ASEE bedzie kontynuowac analize innych potencjalnych emisji z Zakresu 3, np. zakupione towary i ustugi,
dobra inwestycyjne, odpady, dojazdy pracownikéw, aktywa leasingowane (w tym ustugi outsourcingowe), utylizacja na koniec
zycia sprzedanych produktow.

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter dziatalnosci Grupy, nie byto mozliwe wskazanie konkretnych partneréw w taiicuchu
wartosci jako gtéwnych zrédet emisji gazoéw cieplarnianych (GHG). W zwigzku z tym uzyskanie doktadnych danych na temat
emisji GHG okazato sie trudnym zadaniem.

Podczas ilosciowego okreslania emisji z zakresu 3 Grupa ASEE zidentyfikowata istotne rdznice miedzy réznymi spétkami. Jest
to zwigzane z réznymi przyjetymi modelami biznesowymi. Podczas gdy w niektdrych krajach spotki ASEE obstuguja bankomaty
przy uzyciu zasobéw wewnetrznych, w innych krajach konserwacja jest zlecana na zewnatrz. Grupa ASEE bedzie kontynuowa¢
doktadniejszy przeglad swoich ustug outsourcingowych w celu okreslenia mozliwych zmian w sprawozdawczosci z zakresu 3
od 2024 r.

Sledzenie emisji w czasie

Grupa ASEE jest zaangazowana w monitorowanie i redukcje emisji gazéw cieplarnianych. Aby zapewni¢ doktadne sledzenie
postepdw, konieczne jest ustalenie roku bazowego charakteryzujgcego sie utrzymaniem normalnej dziatalnosci przez caty rok.

Pomimo naszego poczatkowego zobowigzania do ustalenia roku 2023 jako roku bazowego, podjelismy decyzje o odroczeniu
wyznaczenia celdw na rok 2024. Korekta ta wynika z naszego planu wprowadzenia Europejskich Standardéw
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), dostosowujgc nasze cele do tych standardéw w celu
okreslenia docelowych emisji gazéw cieplarnianych. Ta strategiczna zmiana wzmacnia nasze zaangazowanie w przejrzystosc i
przyjecie uznanych standardéw, zapewniajac bardziej kompleksowe i skuteczne podejscie do naszych inicjatyw
srodowiskowych.

Dane nt. aktywnosci i czynniki emisji

Dane dotyczgce aktywnosci zostaty zebrane ze wszystkich spdtek Grupy ASEE. W 2023 roku ASEE nie prosito swoich dostawcéw
o dostarczanie jakichkolwiek danych dotyczacych konkretnych dziatart w tarnicuchu wartosci firmy. Dlatego wykorzystano tylko
$rednie dane wtdrne dla branzy.

Opublikowane wskazniki emisji stuzg do obliczania emisji z zakresu 1 (w przypadku paliw) i zakresu 2 (w przypadku energii
elektrycznej). Emisje z zakresu 2 obliczono metodga lokalizacji. Emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 3 sg obliczane na
podstawie danych dotyczgcych dziatalnosci, takich jak zuzycie paliwa, przebieg samochodu, odlegto$¢ transportowania lub mile
pasazerskie oraz opublikowane wspdtczynniki emisji.

Wyliczenie emisji

Emisje z Zakresu 1 i Zakresu 3 zostaty obliczone przy uzyciu narzedzia GHG Protocol Tool w formacie: “World Resources
Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6” dostepnym na stronie internetowej GHG Protocol
Initiative (www.ghgprotocol.org). Emisje zakresu 2 zostaty wyliczone z uzyciem krajowych czynnikéw emisji zgodnie z
rekomendacjg Miedzynarodowej Agencji Energii tj. ,Production fuel mix factor (https://www.carbonfoot-
print.com/docs/2023_02_emissions_factors_sources_for_2022_electricity_v10.pdf).
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Wszystkie spétki Grupy ASEE zgtosity do centrali spétki nastepujgce dane: energia i ogrzewanie, przebieg samochodéw, olej
napedowy zuzyty przez generatory, podréze pasazerskie i transport towarowy.

W zakresie 1 (paliwo samochodowe, olej napedowy uzywany przez generatory) i zakresie 3 (podrdéze pasazerskie i transport
towarowy) Grupa ASEE zastosowata scentralizowane podejscie do obliczania emisji w 2022 r. na poziomie Grupy. Dla
wszystkich emisji zwigzanych z transportem zastosowano metode opartg na odlegtosci. Ze wzgledu na réznice w czynnikach
emisji energii na poziomie kraju, firma przyjeta zdecentralizowane podejscie do emisji z Zakresu 2. W 2023 roku ASEE
zdecydowato sie kontynuowac stosowanie podejscia scentralizowanego dla Zakresu 1 i 3 z powodu ztozonosci recznego
procesu zbierania danych. Kiedy w przysztosci proces zbierania danych zostanie zautomatyzowany, Grupa ASEE rozwazy
podejscie zdecentralizowane dla przysztych raportéw, poniewaz moze ono zwiekszy¢ swiadomos¢ ryzyka klimatycznego we
wszystkich lokalnych spétkach.

Niepewnos¢ wspdtczynnika emisji dla wspdtczynnikédw emisji CO2 w transporcie drogowym charakteryzuje sie niepewnosciag
wynoszacy 2-5%, ze wzgledu na niepewnos¢ dotyczacy sktadu paliwa. (na podstawie 2006 IPCC Guidelines for National Green-
house Gas Inventories, Volume 3 Energy, Chapter 3 Mobile Combustion published on https://www.ipcc-ggip.iges.or.jp/pub-
lic/2006gl/pdf/2 Volume2/V2 3 Ch3 Mobile Combustion.pdf

Ponizsza tabela przedstawia wszystkie raportowane emisje Zakresu 1, Zakresu 2 i Zakresu 3 wygenerowane przez Grupe ASEE
w 2023 roku.

as . M 2
Zakres Aktywnos¢ Wartosc Jednostka gcoze
2023
Benzyna 3,957,858 km 939.86
Olej Napedowy 6,175,607 km 1,727.83
Samochody
Zakres 1 LPG 502,876 km 117.66
EV (samochody elektr.) 59,990 km 0.00
Generatory Olej Napedowy 387 litre 1.04
Energia 3,512,588 kWh 1,518.91
Zakres 2 Budynki
Ogrzewanie 5,533,174 MJ 571.87
Podréze lotnicze 2,206,485 | passenger - km 214.03
Podréze
Podréze kolejowe 61,780 | passenger - km 7.10
Zakres 3 Transport ciezarowy 1,255,172,253 kg - km 255.34
Transport lotniczy 373,281,002 kg - km 228.91
Przesyfki -
Transport kolejowy kg - km 0.00
Transport morski 117,721,752 kg - km 3.87
Emisje zakresu 1 tgcznie 2,786
Emisje zakresow 1 + 2 tacznie 4,877
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 t3cznie 5,586
Emisje zakresu 1 na przychody (MgCO2e / million PLN) 1.70
Emisje zakresu 1 + 2 tacznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 2.97
Emisje zakresu 1 + 2 + 3 tgcznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 3.40

E.5.1.

Ogotem Grupa ASEE wyemitowata do atmosfery 2 786 MgCO2e gazdw cieplarnianych z Zakresu 1. Wraz z Zakresem 2 emisje
Grupy w 2023 r. wyniosty 4 877 MgCO2e.

Grupa ASEE jest swiadoma, ze catkowite emisje z Zakresu 3 bedg musiaty zosta¢ ponownie ustalone, gdy firma uwzgledni
wiecej emisji z Zakresu 3 w raporcie. Z tego powodu ASEE zdecydowato sie na wykorzystanie emisji z Zakresu 1 i 2 w celu
zdefiniowania gtéwnych wskaznikéw uzywanych do monitorowania efektywnosci w czasie.

Szczegotowy podziat emisji pogrupowanych wedtug kazdego zakresu przedstawiono ponizej. Warto zauwazy¢, ze w obszarach,
w ktorych wptyw jest najbardziej znaczacy, zwiekszyliSmy emisje CO2.

Zakres 2: W tym obszarze nasz wzrost nie byt znaczacy; jednak 4% wzrost zuzycia energii i 5% wzrost zuzycia ogrzewania mozna
przypisac kilku czynnikom. Po pierwsze, nasza inicjatywa zachecajaca pracownikéw do odwiedzania biura co najmniej 2-3 razy
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w tygodniu za posrednictwem Grupy ASEE moze czesciowo wyjasnic ten wzrost. Ponadto wzrost ten mozna réwniez powigzaé
z przejeciami, ktérych dokonalismy w 2023 roku.

Zakres 1: ZaobserwowaliSmy wzrost liczby kilometrow generowanych przez wszystkie pojazdy stuzbowe. Wzrost ten mozna
przypisa¢ powrotowi do normalnej dziatalnosci biznesowej, w ramach ktérej pracownicy jezdzg czesciej do klientow. Ponadto
pewng czes¢ wzrostu liczby kilometrow mozna przypisaé pojazdom nowo przejetych firm. Wzrost liczby kilometréw jest
bardziej widoczny wsréd pojazdéw benzynowych, w tym pojazdéw hybrydowych, podczas gdy wzrost wykorzystania pojazdéw
z silnikiem Diesla nie jest tak znaczacy. Widzimy, ze w tym zakresie warto jest podgzaé za tym trendem, koncentrujgc sie na
zwiekszeniu popularnosci pojazdow elektrycznych lub zakupie pojazdéw o nizszej emisji CO2. W niektérych krajach, w ktérych
dziatamy, pojazdy elektryczne mogg juz stanowic realne rozwigzanie. Musimy jednak pamieta¢, ze w innych krajach takie
rozwigzanie nie moze zosta¢ wdrozone ze wzgledu na stabo rozwinietg infrastrukture tadowania.

Zakres 3: Jak wspomniano wczesniej, widzimy konieczno$¢ poprawy raportowania w tym obszarze. Jesli chodzi o wzrost
wysytek, mozna to przypisaé¢ wzrostowi zamowien (w tym wysytek zagranicznych) na urzadzenia takie jak bankomaty i systemy
POS, gtéwnie z naszych operacji w Chorwacji i Rumunii.

i MgCO2e MgCO2e 2023 vs 2022
Zakres Aktywnos¢ Jednostka 2023 2022 %
Benzyna km 939.86 674.13 39%
Olej Napedowy km 1,727.83 1,588.65 9%
Samochody
Zakres 1 LPG km 117.66 62.97 87%
EV (samochody elektr.) km 0.00 0.00 0%
Generatory | Olej Napedowy litry 1.04 2.17 -52%
Energia kWh 1,518.91 1,455.78 4%
Zakres 2 Budynki
Ogrzewanie mJ 571.87 545.85 5%
B Podréze lotnicze pasazero —km 214.03 214.23 0%
Podréze — - -
Podréze kolejowe pasazero - km 7.10 2.39 197%
Transport ciezarowy kg - km 255.34 216.23 18%
Zakres 3 -
) Transport lotniczy kg - km 228.91 166.96 37%
Przesytki -
Transport kolejowy kg - km 0.00 0.00 0%
Transport morski kg - km 3.87 0.22 1683%
E.5.3.

Przychody Grupy ASEE sg generowane na wielu rynkach w réznych walutach. Dlatego wskaznik emisji na przychody bedzie
bardzo wrazliwy na mozliwe zmiany kurséw walutowych. Poczagtkowo Grupa ASEE zdecydowata sie na kalkulacje emisji gazéw
cieplarnianych na 1 min zt przychodu. Wynik w 2023 roku wynidst 2.97 MgC0O2e / min zt. Podobnie jak w przypadku catkowitej
masy emisji gazéw cieplarnianych, tylko zakres 1 i 2 jest uwzgledniony. Jak wspomniano wczesniej, wzrost tych wskaznikow
wynika gtéwnie ze zwiekszonej aktywnosci biznesowej skutkujgcej wyzszymi optatami za pojazdy oraz zwiekszonym zuzyciem
energii i ogrzewania w wyniku wiekszej liczby pracownikéw biurowych

Poréwnanie emisji gazow cieplarnianych rok do roku MECOe L el 2020 g
2023 2022 %

Emisje zakresu 1 tgcznie 2,786 2,328 20%
Emisje zakresow 1 + 2 tacznie 4,877 4,330 13%
Emisje zakresow 1 + 2 + 3 tgcznie 5,586 4,930 13%
Emisje zakresu 1 na przychody (MgCO2e / million PLN) 1.70 1.48 15%
Emisje zakresu 1 + 2 tacznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 2.97 2.76 8%
Emisje zakresu 1 + 2 + 3 fgcznie na przychody (MgCO2e / million PLN) 3.40 3.14 8%
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Poniewaz emisje gazow cieplarnianych na przychody s3 jednym z kluczowych wskaznikéw efektywnosci Grupy ASEE, firma
rozwaza wiele dziatarh majacych na celu zmniejszenie emisji w przeliczeniu na przychdd. Rozwazane dziatania obejmuja np.

e inwestowanie w technologie energooszczedne,

e przechowywanie energii,

e samochody bardziej przyjazne dla sSrodowiska,

e mniej podrézy stuzbowych, wiecej wideokonferencji,

e mniej transportu lotniczego - lepsze planowanie dostaw,

e  bardziej cyfrowy biznes,

e przejscie na zrédta energii elektrycznej o mniejszej emisji gazéw cieplarnianych,

e Zainstalowanie wydajnej instalacji generujgcej energie na miejscu, np. panele fotowoltaiczne, szczegdlnie w krajach, w
ktérych zastgpi to zakup energii elektrycznej o wiekszej emisji gazéw cieplarnianych od sieci lub dostawcy energii
elektrycznej.

Gtéwne usprawnienia wprowadzone w 2023r. obejmuja:

- Monitorowanie wdrozenia Polityki Flotowej ASEE, ktéra zacheca spétki Grupy ASEE do nabywania pojazdéw hybrydowych
lub elektronicznych — umozliwi to znaczne zmniejszenie emisji z zakresu 1 w dtuzszym czasie.

- Przygotowanie inwestycji w odnawialne zrddta energii w niektorych krajach (np. Serbia, Stowenia).
- Poprawa procesu zbierania danych dotyczgcych zakresu 1, 2i 3.

W 2023 roku Spétka zamierzata zdefiniowac plan dtugoterminowy dla kazdej mozliwosci opisanej powyzej. Pomimo naszego
poczatkowego zobowigzania do sformutowania dtugoterminowej strategii i planéw wykorzystania mozliwosci redukcji emisji
gazdéw cieplarnianych w 2023 r., zdecydowalismy sie odtozy¢ definicje naszej dtugoterminowej strategii do 2024 roku. Decyzja
ta jest podyktowana naszym zamiarem wtgczenia do naszego podejscia Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci w
zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), dostosowujgc naszg dtugoterminowg strategie i cele do tych standardéw.

Wszystkie zebrane dane $rodowiskowe s3 przechowywane w centralnym repozytorium. Zrédito informacji jest
udokumentowane, wiec wszelkie przyszte istotne zmiany mogg by¢ weryfikowane z osobami, ktére przekazaty informacje.

Inne emisje do atmosfery nie majg istotnego znaczenia w Grupie ASEE.

5.4. GOSPODARKA ODPADAMI

E.6.1.

Catkowita waga odpaddw Grupy ASEE (tacznie z Payten) przekracza 232 043 kg. 21 954 kg miesci sie w kategorii odpadow
niebezpiecznych, a 210 007 kg to odpady inne niz niebezpieczne. Spétki Grupy ASEE w petni przestrzegaja wszystkich lokalnych
przepiséw dotyczacych gospodarki odpadami.

Typ odpadéw 2023 2022 | 208 Z/i‘ 2022
20 - ODPADY PRZEMYStOWE | INSTYTUCJONALNE kg 99,300 | 148,040 -33%
2001 35 - zuzyte urzadzenia elektryczne zawierajace elementy niebezpieczne kg 21,954 44,075 -50%
20 01 36 - zuzyte urzadzenia elektryczne inne niz okreslone w 20 01 35 kg 76,007 | 103,383 -26%
20 01 33 - baterie | akumulatory zawierajgce element niebezpieczne kg 82 59 39%
20 01 34 - baterie i akumulatory inne niz okreslone w 20 01 33 kg 1,258 523 141%
15 01 - opakowania kg 22,287 13,521 65%
20 - odpady komunalne kg | 110,455 77,664 42%
Odpady tacznie kg | 232,043 | 239,225 -3%
Odpady zawierajace elementy niebezpieczne kg 22,036 44,134 -50%
Odpady nie zawierajgce elementow niebezpiecznych kg | 210,007 | 195,091 8%
Emisja opad6éw na przychody (kg / 1 milion PLN) 141.26 152.37 -7%

W przypadku dziatalnosci biurowej powstajg tylko odpady komunalne. Spétki z Grupy ASEE wytworzyty w 2023 roku okoto 110
ton odpadéw komunalnych. W poréwnaniu z 2022 r. wzrost 0 42% jest znaczacy i wynika gtéwnie ze stopniowego powrotu do
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biur, ale takze z usprawnienia procesu raportowania. Widzimy, ze wiecej firm raportuje lokalnie ten czynnik i planujemy mie¢
zestaw danych bazowych w najblizszej przysztosci. Ponadto opakowania spowodowaty ponad 22 tony odpaddéw, co stanowi
65% wzrost w poréwnaniu do 2022 roku. Wzrost ten jest zwigzany z zamdwieniami bankomatoéw i innych urzadzen w Chorwacji
i Rumunii. Odpady te sg zwykle zbierane oddzielnie przez profesjonalne firmy odpowiedzialne za gospodarke odpadami.

Blisko 40% odpadéw generowanych przez spétki z Grupy ASEE to zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny. Sposréd 99 300 kg
takich odpadéw, 21 954 kg zawiera niebezpieczne sktadniki. Warto zauwazy¢, ze stanowi to spadek o 33% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim. Spadek ten jest w duzej mierze przypisywany jednorazowemu wydarzeniu w 2022 r., ktére obejmowato
utylizacje znacznej ilosci starego sprzetu w Serbii, jak opisano szczegétowo w naszym poprzednim raporcie niefinansowym za
rok 2022.

Firmy ASEE, ktére importujg sprzet elektryczny, przestrzegajg lokalnych przepiséw, ktére naktadaja na kazdego importera
sprzetu elektrycznego obowigzek zarejestrowania sie w ,bazie danych zarzadzania odpadami”. Spétki Grupy ASEE s3
zarejestrowane w takich lokalnych bazach danych dotyczacych gospodarki odpadami w: Bosni, Chorwacji, Czechach, Macedonii
Pétnocnej, Rumunii, Stowenii i Serbii. Ponadto w Kosowie, Albanii, Turcji, Czarnogdrze i Hiszpanii spétki z Grupy ASEE
wspotpracujg z profesjonalnymi autoryzowanymi dostawcami lokalnymi, ktérzy gwarantujg zgodnos¢ z lokalnymi przepisami.
Odpady takie sg czasowo sktadowane na terenie Spétek Grupy ASEE w sposdb zapobiegajacy negatywnemu wptywowi na
srodowisko i zdrowie pracownikéw.

E.6.2.

Odpady emitowane przez spétki Grupy ASEE sg traktowane w sposdb umozliwiajacy recykling przez profesjonalne firmy
zajmujace sie gospodarka odpadami oraz sg usuwane zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi.

Do 2023 roku nadal nie wszystkie spétki ASEE $ledzity szczegdétowo sposéb zarzadzania odpadami. Z tego powodu wskaznik ten
bedzie scisle monitorowany w 2024 roku i w miare mozliwosci poprawiany.

Spétka dazy do poprawy monitorowania sposobu gospodarowania odpadami. Poniewaz nie wszystkie dziatania Grupy ASEE sg
prowadzone w UE, standardy monitoringu i regulacje rdznig sie znaczaco, co sprawia, ze proces konsolidacji bardziej
szczegétowych danych jest bardzo trudny. Grupa ASEE bedzie kontynuowad dziatania majgce na celu poprawe jakosci
informacji o sposobach gospodarowania odpadami.

E.6.4.

Grupa ASEE wyemitowata 141,26 kg odpaddéw na 1 min PLN przychoddéw w 2023 r., co oznacza spadek o 7% w poréwnaniu do
2022 r., kiedy byto to 152,37 kg na 1 mIn PLN przychoddw. Spadek ten mozna przypisac¢ znaczgcej utylizacji starego sprzetu
elektronicznego w Serbii w 2022 roku, ktéra nie miata miejsca w 2023 roku.

5.5. INNE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Spotka przestrzega przepiséw ochrony srodowiska i nie generuje innych zanieczyszczen materialnych.

E.1. Wptyw bezposredni i posredni: surowce i materiaty

Poniewaz Spdtka nie posiada linii produkcyjnych, wykorzystanie surowcéw i materiatdw nie jest traktowane jako istotne.
E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

Grupa ASEE uzywa tylko wody do regularnego uzytku biurowego.

E 4. Wptyw bezposredni i posredni: réznorodnosé biologiczna

W dziatalnosci Grupy ASEE nie ma problemdw zwigzanych z réznorodnoscig biologiczna.

E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i Scieki

Zgodnie z analizg istotnosci tylko odpady majg istotny wptyw na srodowisko. Wptyw sciekow jest znikomy.

E.7. Inne bezposrednie i posrednie skutki dla srodowiska

Grupa ASEE nie spowodowata zanieczyszczenia sSrodowiska swojg dziatalnoscig operacyjna. Nie doszto do naruszenia przepisow
srodowiskowych. Na zadng spdtke z Grupy ASEE nie natozono zadnych kar za naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony
Srodowiska.

E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos¢ za srodowisko: produkty i ustugi
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Grupa ASEE nie oferuje ustug o rozszerzonej odpowiedzialnosci za srodowisko.

5.6. ISTOTNE RYZYKA SRODOWISKOWE

Ryzyka $rodowiskowe dotyczgce kryzysu klimatycznego zostaty zaprezentowane powyzej w sekcji 5.1.

Inne istotne ryzyka srodowiskowe obejmuja:

- zanieczyszczenie powietrza
- ceny energii
- gospodarka odpadami

Opis ryzyka

Dziatanie zmniejszajace ryzyko

Ryzyko zwiekszonej emisji CO2 i
nieosiggniecia zatozonych KPI/celéw w
zwigzku ze zwiekszonymi podrdézami
lotniczymi i dziatalnoscig firmy zwigzana
ze zuzyciem paliwa i/lub energii
elektrycznej

Monitorowanie zuzycia paliwa i energii elektrycznej, a takze podrézy
lotniczych oraz optymalizacja procesdw zuzywajacych paliwo i energie
elektryczna.

Strategie offsetowe - zastgpienie benzyny i oleju napedowego gazem
ziemnym, ograniczenie podrdzy lotniczych i wykorzystanie narzedzi
internetowych do spotkan i konferencji, zakup zielonej
energii/kredytow za zuzycie energii elektryczne;j.

Grupa ASEE wprowadzita zachety dla lokalnych firm, aby zaczety
zastepowaé flote pojazdéw z silnikami  diesla  bardziej
zaawansowanymi pojazdami elektrycznymi i hybrydowymi.

Ryzyko ztej gospodarki odpadami
komunalnymi i sprzetem
elektrycznym/elektronicznym, ktore
moga prowadzi¢ do zanieczyszczenia i
kar finansowych

Ustalanie KPI’s w celu monitorowania redukcji odpaddéw i zgodnosci z
wymogami regulacyjnymi. Stosowanie $cistych lokalnych wymogdéw
prawnych i wspodtpraca tylko z uprawnionymi operatorami
przetwarzania odpadoéw.
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Rynek pracy w ostatnich latach szybko sie zmienit. Coraz czesciej osoby podejmujgce zatrudnienie w danej organizacji zwracajg
uwage nie tylko na kondycje finansowg firmy, ale takze na zasady, kulture organizacyjng, wartosci i misje organizacji.

Polityka personalna ASEE obejmuje nastepujgce procedury:

e  Polityka dotyczaca rekrutacji i zatrudniania pracownikéw

e  Polityka szkoleniowa

e Ocena realizacji zadan (w tym ocena roczna)
e Rozwoj kariery

e  Polityka wynagrodzen

e Proces zakoriczenia zatrudnienia

6.1. POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZENIA

S.2.1.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Grupa ASEE (tgcznie z Payten) zatrudniata 3920 osoby. Ponadto, jesli chodzi o liczbe
pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty, ASEE (w tym Payten) zatrudniata w 2023 roku 3770 pracownikow. Bardziej

szczegotowy podziat mozna znalezé w ponizszych tabelach:

Pte¢ Liczba pracownikow
Kobiety 1503
Mezczyzni 2417

Liczba pracownikéw
podziat %

38%
62%

Liczba pracownikow w Liczba pracownikow w

etatach etatach podziat %
1401 37%
2369 63%

Bardziej szczegdtowy podziat na wiek i pte¢ oraz struktura zatrudnienia w ASEE przedstawia sie nastepujgco:

Liczba pracownikow w osobach

Liczba pracownikow w etatach

Podziat wiekowy oraz ptec¢

Kobiety

Pracownicy w wieku do 30 lat 496
Pracownicy w wieku do 30 — 50 lat 847
Pracownicy w wieku powyzej 50 lat 160
1503

Meiczyini Kobiety Meiczyzni
757 440.8 709.5

1396 801.1 1401.1

264 161.5 258.3

2417 1401 2369

Wsrod wszystkich zatrudnionych 3391 oséb byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, z czego
1281 stanowity kobiety, a 2110 mezczyzni, a 527 osdb byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okreslony, z
czego 220 stanowity kobiety, a 307 mezczyzni. Ponizej mozna zobaczy¢ podziat przeliczony na liczbe pracownikéw lub
ekwiwalent petnego wymiaru pracy (liczba pracownikéw w etatach).

Rodzaj umowy oraz pte¢

Zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas
okreslony

Zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony

Z niegwarantowanymi godzinami pracy

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikow w etatach

Kobiety Meiczyzni Kobiety Meiczyzni
220 307 211 332
1281 2110 1188 2037

2 0 1 0

1503 2417 1401 2369

S.2.2.

W 2023 roku nowo zatrudnionych byto tacznie 1067 pracownikéw, z czego 419 kobiet i 648 mezczyzn. Podziat ze wzgledu na

wiek opisuje ponizsza tabela:

Nowozatrudnieni Kobiety
Pracownicy w wieku do 30 lat 181
Pracownicy w wieku do 30 — 50 lat 220
Pracownicy w wieku powyzej 50 lat 18

419

Mezczyzni
331

286

31

648
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S.2.3.

Liczba osdb, ktére opuscity organizacje w 2023 roku wyniosta tacznie 1031 osoby, z czego niecate 66% stanowity osoby, ktére
zakonczyty wspétprace z ASEE z wiasnej inicjatywy. Pozostali pracownicy odeszli z powodu wygasniecia ich uméw lub w wyniku
inicjatyw ze strony ASEE. Podziat na wiek i pte¢ opisuje ponizsza tabela:

Opuszczajacy organizacje Kobiety Mezczyzni
Pracownicy w wieku do 30 lat 131 289
Pracownicy w wieku do 30 — 50 lat 225 325
Pracownicy w wieku powyzej 50 lat 24 37

380 651

Rekrutacja i réwne szanse

ASEE ma na celu wybranie i powotanie najlepszych ludzi do pracy oraz rozwdj ich tak, aby pracowali zgodnie z najwyzszymi
standardami zawodowymi. Zawsze nalezy przestrzegaé nastepujacych zasad:

e ASEE stara sie rekrutowac najlepszego kandydata na dane stanowisko w oparciu o osiggniecia.
*  Proces rekrutacji i selekcji powinien zapewnié identyfikacje osoby najlepiej nadajacej sie do oferowanej pracy oraz do
ASEE.

ASEE traktuje wszystkich kandydatow sprawiedliwie, z szacunkiem i uprzejmoscia, majac na celu zapewnienie pozytywnego
doswiadczenia kandydata, niezaleznie od wyniku. ASEE dba o to, aby rekrutacja i selekcja pracownikéw odbywata sie w sposéb
profesjonalny, terminowy i efektywny kosztowo, zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy. ASEE w swoim podejsciu do
rekrutacji kieruje sie zasadg otwartej konkurencji. W celu zachowania jasnych i profesjonalnych standardéw selekcji kandydaci
wewnetrzni rowniez muszg przejs¢ proces selekcji na dane stanowisko.

ASEE promuje najlepsze praktyki w rekrutacji i selekcji. Bedzie stale rozwijaé¢ swoje praktyki rekrutacyjne i selekcyjne, aby
umozliwi¢ wprowadzanie nowych pomystéw i podejs¢. Bardzo wazne dla dobrego wizerunku ASEE jest utrzymywanie kontaktu
z kandydatami, informowanie ich o zgtoszeniach, czy zostali przyjeci do kolejnego etapu rekrutacji, czy odrzuceni.

System wynagrodzen

S.2.9.

W celu zapewnienia sprawiedliwych warunkéw pracy i konkurencyjnej pozycji na rynku, ASEE oferuje swoim pracownikom
wynagrodzenie rynkowe, zgodne z kompetencjami i doswiadczeniem pracownika. Biorgc pod uwage stosunek liczby mezczyzn
do kobiet, nalezy pamietaé, ze kierunki informatyczne oraz stanowiska zwigzane z szeroko rozumiang technologig nadal
wybierane s3 gtdownie przez meiczyzn, co utrudnia przyciggniecie takiej liczby kobiet, jakie chcemy. Obecnie 38% ogotu
zatrudnionych to kobiety.

Oferowane wynagrodzenie rozni sie w krajach, w ktérych dziata Grupa ASEE. Struktura zatrudnienia w spdtkach ASEE rowniez
rozni sie znaczgco w firmach ASEE.

W grupie wyzszej kadry menedzerskiej wynagrodzenia mezczyzn sg Srednio wyzsze od wynagrodzen kobiet o 118%. Wsréd
pozostatych pracownikéw wynagrodzenia meiczyzn sy Srednio wyzsze od wynagrodzen kobiet o 17%. Jak wskazujg
przedstawione statystyki zatrudnienia, w branzy informatycznej zdecydowang wiekszos¢ zatrudnionych stanowig mezczyzni.
Znaczna cze$é zatrudnionych kobiet zajmuje stanowiska w back office. Poza kadrg menedzerskg najwyzsze wynagrodzenia
otrzymuja najwyzszej klasy informatycy, ktérzy w wiekszosci sg mezczyznami. To ttumaczy wyzsza niz dla kadry menedzerskiej
rozpietos¢ pomiedzy wynagrodzeniami mezczyzn i kobiet.

Powyisza analiza jest wysokopoziomowa, gdyz w poszczegdlnych grupach pracowniczych s znaczne rdznice liczby
zatrudnionych pracownikéw. W kolejnych latach Spétka bedzie starata sie bardziej szczegétowo monitorowad relacje
przecietnych wynagrodzen kobiet i mezczyzn.

S.2.10.

Relacja przecietnego wynagrodzenia cztonkdw zarzadu do najnizszego wynagrodzenia spotki (w przeliczeniu na etaty) wynosi
2425%.
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S.2.15.

W ramach pakietu wynagrodzen ASEE oferuje swiadczenia pozaptacowe takie jak: ubezpieczenie na zycie, pakiety medyczne,
karty sportowe, zwrot kosztéw podrézy, kupony lunchowe oraz inne. Pakiet benefitéw, oferowanych pracownikom w
poszczegdlnych spétkach rézni sie od siebie i skorelowany jest ze standardem zdefiniowanym przez rynek danego kraju.
Zaréwno kobiety jak i mezczyzni majg dostep do takiego samego pakietu benefitéw.

6.2. ROZWOJ | SZKOLENIA PRACOWNIKOW

ASEE wierzy, ze ludzie s3 jej najcenniejszym zasobem i jako organizacja musimy inwestowa¢ w naszych pracownikéw, aby
rozwijaé i utrzymywac doskonaty standard ustug, jakiego oczekuja nasi klienci.

Polityka dotyczaca szkolen i rozwoju dotyczy wszystkich pracownikéw ASEE zatrudnionych w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin. Odnosi sie do wewnetrznych i zewnetrznych programéw szkolert zawodowych i programéw rozwoju, konferencji,
seminariow i wszelkich innych wydarzen edukacyjnych, ktére bedg bezposrednio zwigzane z rolg pracownika i bedg wymagaty
wktadu finansowego ASEE.

Gtéwne inicjatywy w dziedzinie szkolen i rozwoju dotyczg zdobywania i doskonalenia wiedzy technicznej dla programistéw i
inzynieréw, a takze szkolen z umiejetnosci miekkich dla najwyzszego kierownictwa (skuteczno$¢ przywddztwa, efektywna
komunikacja z pracownikami) oraz dla wszystkich pracownikéw w celu umozliwienia rozwoju konkretnych umiejetnosci
wymaganych do realizacji powierzonych zadan. Gtéwne obszary, w ktérych szkolono pracownikéw: umiejetnosci techniczne,
szkolenia sprzedazowe, szkolenia z umiejetnosci miekkich, szkolenia z przywddztwa, podstawowe umiejetnosci menedzerskie,
zarzadzanie finansami, szkolenia z narzedzi programowych, szkolenia na stanowisku pracy, onboarding dla nowych
pracownikow.

S.5.1.

Wierzymy, ze sita ASEE jest bezposrednio zwigzana z umiejetnosciami, kompetencjami i talentami jego Pracownikéw. ASEE
zobowiazuje sie do ciggtego rozwoju swoich pracownikéw poprzez zaplanowane i ustrukturyzowane podejscie do nauki,
poniewaz srodowisko, w ktérym pracujemy, oraz oczekiwania naszych klientdw stale sie zmieniajg. Dlatego ASEE koncentruje
SWo0ja uwage na dziataniach rozwojowych, ktdére dodajg wartos¢ biznesowi, umozliwiajgc Grupie realizacje celéw
strategicznych. Wspieramy rozwdéj pracownikéw, oferujgc liczne szkolenia.

Liczba szkoleri w 2023 roku wyniosta 434, co sktada sie na 51573 godzin szkoleniowych facznie. Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika to 13.3. Udokumentowanie szkolefi (wewnetrznych/zewnetrznych)
odbywa sie za pomocg systemu Cornerstone, gdzie kazde szkolenie posiada dowdd (uczestnicy, temat, godziny szkolen, daty).

Firma pokrywa wszystkie wydatki zwigzane bezposrednio ze szkoleniem (koszt szkoler), ale nie zapewnia pracownikom
podnoszacym ich kwalifikacji zawodowych specjalnych przywilejéw, takich jak np. urlopy szkoleniowe.

6.3. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Grupa ASEE jest zobowigzana do zapewnienia najwyzszych standarddéw bezpieczeristwa i higieny pracy we wszystkich naszych
dziataniach. Zdajemy sobie sprawe, ze dobre praktyki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa sg integralng czescig naszej
dziatalnosci i staramy sie utrzymac bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy. Nasze zasady i procedury dotyczace zdrowia i
bezpieczenstwa sg opracowywane zgodnie z lokalnymi przepisami i powigzanymi standardami. Wdrozylismy kompleksowy
system zarzgdzania BHP, ktory obejmuje ocene ryzyka, identyfikacje zagrozen i zgtaszanie incydentéw. Wszyscy nasi
pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie BHP i sg zachecani do aktywnego uczestnictwa w promowaniu bezpiecznego i
zdrowego Srodowiska pracy.

6.4. PRAWA CZtOWIEKA

Grupa ASEE formalnie wdrozyta kompleksowy Kodeks Etyczny obowigzujgcy wszystkie spétki w grupie. Kodeks ten zostat
zaktualizowany w listopadzie 2022 roku, w celu dalszego wzmocnienia zaangazowania grupy w przestrzeganie standardow
etycznych. Jedng z podstawowych wartosci podkreslanych w Kodeksie jest Rdwnos¢, ktdra jest definiowana jako poszanowanie
praw cztowieka i standardéw prawa pracy.

Grupa ASEE jest gteboko zaangazowana w zapewnienie sprawiedliwych warunkéw pracy wszystkim pracownikom i
zagwarantowanie im réwnego traktowania, niezaleznie od rasy, ptci, religii czy przekonan politycznych. Zobowigzanie to
znajduje odzwierciedlenie w polityce Grupy dotyczacej wynagrodzen, rozwoju zawodowego i awansow, a takze w procedurach
selekcji i rekrutacji. Wszystkie te polityki kierujg sie zasadg réwnego traktowania pracownikéw, zgodnie z wymogami lokalnych
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przepisow prawa pracy. W 4 kwartale 2023 r. prowadzone byty prace nad aktualizacjg Grupowej Polityki Rekrutacji i Wyboru
Pracownikéw w Grupie ASEE (ASEE Group Recruitment and Selection Policy), w efekcie ktérych nowa tres¢ tej Polityki zostata
przyjeta przez Zarzad spotki w dniu 3 stycznia 2024 r.

Dziatalno$¢ Grupy ASEE koncentruje sie przede wszystkim na projektowaniu produktéw informatycznych, ktére sa wynikiem
pracy intelektualnej jej pracownikdw. W zwigzku z tym ryzyko naruszenia praw cztowieka jest ograniczone do minimum. Co
wiecej, polityka Grupy w zakresie selekgji i rekrutacji pracownikéw zostata opracowana w taki sposéb, aby wykluczy¢ wszelkie
ryzyko zwigzane z terytoriami, na ktdérych powszechna jest praca dzieci lub gdzie wystepuje brak poszanowania praw
pracownikow.

Chociaz Grupa ASEE jest réwniez odsprzedawcg sprzetu produkowanego przez strony trzecie, wiekszo$¢ dostarczanego przez
nig sprzetu, takiego jak terminale POS lub bankomaty, jest produkowana przez uznanych producentéw na rynku, w tym Diebold
Nixdorf i Ingenico. Firmy te stworzyty wtasne ztozone systemy zgodnosci, ktérych Grupa ASEE jest zobowigzana przestrzegac
jako ich partner.

Ogodlnie rzecz biorac, Grupa ASEE jest zobowigzana do przestrzegania najwyzszych standarddw etycznych i stale pracuje nad
poprawa swoich polityk i procedur, aby zapewni¢, ze jej pracownicy sg traktowani w sposéb sprawiedliwy i réwny, a dziatalnos¢
biznesowa jest prowadzona z poszanowaniem praw cztowieka i standardéw prawa pracy.

6.5. INNE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE
S.3. Relacje pracownicze i wolnos$¢ zrzeszania sie - nie zaobserwowano zadnych kwestii zwigzanych ze stosunkami

pracowniczymi, dlatego obszar ten nie zostat uznany za istotny dla Grupy ASEE.

S.6. Zarzadzanie réznorodnoscig - poniewaz do tej pory nie zgtoszono przypadkow dyskryminacji, molestowania, molestowania
seksualnego, obszar nie jest uwazany za istotny.

S.8. Praca dzieci i praca przymusowa - ASEE dziata gtéwnie na rynkach europejskich, na ktérych obowigzujg surowe przepisy
dotyczace pracy, wiec nie odnotowano przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowe;j.

6.6. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE ZE SPRAWAMI PRACOWNICZYMI

Opis ryzyka Dziatanie zmniejszajace ryzyko

Utrata Kluczowego Personelu i
Kompetencji - Nie konkurencyjne
wynagrodzenia, $wiadczenia i
warunki pracy.

Przeprowadzana jest coroczna ocena wynikow.

KPI'i cele biznesowe sg ustalane przez odpowiedniego kierownika,
przekazywane pracownikowi w formie pisemnej, ktéra powinna by¢
podpisana przez kierownika i zaakceptowana przez pracownika.

Zapewnia sie i uzyskuje dwukierunkowe informacje zwrotne, komunikuje
sie i uzgadnia kluczowe oczekiwania dotyczace wydajnosci, edukacji i
wynagrodzenia.

Ryzyko wzrostu kosztéw
pracowniczych w zwigzku z
istotnym wzrostem rynkowym
wynagrodzen lub inflacji, co moze
prowadzi¢ do obnizenia marzy
operacyjnej i zysku.

Sledzimy trendy rynkowe i dokonujemy korekt w oparciu o ruchy
wynagrodzen na rynku, biorac pod uwage budzetowe wydatki na
wynagrodzenia oraz marze/zyski firmy.

Wysoki wskaznik rotacji
pracownikéw z powodu
niepewnosci, niezadowolenia
pracownikéw i nieréwnego
traktowania.

Tworzenie stabilnego srodowiska pracy.
Dwukierunkowa informacja zwrotna.

Jasne oczekiwania omawiane i ustalane za obopding zgoda przez
menedzerdw i pracownikéw.

Ciagte ulepszanie warunkow pracy i $wiadczen dla pracownikéw.

Oferowanie pracownikom szkolen i mozliwosci rozwoju.
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Traktowanie pracownikéw w oparciu o ich wiedze, doswiadczenie,
fachowos¢ itp.

Brak inwestycji w niezbedna
wiedze i umiejetnosci
pracownikéw, co moze mie¢
negatywny wptyw na skutecznos¢ i
efektywnos¢ dziatania, brak
wysokiej jakosci rezultatow, a
takze ograniczony wzrost firmy i
wyniki finansowe.

Kierownicy, wyzsza kadra kierownicza i dziat kadr sg wspélnie
odpowiedzialni za ocene potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego
wspdlnych dla grupy pracownikéw lub pracownika.

Plan uczenia sie i rozwoju jest przygotowywany przez dziat kadr w oparciu
o odpowiednie zatwierdzenia od odpowiedzialnych menedzerdéw.

Budzet jest corocznie zatwierdzany w celu osiggniecia zdefiniowanego
planu ksztatcenia i rozwoju.

Niezapewnienie odpowiednich
warunkdw pracy zgodnie z
wymogami przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i zdrowia.

Wszystkie spétki Grupy ASEE zapewniajg zgodnosc z przepisami
dotyczacymi bezpieczerstwa i zdrowia.

Tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy oraz podazanie za potrzebami
pracownikéw.

Ryzyko potencjalnych wypadkow
poza przestrzenig biurowa w
godzinach pracy (praca z domu).

Zapewniona ochrona ubezpieczeniowa od ryzyka zwigzanego z
potencjalnymi wypadkami podczas pracy w domu.

Nie zapewnienie komfortowych
warunkow pracy w domu - krzesta,
biurka i odpowiednie wyposazenie

(wiele oséb nie ma odpowiednich
warunkow do pracy w domu).

Wszystkie spotki zalezne ASEE zapewnity swoim pracownikom wszelkie
niezbedne srodki (laptopy, monitory, krzesta) w celu poprawy warunkéw
pracy w domu.

Ryzyko zwiekszonych wydatkow
operacyjnych z tytutu kosztow
operacyjnych pracy w domu
(pokrycie kosztéw internetu,
energii elektrycznej itp).

Na zadanie pokrywane sg dodatkowe koszty operacyjne w poszczegdlnych
przypadkach.

Wspodtpraca z dostawcami i
klientami, ktorzy nie przestrzegaja
podstawowych praw cztowieka i
wykorzystujg prace dzieci moze
prowadzi¢ do materializacji ryzyka
pogorszenia reputacji oraz braku
zgodnosci z zatwierdzonymi
powszechnymi standardami.

Nawigzane relacje biznesowe tylko z miedzynarodowymi, dostawcami i
klientami z branzy informatycznej, bankowej, ubezpieczeniowej i sektora
publicznego (DIEBOLD/NIXDOR, Ingenico, CISCO, DELL, Microsoft itp.).
Firmy, ktore dziataja na rynkach uregulowanych.
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7.1. SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Grupa ASEE jest zobowigzana do bycia organizacja odpowiedzialng spotecznie. Aby promowac etyczne i przejrzyste zachowania
Grupa ASEE wdrozyta polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Polityka skupia sie na angazowaniu lokalnych
spotecznosci i inspirowaniu pracownikéw do stuzby poprzez budowanie umiejetnosci i wspieranie inicjatyw spotecznych.

W 2023 roku Grupa ASEE & Payten aktywnie uczestniczyta w rdéznorodnych inicjatywach z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Nasze zaangazowanie obejmowato rézne dziedziny, w tym wsparcie spotecznosci, programy
edukacyjne i kulturalne, ochrone $rodowiska, dobrostan i pomoc dzieciom.

Wsparcie spotecznosci

Necomplus Kolumbia: Kontynuujac trzyletnig wspotprace ze stowarzyszeniem Amor y Compasidon, Necom-plus Colombia
wspart budowe studnii kuchni. W tym roku dostarczyli sprzet kuchenny i sfinansowali materiaty papiernicze dla réznych dziatan
stowarzyszenia, pokazujac trwate zaangazowanie w dobrobyt lokalnej spotecznosci.

Necomplus Peru: W odpowiedzi na wptyw tajfunu Yaku na pdtnocne Peru, Necomplus Peru wspotpracowat z Tierra y Ser w
celu dostarczenia niezbednych materiatéw i niepsujacej sie zywnosci. Dodatkowo skoordynowano wewnetrzne zbidrki wéréd
pracownikéw, demonstrujgc zaangazowanie Necomplus Perd w terminowe wsparcie w czasach kryzysu.

Grupa ASEE: Po trzesieniu ziemi w Turcji Grupa ASEE zapewnita skoordynowane wsparcie za posrednictwem renomowanych
instytucji i organizacji pozarzagdowych, utatwiajgc zaréwno zbiorowe, jak i indywidualne darowizny pracownikéw, co
zaowocowato niezwyktym wktadem.

Ochrona srodowiska

ASEE Serbia: ASEE Serbia aktywnie zaangazowata sie w produkcje filmu dokumentalnego wspierajgcego Swiadomosc
ekologiczng, opowiadajacy sie za ochrong srodowiska i pomagajacy lokalnym rolnikom. Dziatania integracyjne bezposrednio
wspieraty nieruchomos¢ rolng powigzang z Wydziatem Rolnictwa Uniwersytetu w Belgradzie.

Edukacja

ASEE BiH: ASEE BiH nawigzato wspétprace z Programming School Plus Ultra, rozszerzajac zajecia z programowania na uczniow
szkét Srednich, szczegdlnie w mniejszych spotecznosciach pozbawionych dostepu do nowoczesnych technologii. Inicjatywa ta
miata na celu wzmocnienie pozycji ucznidw poprzez wspieranie kompetencji cyfrowych, przedsiebiorczosci i umiejetnosci
miekkich.

Zespot ASEE/Monri HR w Chorwacji: Zorganizowat jednodniowe warsztaty dla organizacji non-profit Red Noses, koncentrujac
sie na zarzadzaniu czasem, aby pomac w skuteczniejszym zarzadzaniu procesami biznesowymi i projektami.

W Hiszpanii Necomplus zapewnit positki w roku szkolnym dla 461 ucznidéw w szkole Ngongomwa w Malawi, dostosowujac sie
do Mary's Meals, prestizowego laureata nagrody Ksiezniczki Asturii. Wspotpraca Necomplus z Fundacion Guné wspierata
afrykanskich emigrantow, czego przyktadem jest imigrant zintegrowany z zespotem Necomplus w Hiszpanii, spetniajgcy swoje
marzenie 0 nowym zyciu.

Wspieranie kultury

Sonet, spotka z grupy Payten, kontynuowat dtugoterminowg wspotprace z Chdrem Filharmonii w Brnie, wspierajgc ich
przedsiewziecia w 2023 roku.

Wspieranie dobrego samopoczucia/zdrowia

ASEE Kosowo: Pracownicy wykazali sie zaangazowaniem na rzecz dobrego samopoczucia spotecznosci, oddajac po raz siodmy
z rzedu krew.

W Hiszpanii: Wydarzenie ,,Necomcare” zorganizowane przez Necomplus, spotke z grupy ASEE. Wydarzenie z udziatem dr
Javiera Cortésa, prezesa Fundacji Contigo, miato dwa zasadnicze cele. Jeden to wsparcie zdrowia kobiet, a drugie to finansowe
wsparcie projektow badawczych.

ASEE i Payten potaczyty sity w 21. Humanitarnym Amatorskim Wyscigu Slalomu Giganta w Mavrovo Ski Center w Macedonii.
Wydarzenie to miato na celu zebranie funduszy dla Stowarzyszenia Mukowiscydozy.

W Rumunii nasze zaangazowanie w odpowiedzialno$¢ spoteczng byto widoczne na szczycie Business DisAbility Summit,
podkreslajac integracyjnosé, dostepnosc i zrownowazony rozwdj. To dynamiczne wydarzenie, ktéore odbyto sie zaledwie dwa
dni po Miedzynarodowym Dniu Oséb Niepetnosprawnych, zaprezentowato ponad 20 réznych prelegentéw, podkreslajac, w
jaki sposodb te zasady napedzajg innowacje i wzrost.
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Dzieci - nasz najwiekszy skarb

W 2023 r. podjeto liczne inicjatywy wspierajace dzieci, w tym partnerstwa, darowizny i udziat w wydarzeniach majacych na
celu poprawe zycia dzieci stojacych przed réznymi wyzwaniami.

ASEE BiH i Monri Payment potgczyty sity, aby wesprze¢ Dom dla dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej, Stowarzyszenie
rodzicéw i dzieci chorych na cukrzyce oraz Stowarzyszenie oséb niepetnosprawnych Duga, zrzeszajgce ponad 200 cztonkdw,
zaréwno dzieci, jak i dorostych. Nasi pracownicy spotkali sie, dzielgc sie prezentami, spedzajac mito czas i szerzac ducha
Nowego Roku z pokorg i szacunkiem.

ASEE i Monri Chorwacja wspétpracowaty nad waznymi inicjatywami, ktére doprowadzity nas do Domu Dziecka Lipik. Nasza
wspdlna misja obejmowata ulepszenie ogrodu domu i dostarczenie niezbednych mebli. Nasze zaangazowanie rozszerzyto sie
na Mleczng Droge UNICEF, gdzie zespdt 33 0séb biegat, jezdzit na rowerze i wedrowat dla dzieci i mtodziezy zmagajacych sie z
wyzwaniami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym. Co wiecej, z radoscig wspieraliémy program Szkoty Wsparcia, wzmacniajac
umiejetnosci spoteczne i emocjonalne ucznidw, jednoczes$nie umozliwiajgc nauczycielom niezbedne wsparcie psychologiczne.

Split Tech City zorganizowato pigty z rzedu humanitarny turniej Split Tech Cup, ktérego celem byto zebranie funduszy dla domu
dziecka Maestral w Splicie. Wziety w nim udziat az 24 druzyny, w tym nasi pracownicy z biura IT Sistemi Split. Zebrano 7 200
euro na zakup laptopdw dla uzytkownikéw Maestral.

W Serbii wzieliSmy udziat w maratonie w Belgradzie, przeznaczajac zebrane fundusze na BelHospice na rzecz pacjentéow
onkologicznych i dzieci zmagajacych sie z nieuleczalnymi chorobami. Ponadto nasze zaangazowanie rozszerzyto sie na
inicjatywe "A Cap for a Smile", w ramach ktdrej zbieralismy i poddawalismy recyklingowi plastikowe nakretki od butelek, aby
zapewnié niezbedny sprzet dzieciom niepetnosprawnym, utatwiajgc im codzienne zycie i edukacje.

Ponadto nasi pracownicy hojnie przekazali fundusze na rzecz Domu dla Dzieci i Mtodziezy Mosa Pijada, wspierajac 40 dzieci
przyborami szkolnymi. Zgodnie z naszym zaangazowaniem w edukacje, dziat HR zorganizowat warsztaty motywacyjne, aby
zainspirowac i poprowadzi¢ je w ich podrdzach akademickich i zawodowych.

W tym roku nasza firma entuzjastycznie przyjeta kampanie MOVEIT4SOS, motywujgc pracownikéw do chodzenia, biegania lub
jazdy na rowerze w celu gromadzenia zielonych kilometréw. Cele byty dwa: zebranie funduszy dla dzieci pozbawionych opieki
rodzicielskiej, zagrozonych porzuceniem przez SOS Wioski Dzieciece w Kosowie oraz przyczynienie sie do ochrony srodowiska.

W Macedonii ASEE przekazato sprzet IT szkole dla dzieci niepetnosprawnych, wnoszgc cenny wktad w te instytucje, aby dzieci
te poczuty sie wyjatkowo. Darowizna sprzetu IT zostata przekazana OUC Zlatan Sremac - szkole dla dzieci niepetnosprawnych.
Swigteczne inicjatywy

Sonet: Lokalne akcje charytatywne polegajgce na swigtecznych zbidrkach. Jedna z nich to zbidrka na neurorehabilitacje i

aparaty ortopedyczne dla Mikotaja. Mikotaja, ktdry ma prawie cztery lata i urodzit sie jako blizniak z porazeniem mdzgowym.

Necomplus w Portugalii: Wspotpraca z Ajuda de Brego w ramach kampanii "Magia $wiat przez caty rok". W ramach tej kampanii
Necomplus zbiera darowizny na sfinansowanie tymczasowej adopcji dzieci w Lizbonie. Celem projektu jest pomoc dzieciom w
ponownym potaczeniu sie z ich rodzinami lub znalezieniu rodzin zastepczych.

Necomplus Dominicana: Sponsorowanie aktywnosci "Magia Swiat Bozego Narodzenia" przez Biblioteke Narodowg Pedro Hen-
riquez Urefia.

Pracownicy ASEE w Albanii: Przygotowanie prezentow dla dzieci z osrodka dla oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w
Albanii.

Podsumowanie

Podsumowaujac, inicjatywy CSR Grupy ASEE w 2023 r. odzwierciedlajg nasze niezachwiane zaangazowanie w wywieranie
pozytywnego wptywu w roznych obszarach, ktadac nacisk na odpowiedzialno$¢ spoteczna, zaangazowanie spotecznosci,
ochrone srodowiska i dobrobyt jednostek, zwtaszcza dzieci. Wysitki te sg zgodne z naszymi podstawowymi wartosciami,
przyczyniajac sie do lepszej i bardziej zrdwnowazonej przysztosci.

7.2. ZWALCZANIE KORUPCII
Polityka antykorupcyjna zostata formalnie zatwierdzona przez Zarzad Spétki w dniu 3 pazdziernika 2013 roku (nastepnie

zaktualizowana 23 Listopada 2022 roku). Polityka dotyczy wszystkich firm tworzacych Grupe ASEE (w tym Payten) i obejmuje
szerokg definicje pracownikdéw (w tym konsultantéw, wykonawcdw, agentow).
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tapowkarstwo i korupcja sg szeroko zdefiniowane i obejmuja réowniez niedozwolone prezenty i goscinnos¢. Dozwolone
prezenty i gratyfikacje musza spetnia¢ szereg wymagan zwigzanych w szczegdlnosci z wartoscia, celem i uprzednia zgoda osoby
upowaznionej. Jakakolwiek gotéwka (lub jej odpowiednik w postaci kuponéw) jest zabroniona. W przypadku funkcjonariuszy
publicznych, politykéw wymagania sg jeszcze ostrzejsze niz w przypadku jakichkolwiek innych oséb trzecich.

Pisemne zapisy prezentdw / zaproszer oferowanych lub przyjetych przez pracownika nalezy przekaza¢ dyrektorowi finanséw
danego lokalnego podmiotu, ktéry prowadzi rejestr wszystkich zaproszen lub podarunkéw. Lokalny szef finanséw powinien co
pot roku przekazywaé dyrektorowi finansowemu Grupy tabele prezentéw i Swiadczen goscinnych. Szkolenia lokalne sg
obowigzkowe kazdego roku i powinny by¢ uwzglednione w procesie wdrazania nowych pracownikéw. W ostatnich latach
Spotka przeprowadzita szkolenia z zakresu Polityki dla lokalnych szeféw finanséw i wyzszych menedzerdw.

Polityka uczciwej konkurencji (zatwierdzona w 2018 roku) zawiera zapisy majace na celu przeciwdziatanie czynnosciom, ktére
moga by¢ uznane za sprzeczne z zasadami uczciwej konkurencji, co obejmuje réwniez nieuczciwe ustalenia z innymi
podmiotami bedgcymi rzeczywistymi lub potencjalnymi konkurentami w ofertach ogtaszanych przez potencjalnych klientéw
(w tym organy publiczne i przedsiebiorstwa painstwowe).

W ramach doskonalenia praktyk antykorupcyjnych Grupa ASEE wprowadzita 26 lipca 2022 roku Procedure Whistleblowers
(procedure zgtaszania nieprawidtowosci).

Szkolenia obejmujace testy z zakresu antykorupcji, konfliktu intereséw, polityki uczciwej konkurencji oraz Procedury zgtaszania
naruszen sg umieszczone w module dostepnym z konta pracownika i wdrozone w procesach HR, a obowigzkiem kazdego
pracownika i wspotpracownika spotek z grupy ASEE jest odbycie szkolenia i zaliczenie testu sprawdzajgcego znajomosé
powyzszych zagadnien. Na koniec 2023 roku polityki powyzsze zostaty przekazane 3691 pracownikom ASEE, z czego 3433
ukonczyto juz szkolenie online. Pozostali pracownicy przejda szkolenie po zakoriczeniu procesu wdrazania.

Ponadto Kodeks Etyki, Polityka Antykorupcyjna oraz Wytyczne dotyczace Sponsoringu i Darowizn, Polityka Konfliktu Intereséw
oraz Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci sg publicznie dostepne pod ponizszymi linkami:

https://see.asseco.com/about/company-documents/

https://see.asseco.com/pl/o-asseco/informacje-ogolne/

S.10.1.
Spétka jako potencjalne obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji uznaje:

e sektor zamdwien publicznych, gdyz spoétki lokalne czesto $Swiadczg ustugi na rzecz organdéw publicznych lub
przedsiebiorstw pafnstwowych;

¢ wszelkie inne relacje, w ktére mogga by¢ zaangazowane podmioty powigzane z pracownikami (w szczegdlnosci lokalnymi
dyrektorami) ze wzgledu na matg populacje niektdérych krajéw, w ktérych dziata Grupa ASEE, co czesto moze skutkowac
koniecznoscig nawigzania relacji, ktére mozna uznac za potencjalny konflikt intereséw w najszerszym znaczeniu.

W zwigzku z powyzszym Grupa ASEE zwraca szczegdlng uwage na czynnosci kontrolne, stosunki umowne, wydatki w swietle
ryzyk zwigzanych z konfliktem intereséw swoich pracownikéw. taricuch dostaw nie jest uznawany za istotny obszar ryzyka
korupcji, poniewaz potencjalna dostawa towaréw o znacznej wartosci odnosi sie do:

*  rozwigzan programowych stron trzecich odsprzedawanych klientom, ktére to transakcje sg indywidualnie uzgodnione z
klientami lub nawet wyraznie wymagane przez klientéw kofncowych; lub

e bankomatéw i terminali ptatniczych produkowanych przez ograniczong liczbe podmiotdéw; Grupa ASEE wspdtpracuje z
najwiekszymi graczami, jak np. Diebold Nixdorf z wiasnym, surowym programem antykorupcyjnym.

W kwietniu 2023 r. zarzad ASEE przyjat Metodologie Oceny Ryzyka Korupcji w Grupie ASEE (Corruption Risk Assessment
Methodology). Jej celem jest identyfikacja obszaréw w Grupie ASEE najbardziej narazonych na korupcje oraz opracowanie
strategii/reakcji na ryzyko w celu ograniczenia tego ryzyka. Zarzad ASEE zalecit stosowanie zasad okreslonych w Metodologii
wszystkim spétkom nalezgcym do Grupy ASEE.

S.10.2.

W 2023 r. nie zgtoszono ani nie stwierdzono przypadkow podejrzen o korupcje.

$.10.3.

W 2023 roku nie potwierdzono zadnych przypadkdéw korupcji.

Sprawozdanie Grupy ASEE z danych niefinansowych za rok 2023 42


https://see.asseco.com/about/company-documents/
https://see.asseco.com/pl/o-asseco/informacje-ogolne/

.dsee

by QJIIr2Co

7.3. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW

Grupa ASEE kfadzie duzy nacisk na bezpieczeristwo produktéw i konsumentéw biorgc pod uwage charakter $wiadczonych
ustug:

- dedykowane rozwigzania w zakresie oprogramowania dla sektora finansowego, przemystu, administracji publicznej,
telekomunikacji i medidw (rozwdj infrastruktury IT, wdrozenia i wsparcie, zapewnienie ciggtosci proceséw biznesowych,
automatyzacja operacji, tworzenie oprogramowania na zamoéwienie),

- rozwigzania dla branzy pfatniczej (ustugi pod marka Payten dla instytucji niefinansowych i finansowych zwigzanych z
eCommerce, mPayments, obstuga kart, ustugi zwigzane z bankomatami i terminalami ptatniczymi).

Grupa ASEE $wiadczy ustugi na rynku B2B, a jej ustugi moga mie¢ wptyw na konsumentéw bedacych klientami korcowymi.
Grupa dziata na konkurencyjnym rynku, zwigzanym z szeroko rozumiang branzg finansowg, dlatego musi spetnia¢ wysokie
miedzynarodowe standardy w zakresie bezpieczerdstwa informacji, ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa IT,
zarzadzania jakoscig oraz norm bezpieczerstwa w zakresie ustug ptatniczych i bankowych (w tym te ustanowione przez lokalne
ustawodawstwo i banki krajowe). Regulacje wewnetrzne, w postaci przyjetego w maju 2018 roku Kodeksu Etyki, réwniez
podkreslajg szczegdlne znaczenie przestrzegania standardéw socjalno-prawnych oraz dobrych praktyk wypracowanych w
danej branzy.

Poniewaz Grupa ASEE nie jest producentem ddbr materialnych, nalezy zauwazy¢, ze istnieje marginalne ryzyko strat
konsumenckich w zakresie komfortu i bezpieczenstwa uzytkowania zaréwno produktéw, jak i zanieczyszczenia srodowiska
naturalnego. Niemniej jednak jako odsprzedawca sprzetu komputerowego, terminali ptatniczych i bankomatéw, Grupa
wspotpracuje wytgcznie z renomowanymi, kluczowymi producentami posiadajgcymi wtasne, restrykcyjne polityki produktowe
i konsumenckie. Zatem wykorzystanie taricucha dostaw ma marginalny wptyw na ryzyko zwigzane z zyciem i zdrowiem
konsumentow.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa produktéw i konsumentéw, rozumianych jako ochrona intereséw konsumentéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem bezpieczenstwa danych i intereséw finansowych, cztonkowie Grupy ASEE wdrozyli szereg
systeméw wewnetrznych dostosowanych do zakresu dziatalnosci danego podmiotu. Lista certyfikatdow zawarta jest w
Zataczniku 2.

Wszystkie standardy sg zgodne z normami wydawanymi przez banki narodowe i banki komercyjne, na rzecz ktérych
Swiadczone sg ustugi przez cztonkdw Grupy ASEE.

7.4. KOMUNIKACIJA MARKETINGOWA

Grupa ASEE oferuje swoje ustugi klientom biznesowym, zdobywajgc wiekszos$¢ klientdw w przetargach. Z tego powodu zakres
dziatan marketingowych Grupy jest dos$¢ ograniczony.

Firma nie posiada wtasnego kodeksu etycznego w komunikacji marketingowej, jednak przestrzega podstawowych zasad etyki
w sprawach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Podejmowane dziatania marketingowe nie zawieraja tresci
dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, wyznanie, pte¢ czy narodowosc.

Grupa ASEE nie prowadzi dziatalnosci sponsorskiej na poziomie centralnym. Lokalne dziatania sponsorskie majg na celu przede
wszystkim wspieranie lokalnych spotecznosci.

S.12.2

W 2023 roku nie byto przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji
marketingowej w Grupie ASEE.

S.12.3

W zwigzku z tym nie toczyto sie postepowanie administracyjne przeciwko Grupie, ani zadnej ze spotek zaleznych z tego
powodu. W konsekwencji na Grupe ASEE ani na zadng spotke zalezng nie zostaty natozone zadne kary finansowe za naruszenie
prawa lub przepiséw w zakresie uczciwosci i etyki komunikacji marketingowe;j.

7.5. OCHRONA PRYWATNOSCI

W 2018 roku, po wejsciu w zycie RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 / WE lub pdzZniejszego przepisu prawnego, ktéry maogt zmienié¢ lub
zastgpic to rozporzadzenie), Spotka dostosowata wewnetrzng Polityke bezpieczenstwa z 2014 r. do nowych wymagan RODO.

Biorgc pod uwage fakt, ze czes¢ spotek wechodzacych w sktad Grupy ASEE jest zarejestrowana poza UE, Zarzad Spoétki polecit
lokalnym zarzagdom dostosowanie stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych do standardéw nie tylko wymaganych
na podstawie lokalnych przepiséw, ale réwniez do RODO. Proces wdrazania standardéw RODO w lokalnych spdtkach byt
wewnetrznie weryfikowany.

Niezaleznie od tego, ze spoétki Grupy swiadczg ustugi w ramach sektora B2B, mogg mie¢ dostep do danych osobowych oséb
fizycznych bedacych klientami korncowymi obstugiwanych podmiotéw. Powyzsze jest Scisle zwigzane z faktem, ze gtownymi
odbiorcami ustug Grupy s3 instytucje finansowe (banki). Jednak podobna sytuacja moze mie¢ rowniez miejsce w spoétkach z
grupy Payten swiadczgcych ustugi zwigzane z ptatnosciami na rzecz akceptantéw (np. firmy ECR — Electronic Cash Register).

Wewnetrzne procedury chronig nie tylko dane osobowe, ale takze wszelkiego rodzaju dane Klientow, rowniez wymagajac
podpisywania oswiadczen o zachowaniu poufnosci przez pracownikéw i kontrahentéw.

Zgodnos¢ z rozporzadzeniem RODO jest przypisana do Inspektora Ochrony Danych Grupy, obejmujac kwestie zwigzane z
ochrong danych osobowych.

Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych jest przypisana do Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Informacji Grupy (CISO)
odpowiedzialnego za poprawe bezpieczeristwa informacji i danych wrazliwych dla grupy.

Gtéwnym zadaniem CISO jest opracowanie i wdrozenie kompleksowej polityki bezpieczestwa informacji oraz struktury
zarzadzania, ktéra spetnia najwyzsze standardy ochrony prywatnosci i danych wrazliwych. Ta polityka i struktura zarzadzania
jest wspierana przez zespdt lokalnych kierownikéw bezpieczeristwa. CISO Grupy ASEE poczynit juz znaczne postepy w
projektowaniu polityki i struktury zarzadzania, ktéra stanowi jasne wytyczne i protokoty dotyczace bezpiecznego zarzadzania
danymi wrazliwymi. Protokoty te zapewnig, ze wszyscy pracownicy beda swiadomi swoich obowigzkéw w zakresie ochrony
danych wrazliwych i bedg wspierane przez regularne szkolenia i programy uswiadamiajgce.

W 2022 i 2023 r. na skutek dziatarh CISO w Grupie ASEE przyjete zostaty nastepujace polityki i standardy grupowe:

e Group Information Security Policy — przyjeta 21 listopada 2022 r.

e  Group E-mail Security Policy - przyjeta 28 kwietnia 2023 r.

e User Access Management Policy - przyjeta 8 sierpnia 2023 r.

e Group Al Chatbots Acceptable Use Policy — przyjeta 7 wrzesnia 2023 r.

Ogdlnie rzecz biorgc, powotanie CISO Grupy byto znaczagcym krokiem naprzéd dla Grupy ASEE w zakresie zapewnienia ochrony
danych osobowych i wrazliwych oraz wzmocnienia struktury zarzadzania. Doswiadczenie i przywddztwo CISO bedzie nadal
odgrywac kluczowa role w utrzymaniu najwyzszych standarddw ochrony prywatnosci i danych w catej grupie.

Ze wzgledu na charakter ustug, w szczegdlnosci swiadczonych na rzecz bankow, spétki Grupy posiadajg szereg certyfikatow
ISO, w tym dotyczacych bezpieczenstwa informacji.

ASEE Serbia posiada ISO/IEC 27701:2019 Security techniques — rozszerzenie do ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002 w zakresie
zarzadzania informacjami prywatnymi. Inne spétki majg wczesniejsze wersje certyfikatu ISO/IEC 27001 - Information Security
Management System (spotki zalezne ASEE w Rumunii, Chorwacji, Macedonii i Butgarii). Lista gtdwnych certyfikatéw Grupy ASEE
jest dostepna pod: https://see.asseco.com/about/norms-certificates (za wyjatkiem certyfikatow zawierajgcych informacje
poufne).

S.13.1

Nie zgtoszono zadnych incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych klientéw / pracownikéw lub ich
nieuprawnionym uzyciem.

S.13.2.

Nie wszczeto postepowania administracyjnego przeciwko spoétce w zwigzku z danymi klientow.

S.13.3.

Nie natozono kar finansowych za naruszenie przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych natozonych na
Spétke.
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7.6. INNE ZAGADNIENIA SPOLECZNE | ZWIAZANE Z RYNKIEM

S.14. Oznakowanie produktéw - poniewaz Grupa ASEE nie oferuje fizycznego produktu, obszar ten jest nieistotny.

S.15. Firma utrzymuje dtugoterminowe relacje ze swoimi dostawcami. Dlatego stara sie nawigza¢ zréwnowazone relacje z
dostawcami. ASEE stara sie rzetelnie regulowac swoje zobowigzania wobec wykonawcéw. Relacje sg na tyle stabilne, ze firma

nie rozwaza $ledzenia rotacji zobowigzan / naleznosci jako istotnego z perspektywy spoteczne;j.

Nie toczyto sie przeciwko spotce postepowania administracyjnego za zachowania antykonkurencyjne i antyrynkowe.

7.7. ISTOTNE RYZYKA SPOLECZNE | KORUPCYJNE

Opis ryzyka

Dziatanie zmniejszajace ryzyko

Brak réwnej swiadomosci na temat
procedur antykorupcyjnych i
réznice w podejsciu do ich
wdrazania w codziennej praktyce
lokalnych firm.

Szkolenia wraz z testami z zakresu procedur antykorupcyjnych zostaty
przygotowane przez Departament Prawny w 2022 r. i umieszczone przez
Departament Kadr w module dostepnym z indywidualnego konta
pracownika i wdrozenia w procesach kadrowych.

Audyty wewnetrzne (ostatni zakoriczony w 2022 roku). Rejestry
goscinnosci lub prezentéw.

Niewypetnianie warunkéw
umownych i ustalonych standardéw
w projektach sektora publicznego.

Metodyka zarzadzania projektami majgca zastosowanie we wszystkich
projektach, w tym projektach sektora publicznego.

Monitorowanie realizacji i rozwoju projektu.

Zapewnienie najwyzszych standardéw.

Wykorzystanie dotacji
publicznych/wsparcia
gospodarczego i Swiadczen
niezgodnie z wymaganymi
korzystnymi warunkami.

Spotki zalezne Grupy ASEE Scisle przestrzegajg lokalnego prawa i przepiséw.

Zgodnos$¢ z przepisami jest wpisana w kulture korporacyjng ASEE.

Ryzyko negatywnego odbioru
spotecznego z powodu ograniczonej
dziatalnosci spotecznej, sponsoringu
i darowizn.

Wszystkie dziatania sponsorskie, darowizny, datki spoteczne itp. sg
monitorowane i zatwierdzane przez Dziat Marketingu lub Sprzedazy Grupy.
Zasady prowadzenia tych dziatan w Grupie ASEE reguluje Polityka
przeciwdziatania Korupcji i zatacznik do niej — Wytyczne w zakresie
sponsoringu i darowizn.

Ryzyko niewtfasciwego
postepowania i uchybien.

Ryzyko oferowania i przyjmowania
tapowek, prezentéw i upominkéw
moze prowadzi¢ do potencjalnych
sankgji i utraty reputacji.

W Grupie ASEE obowigzujg, ostatnio zaktualizowane w 2022 r.:

Kodeks Etyki, Polityka Konfliktu Intereséw, Polityka uczciwej konkurencji,
Polityka przeciwdziatania korupcji, Procedura Whistleblowers, w ktérych
jasno okreslone sg mechanizmy kontrolne stuzgce zapobieganiu korupcji.

Ponadto przyjeto w 2023 r. Corruption Risk Assessment Methodology w
Grupie ASEE okreslajaca standardy wykonywania oceny wystgpienia ryzyka
korupcyjnego w réznych obszarach dziatalnosci spétek z Grupy ASEE

Nieodpowiedzialna komunikacja
marketingowa moze doprowadzi¢
do utraty reputacji, utraty klientéw i
negatywnego wptywu na wyniki
finansowe firmy.

Kampanie marketingowe zwigzane sg gtéwnie z promocja produktow,
ustug ASEE oraz osiggnie¢ ASEE w réznych dziedzinach.

Brak negatywnych kampanii wobec konkurencji i klientéw.

ASEE promuje wspdtprace.

Ryzyko niezapewnienia ochrony i
bezpieczenstwa danych osobowych
(wyciek danych i/lub nieuprawnione

Zgodnos¢ z RODO potwierdzona przez audyt wewnetrzny 2019 r. Ponadto
ASEE Serbia posiada certyfikat ISO/IEC 27701:2019 Techniki
bezpieczenstwa - rozszerzenie do ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002 w zakresie
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wykorzystanie danych) moze
prowadzi¢ do potencjalnych sankcji
i kar, a takze utraty reputacji i
zaufania klientéw.

zarzadzania informacjami o prywatnosci. Inne posiadajg certyfikat na
wczesniejsze wersje ISO/IEC 27001 - System Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji (oddziaty ASEE w Rumunii, Chorwacji, Macedonii, Butgarii, Turcji
i Albani).

Obowigzujace w Grupie ASEE Group Information Security Policy, Group E-
mail Security Policy in ASEE Group, User Access Management Policy in ASEE
SA okreslajg zasady i mechanizmy zapewniajgce ochrone danych
osobowych przed wyciekiem lub nieuprawnionym ich wykorzystaniem.

Ryzyko naruszenia danych
osobowych

Wprowadzona ochrona punktéw koricowych przed ztosliwym
oprogramowaniem (endpoint detection and response EDR)

Ryzyko Phishingu

Ustanowione regularne szkolenia swiadomosci bezpieczenstwa dla
pracownikéw

Wprowadzono ochrone punktow koncowych przed oprogramowaniem
typu anti-malware (endpoint detection and response EDR)

Ustanowiona ochrona poczty elektronicznej

Ryzyko “Denial of Service/Distrib-
uted Denial of Service”

Wprowadzona ochrona przed DDoS u dostawcéw ustug internetowych

Ryzyko zaktdcen i przerw w
komunikacji/sieci.

Ustanowione zapasowe linie komunikacyjne.

Ryzyko utraty danych i
odzyskiwania kopii zapasowych

Ustanowione regularne tworzenie kopii zapasowych i testowanie
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Oswiadczenie Grupy Kapitatowej ASEE S.A. w sprawie informacji niefinansowych za 2022 rok

Niniejszy raport, sporzagdzony zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych (SIN), zawiera informacje niefinansowe
dotyczace Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe S.A. (Grupy ASEE) za okres od 1.01.2023 do 31.12.2023 i jest
integralng czescig sprawozdania z dziatalnosci Grupy ASEE.

Grupa ASEE postanowita nie korzysta¢ z ustawowego zwolnienia wynikajagcego z zamieszczania swoich informacji
niefinansowych w sprawozdaniach Grupy Kapitatowej Asseco Poland na temat informacji niefinansowych, w zwigzku z art. 49b
ust. 11 Ustawy o rachunkowosci.

Niniejsze sprawozdanie jest drugim opublikowanym przez Grupe raportem zawierajagcym informacje niefinansowe.
8.1. ISTOTNOSC INFORMACJI W RAPORCIE

Specyfikacja raportu:

Data sporzadzenia: 27.02.2024 r.

Zakres raportu: skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy ASEE.
Standard raportu: raport sporzgdzony zgodnie ze Standardem Informac;ji Niefinansowych (SIN)

Weryfikacja raportu: raport nie zostat zweryfikowany zewnetrznie
8.2. ISTOTNI INTERESARIUSZE

W ramach przygotowan do raportu przeprowadzono badanie istotnosci, ktore miato na celu ustalenie, ktére wewnetrzne i
zewnetrzne grupy interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy oraz w jakich obszarach pozafinansowych Grupa oddziatuje na
otoczenie oraz jakie obszary otoczenia wptywajg na Grupa.

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 roku oraz dokonano przegladu w 2022 roku. Sktadato sie ono z:

e analiza procesu tancucha wartosci, w tym analiza grupy proceséw operacyjnych i tancucha dostaw

e analiza regulacyjna obejmujgca prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe;

e wywiady z wybranymi menedzerami;

e analiza poréwnawcza informacji zebranych wewnetrznie z zaleceniami zawartymi w SIN Aneksie 2, skoncentrowana na
przegladzie i walidacji rozbieznosci pomiedzy wewnetrzng wizjg ASEE, a zaleceniem SIN Aneksu 2.

Po przeprowadzeniu badania zidentyfikowano 6 odpowiednich grup interesariuszy

1) Koncowi uzytkownicy ustug
2) Pracownicy

3) Klienci

4) Dostawcy

5) Akcjonariusze

6) Spotecznosé lokalna

8.3. ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

Badanie istotnosci przeprowadzono w IV kwartale 2020 r., a w roku 2022 dokonano przegladu. Sktadato sie ono z:

e analizy procesu fancucha wartosci, w tym analizy grupy procesdéw operacyjnych i tancuchéw dostaw,
e analizy regulacji obejmujgcej prawo, dobre praktyki i inne wytyczne branzowe.

Grupa ASEE podjeta decyzje o dokonaniu przeglagdu oceny istotnosci w 2022 roku. Z przeprowadzonego przegladu oceny
istotnosci wynika, ze segment Pomoc publiczna i kontrakty z sektorem publicznym nie jest istotny, poniewaz w 2022 roku
Grupa ASEE nie otrzymata zadnego wsparcia publicznego ani rzgdowego. Temat ten byt istotny w czasie pandemii wirusa Covid
19, gdzie otrzymano pewne wsparcie i dotacje.

Analiza istotnosci zakonczyta sie wyborem 13 waznych zagadnien pozafinansowych:

G.1. Model biznesowy i strategia

G.2. tad korporacyjny

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym
G.4. Zarzadzanie etyka
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E.2. Wptyw bezposredni i posredni: paliwo i energia

E.5. Wptyw bezposredni i posredni: emisje do powietrza
E.6. Wptyw bezposredni i posredni: odpady i Scieki

S.2. Wskaznik zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.5. Rozwdj i edukacja pracownikéw
S.10. Walka z korupcja

S.12. Komunikacja marketingowa
S.13. Ochrona prywatnosci

8.4. ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE

Segment raportu niefinansowego

Opis ryzyka inherentnego

11l. Model biznesowy i tad korporacyjny

.. Rynek i
rozwoju

strategiczne kierunki

1.1. Ryzyko strategiczne jest zwigzane z ogdélnymi wskaznikami ekonomicznymi
(prognozowany wzrost PKB, stopa inflacji itp.), alternatywnymi modelami
biznesowymi, konkurencja, dostawcami, nowymi przetomowymi technologiami,
zmiang potrzeb klientéw itp., ktére moga mie¢ negatywny wptyw na strategie
Grupy oraz wzrost

1.2. Ryzyko inflacji - wptyw na warto$¢ inwestycji i aktywdw oraz site nabywcza
przychodow spétki

I11.2. Model biznesowy

Konkurenci mogg opracowac nowy, alternatywny i przetomowy model biznesowy
i technologie.

I11.3. tancuch dostaw

Kluczowi dostawcy nie dostarczajg uzgodnionej ilosci i jakosci towardéw lub ustug

IIl.4. Grupa Kapitatowa

Brak wsparcia kapitatowego ze strony akcjonariuszy lub poprzez wygenerowany
zysk w celu wsparcia rozwoju biznesu, nowych rynkéw, nowych przejeé¢ lub
nowego strumienia przychodéw z produktéw i ustug

1.5./111.6
zarzadzania

Struktura /  systemy

Niewtasciwa struktura organizacyjna moze prowadzi¢ do nieefektywnosci
dziatania, stabego procesu decyzyjnego, braku wspétpracy, zwiekszonych kosztéow
operacyjnych i spowolnienia przychoddw.

I11.8. Etyka

8.1. Nieetyczne zachowanie zwieksza ryzyko prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej i moze powaznie zaszkodzi¢ marce i wizerunkowi firmy.

8.2. Nieetyczne zachowania moga prowadzi¢ do obnizenia wydajnosci,
efektywnosci pracownikéw, niewtasciwego postepowania i zwiekszenia rotacji
pracownikéw.

8.3. Nieetyczne zachowania, takie jak tworzenie koztéw ofiarnych, zatajanie
informacji, zanizanie wynikdéw, zanizanie celéw, podawanie nieprawdziwych
wynikéw itp. mogg prowadzi¢ do pogorszenia struktury organizacyjnej,
dziatalnosci i wynikow firmy.

V. Kwestie sSrodowiskowe
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V.1. Zmiana klimatu

Omoédwiona ponizej w punkcie VIII jako indywidualny segment ryzyka.

V.2. Emisje do powietrza

Ryzyko zwiekszonej emisji CO2 i nieosiggniecia wyznaczonych KPI / celéw z
powodu zwiekszonych podrézy lotniczych i operacji firm zwigzanych ze zuzyciem
paliwa i / lub energii elektrycznej

V.3. Odpady

Ryzyko ztego gospodarowania odpadami komunalnymi i sprzetem elektrycznym /
elektronicznym, ktére moze prowadzi¢ do potencjalnych kar.

VI. Zagadnienia pracownicze

VI.1. Poziom zatrudnienia i ptace

1.1. Utrata kluczowych pracownikéw i kompetencji - niekonkurencyjne ptace,
Swiadczenia i warunki pracy

1.2. Ryzyko wzrostu kosztow pracowniczych w zwigzku ze znaczgcym wzrostem
wynagrodzen na rynku, ktéry moze doprowadzi¢ do spadku marzy operacyjnej i
zysku.

1.3. Wysoka rotacja pracownikow  spowodowana
niezadowoleniem pracownikéw i nieréwnym traktowaniem

niepewnoscia,

VI.2. Rozwdj i edukacja pracownikéw

Brak inwestycji w niezbedng wiedze i umiejetnosci pracownikdw, ktére mogag miec
negatywny wptyw na skutecznos¢ i wydajnos$¢ dziatan, brak produktéw i
rezultatdw o wysokiej jakosci, a takze zmniejszony rozwdj biznesu i wyniki
finansowe.

VI.3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

3.1. Brak odpowiednich warunkédw pracy zgodnych z wymogami regulacyjnymi
dotyczacymi bezpieczenstwa i zdrowia

3.2. Ryzyko potencjalnych wypadkéw poza biurem w godzinach pracy (praca z
domu)

3.3. Niezapewnianie komfortowych warunkdéw pracy do pracy w domu — krzesta,
biurka i odpowiedni sprzet (wiele oséb nie ma odpowiednich warunkéw pracy w
domu).

3.4. Ryzyko zwiekszonych wydatkéw operacyjnych na koszty operacyjne pracy z
domu (dostep do internetu, energia elektryczna i inne materiaty potrzebne
pracownikowi)

VI.4. Prawa cztowieka

Wspotpraca z dostawcami i klientami, ktérzy nie przestrzegaja podstawowych
praw cztowieka i wykorzystuja prace dzieci, moze doprowadzi¢ do materializacji
ryzyka zwigzanego z reputacjg i zgodnoscia.

VII. Problemy spoteczne i korupcyjne

VII.1. Korzystanie z pomocy publicznej i
zamowien publicznych

1.1. Niespetnianie warunkéw umownych i ustalanie standardéw w projektach
sektora publicznego.

1.2. Korzystanie z dotacji publicznych / wsparcia ekonomicznego i swiadczen
niezgodne z wymaganymi korzystnymi warunkami.

VII.2. Spotecznosci lokalne i

zaangazowanie spoteczne

Ryzyko negatywnego postrzegania przez spoteczeristwo ograniczonych dziatan
spotecznych, sponsoringu i darowizn.
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VII.3. Przeciw Korupcji

3.1. Ryzyko niewtasciwego postepowania i uchybien.

3.2. Ryzyko oferowania i przyjmowania tapdwek, prezentédw i upominkéw moze
prowadzi¢ do potencjalnych sankcji regulacyjnych i utraty reputacji.

VII.4. Bezpieczeristwo konsumentow

Nie dotyczy jako indywidualny segment ryzyka w produktach i ustugach ASEE.

VII.5. Komunikacja marketingowa

Nieodpowiedzialna komunikacja marketingowa moze doprowadzi¢ do utraty
reputacji, utraty klientéw oraz negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe firmy.

VII.6. Ochrona prywatnosci

6.1. Ryzyko niezapewnienia ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych (wyciek
danych i/lub nieuprawnione wykorzystanie danych) moze prowadzi¢ do
potencjalnych sankcji i kar regulacyjnych, a takze utraty reputacji i zaufania
klientow.

6.2. Ryzyko naruszenia danych osobowych
6.3. Ryzyko Phishingu

6.4. Ryzyko “Denial of Service/Distributed Denial of Service”

VIII. Kryzys klimatyczny

VIII.1. Ryzyko prawne

Natozenie dodatkowych podatkéw $rodowiskowych i spotecznych i/lub przepisy
dotyczace redukcji emisji dwutlenku wegla, aby zmniejszy¢ emisje CO2

VIII.2. Ryzyko operacyjne

2.1. Brak sity roboczej z powodu problemdw ze zdrowiem psychicznym i fizycznym
spowodowanych podwyzszong temperaturg, alergiami, zanieczyszczeniem
powietrza itp.

2.2. Ryzyko pozaru, powodzi, trzesien ziemi i ich wptywu na aktywa operacyjne
firm (biura, centra danych, pofaczenia internetowe itp.) z powodu wzrostu
temperatury, podnoszenia sie poziomu morza, ekstremalnych warunkéw
pogodowych

2.3. Brak zasobdw operacyjnych lub wzrost cen zasobdw (komputerdw, serwerdéw,
routerdw i innego sprzetu) z powodu zmian w taficuchu dostaw, produkgji, cen i
niedoboru materiatéw wejsciowych

VIII.3. Zuzycie paliw i energii

3.1. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia energii elektrycznej, co moze
prowadzi¢ do wzrostu kosztow operacyjnych

3.2. Ryzyko znacznego wzrostu cen i zuzycia paliw, co moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztow operacyjnych

VIII.4. Ryzyko reputacyjne

Zwiekszone oczekiwania i zapotrzebowanie na dziatania klimatyczne ze strony
wszystkich interesariuszy (pracownikéow, klientdow, sprzedawcow, dostawcow,
udziatowcow, regulatoréw)
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9.1. TABELA ZGODNOSCI Z WYMOGAMI USTAWY O RACHUNKOWOSCI

Wymog ustawy o rachunkowosci Rozdziat
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 3.2.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 4

Polityki w obszarach niefinansowych i rezultaty ich stosowania (art. 49b ust. 2 pkt 3):

- Polityka w obszarze zagadnien srodowiska naturalnego | 5

- Polityka w obszarze zagadnien spotecznych | 7.3.;7.4.; 7.5.

- Polityka w obszarze zagadnien poszanowania praw cztowieka | 6.4.

- Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji | 7.2.

- Polityka w obszarze zagadnien pracowniczych | 6

Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 3.5.;3.6,;3.7.; 3.8.

Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5), tj. ryzyka | 3.7.;5.6.; 6.6.; 7.8.; 8.4.
zwigzane z dziatalnosciag mogace wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne,
pracownicze, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji, w tym ryzyka zwigzane z produktami lub relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w
tym z kontrahentami

9.2. TABELA ZGODNOSCI ZE STANDARDEM SIN

Wskaznik Opis Str. Komentarz
G.1.1. Opis strategii rozwoju firmy z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i | 8
Srodowiskowych.
G.1.2. Charakterystyka zastosowanego modelu biznesowego. 9
G.2.1. Opis struktury zarzadzania. 11
G.2.2. Lista certyfikowanych systemow zarzgdzania. 13
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej. 13
G.3.1. Opis podejscia firmy do zarzgdzania ryzykiem. 15
G.3.2. Lista i krétka charakterystyka zidentyfikowanych zagrozen spotecznych lub | 15
Srodowiskowych.
G.4.1. Wskaz, czy firma posiada formalny Kodeks Etyki. 15
G.4.5. Liczba zgtoszonych potencjalnych naruszen standardéw etycznych. 16
G.4.6. Liczba szkolen etycznych, liczba uczestnikow. 16
E.2.1. Catkowite zuzycie energii w MWh przedstawione wedtug gtéwnych zrddet | 25 MWh zamiast GJ
energii.
E.2.2. Procent (%) energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii 25
E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychody. 26
E.5.1. Waga wyemitowanych gazéw cieplarnianych. 28
E.5.3. Emisje gazdw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. 29
E.6.1. Catkowita waga odpaddéw z podziatem na niebezpieczne i inne niz | 30
niebezpieczne.
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E.6.2. Catkowita waga odpaddw wedtug metody zagospodarowania. 31

E.6.4. Emisje odpaddw na jednostke produktu lub przychodu. 31

S.2.1. Liczba pracownikéw przeliczona na petne etaty wedtug rodzaju umowy o | 34
prace.

S.2.2. Liczba pracownikéw zatrudnionych w okresie sprawozdawczym w przeliczeniu | 34
na petne etaty.

S.2.3. Liczba pracownikéw odchodzacych z firmy w okresie sprawozdawczym w | 35
przeliczeniu na petne etaty.

S.2.9. Relacja przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego | 35
wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdlnych grupach pracownikéw.

S.2.10. Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdw zarzadu do najnizszego | 35
wynagrodzenia w spotce.

S.2.15. Informacje o $wiadczeniach pozaptacowych oferowanych pracownikom. 36

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika. 36

S.10.1. Obszary biznesowe narazone na ryzyko korupcji. 42

S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw podejrzenia korupcji. 42

S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. 45

S.12.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spotce. 43

S$.12.3. Wartos¢ finansowa kar za naruszenie przepiséow i regulacji dotyczacych | 43
rzetelnosci i etyki w komunikacji marketingowe;.

S.13.1. Liczba incydentéw zwigzanych z wyciekiem danych osobowych klientéw / | 44
pracownikéw lub nieuprawnionym uzyciem.

S.13.2. Postepowanie administracyjne przeciwko spotce. 44

S.13.3. Wartos¢ finansowa kar za naruszenie przepiséow i regulacji dotyczacych | 44

ochrony danych osobowych.
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10. Zatwierdzenie do publikacji

Niniejsze Sprawozdanie niefinansowe Grupy Kapitatowej Asseco South Eastern Europe za rok 2023 zostato zatwierdzone do

publikacji przez Zarzad Asseco South Eastern Europe w dniu 27 lutego 2024 roku.

Zarzad:

Piotr Jelenski

Miljan Malis

Michat Nitka

Kostadin Slavkoski

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu
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11. Zataczniki

11.1. ZALACZNIK 1 — LISTA SPOLEK

1. Asseco South Eastern Europe S.A. — Polska

2. Payten Holding S.A. — Polska

3. ASEE doo Sarajevo (Bos$nia i Hercegowina)

4. BSTelecom Solutions d.o.o. Sarajevo (Bosnia i Hercegowina)
5. Dwelt d.o.0., Banja Luka (Bosnia i Hercegowina)

6. Monri Payments d.o.o. (Bosnia and Herzegowina)

7. Payten d.o.o. (Bosnia and Herzegowina)

8. ASEE EOOD (Butgaria)

9. ASSECO SEE d.o.o0. (Chorwacja)

10. IT SISTEMI-NOVE TEHNOLOGIJE d.0.0. (Chorwacja)

11. EVISION INFORMACISKI SUSTAVI d.o.o. (Chorwacja)

12. Monri Payments d.o.0., Zagreb (Chorwacja) — potagczone w 2023: WEB STUDIO d.o.0., INTEGRIRANI POSLOVNI SUSTAVI d.o.o,

GASTROBIT - GRC GRUPA d.o.0;
13. PAYTEN d.o.o. (Chorwacja)
14. Sonet spolénost s.r.o. (Czechy)
15. Sonet Slovakia s.r.o. (Stowacja)
16. Asseco SEE Sh.p.k (Kosowo)
17. ASEE Albania Sh.p.k (Albania)
18. Helius Systems Sh.p.k. (Albania)
19. ASEE DOOEL Skopje (Macedonia)
20. Payten DOOEL, Skopje (Macedonia)
21. Payten d.o.o. Podgorica (Czarnogéra)
22. E-Mon d.o.0., Podgorica (Czarnogora)
23. NECOMPLUS, S.L. (Hiszpania)
24. NECOMPLUS COLOMBIA SAS (Kolumbia)
25. NECOMPLUS SERVEIS ANDORRA, S.L. (Andora)
26. NECOMPLUS PERU SAC (Peru)
27. NECOMPLUS PORTUGAL Lda (Portugalia)
28. Ifthenpay Lda (Portugalia);
29. NECOMPLUS Dominicana Srl (Dominikana)
30. Monri Colombia SAS (Kolumbia)
31. Payten Egypt LLC (Egipt)
32. ASEE Solutions S.R.L. (Rumunia)
33. PAYTEN PAYMENT SOLUTIONS SRL (Rumunia)
34, ASEE Solutions S.R.L. (Motdawia)
35. ContentSpeed srl (Rumunia)
36. Bithat Solutions s.r.l. (Rumunia)
37. Payten d.o.o. (Stowenia)
38. Averad.o.o., (Stowenia)
39. Asseco SEE d.o.0., (Serbia)
40. Chip Card a.d. (Serbia)
41. Payten d.o.0. Nove Beograd (Serbia)
42. Afusion d.o.o. Beogard (Serbia)
43. Monri Payments d.o.o0. Beogard (Serbia)
44. Things Solver d.o.o. (Serbia)
45, ASEE Bilisim Teknolojileri A.S. (Turcja)
46. Mobven Teknoloji A.S. (Turcja)
47. Payten Teknoloji A.S. (Turcja)
48. PAYTEN MOBIL TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI (Turkey); - Utworzona w Grudniu 2023;
49. Paratika Odeme Hizmetleri A.S. (Turcja)
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11.2. ZALACZNIK 2 — LISTA CERTYFIKOWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA | ATESTACJI

Co najmniej 1 spdtka z Grupy ASEE wdrozyta systemy w oparciu o nastepujgce certyfikaty:

¢ |SO / IEC 27001 - System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji - miedzynarodowa norma dotyczaca wymagan w zakresie
tworzenia, utrzymania i rozwoju systemow zarzgdzania bezpieczeristwem informacji, zawierajaca zbidr najlepszych praktyk w
zakresie metod zarzgdzania bezpiecze'stwem oraz gwarantujgca klientom ochrone ich danych;

* |ISO / IEC 27701 - System zarzadzania informacjami o prywatnosci i 1ISO / IEC 27002 - Technologia informacyjna - Techniki
bezpieczenstwa - Kodeks postepowania w zakresie kontroli bezpieczeristwa informacji - rozszerzenia dotyczace prywatnosci
normy 1SO / IEC 27001 zawierajagce wymagania dotyczace ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu
zarzadzania informacjami o prywatnosci;

* ISO / IEC 20000-1 — System Zarzadzanie Ustugami - miedzynarodowy standard zarzadzania ustugami IT, zawierajacy
wymagania dotyczgce ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania ustugami (SMS);

* I1SO 14001 - System Zarzadzania Srodowiskiem - miedzynarodowa norma okreélajaca wymagania dla systemu zarzadzania
srodowiskowego, ktéry moze by¢ wykorzystany do poprawy efektywnosci srodowiskowej firmy, ktorego zadaniem jest
wspieranie ochrony srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposdb uwzgledniajgcy potrzeby gospodarcze;

e ISO 22301 - Business Continuity Management System - miedzynarodowa norma zawierajgca ramy do identyfikacji
kluczowych czynnikdw ryzyka wptywajacych na organizacje i utrzymania jej dziatalnosci w najtrudniejszych warunkach;

¢ |SO 9001 - System Zarzadzania Jakoscig - miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania, jakie powinien spetnia¢ system
zarzadzania jakos$cig w organizacji, co pomaga zapewni¢ klientom spdjne, dobrej jakosci produkty i ustugi, co z kolei przynosi
korzysci biznesowe.

W zwigzku z tym, ze jedng z gtéwnych gatezi dziatalnosci Grupy ASEE sg kompleksowe rozwigzania branzowe w zakresie
ptatnosci dla instytucji finansowych i niefinansowych oraz ustug bankowych, ilekro¢ rodzaj dziatalnosci ktéregokolwiek z
cztonkéw Grupy ASEE tego wymaga, przestrzegane sg normy:

® PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - standard bezpieczenstwa opracowany przez PClI SSC (PCl Security
Standards Council) dla akceptantéw i podmiotow przetwarzajgcych karty ptatnicze, oparty na pieciu globalnych markach
ptatniczych - American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard Worldwide i Visa Inc., ktére zgodzity
sie uwzglednié PCI DSS jako wymaog techniczny zgodnosci z kazdym z ich programéw bezpieczeristwa danych;

¢ PIN PCl - wymagania bezpieczenstwa i procedury testowe dla kart ptatniczych - standard bezpieczer'stwa opracowany przez
Rade Standardéw Bezpieczenstwa PCl (Przemystu Kart Pfatniczych), obejmujgcy kompletny zestaw wymagan i procedur
testowych dla bezpiecznego zarzadzania, przetwarzania i transmisji dane dotyczgce osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN)
podczas przetwarzania transakcji kartg ptatniczg w trybie online i offline w bankomatach oraz obstugiwanych i
nienadzorowanych terminalach w punktach sprzedazy (POS).

e standardowy protokdt w branzy ptatniczej majgcy na celu wykrywanie i zapobieganie oszustwom zwigzanym z kartami
kredytowymi oraz ochrone posiadaczy kart kredytowych, akceptantéw i bankdéw przed oszustwami bezpieczenstwa, ktory
zostat przyjety przez Visa, Master-card, American Express, JCB, Discover, UnionPay, a takze wiele innych regionalnych
systemow kartowych - Certyfikaty i zezwolenia zwigzane z ustugami outsourcingowymi 3DSS / ACS obejmujg m.in .: VISA - ACS
Product Letter of Approval; VISA - Pismo zatwierdzajgce produkt 3DSS, Pismo zatwierdzajgce ACS EMVCo, Pismo
zatwierdzajgce EMVCo - serwer 3DS EMVCo, Pismo zatwierdzajgce EMVCo -PCl 3DS, Atestacja zgodnosci (AOC) PCI - PCI 3DS
(ROC).
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