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SEKER LEASING FINANSAL
KIRALAMA SURECLERINI
ASEE LEASEFLEX ILE

YONETIYOR

Ekipman finansmani ve kiralamasi konusunda Turkiye'nin lider sirketlerinden olan Seker Leasing, finansal kiralama
sureclerini ugtan uca yonetmek amaciyla ASEE Turkiye'nin LeaseFlex ¢ozimund tercih etti. Bu is birlidi ile
ASEE Turkiye'nin finansal kiralama sirketlerine 6zel gelistirdidi LeaseFlex ¢ozimiini sistemlerine basariyla
entegre eden Seker Leasing, is akislarini otomatiklestirilerek operasyonel riskleri en aza indirgedi, hizli ve
hassas raporlama imkanlariyla operasyonel verimliligi artirdi.

Alaninda son derece deneyimli bir ekibin yogun ¢alismalar sonucunda canliya alinan LeaseFlex sayesinde

Seker Leasing, tedarikten satisa, musteri iliskilerinden kanal yonetimine kadar tim is sureclerini 360 derecelik
bir bakis acisiyla kapsamli bir sekilde yonetebiliyor. Ayrica, cozimun sundugu gelismis risk yonetimi araglari ile
sirket, potansiyel riskleri de ongorebiliyor. Seker Leasing ¢alisanlar LeaseFlex sayesinde musteri satis ve kanal
bilgisine hizli bir sekilde ulagsma imkanina sahip oluyor, boylece musteriler ile kurulan iletisimde mdsteri talepleri
hizli bir sekilde yerine getirilebiliyor.

Seker Leasing, ASEE LeaseFlex platformunu kullanarak tedarikten satiga, miisteri iliskilerinden kanal
yénetimine kadar tiim ig siireclerini 360 derecelik bir bakis a¢isiyla kapsaml bir gekilde yénetebiliyor ve
otomatiklegtiriyor, operasyonel riskleri en aza indiriyor, hizli ve hassas raporlama yapabiliyor. Ustelik bu

¢oziimiin mobil teknolojilerle uyumlu olmasi sayesinde ¢alisanlar sahada olduklarinda da islemlerini
hizli ve kolay bir sekilde tamamlayabiliyor.

Seker Leasing'in manuel operasyonlarini elektronik ortama tasimayi hedefleyen proje sonucunda sirketlerin

is sureglerindeki en onemli husus olan verilerin hizli ve kolay bir sekilde islenmesi de artik sagdlaniyor. Veriler
bir kez giriliyor ve gerekli tim istasyonlara otomatik olarak aktariliyor. Bu sayede veriler arasindaki iliski ve
tutarlilik korunabiliyor, tim bilgilere anlik olarak ulagim saglanabiliyor. Bunlara ek olarak raporlama suregleri de
artik gok kisa bir stirede tamamlanabiliyor. Ustelik bu géziimiin mobil teknolojilerle uyumlu altyapisi sayesinde
calisanlar sahada olsalar dahi, onay gerektiren islemleri aninda tamamlayabiliyor ve is sureglerinin surekliligini
daha etkin bir sekilde saglayabiliyor.
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“Diizenleyici kurumlarin uyum sartlarini basariyla yerine getirmemizi sagladi”

Seker Leasing'in sektordeki konumunu glglendirmek ve operasyonel sureglerini daha hizli, gtivenilir ve kontrollU bir
sekilde yonetmek amaciyla bu goziime gegis yaptiklarini sdyleyen Seker Leasing'in Genel Muduri Dr. Rahime Ozlem
Baysal, “Seker Leasing'in LeaseFlex kullanmasinin ilk sebebi BDDK gibi devlet otoriteleri tarafindan uygulanan siki
denetimler ve mevzuat uyumlulugu dogrultusunda, yasal zorunluluklarin karsilanmasiydi. Sektorde sikga karsilasilan
denetimler ve dlzenleyici kurumlarin regllasyonlara hizli uyum saglama konusundaki talepleri goz 6niinde
bulunduruldugunda, LeaseFlex ¢ozUmu Seker Leasing'in bu zorunluluklari basariyla yerine getirmesini sagladi.
Gerceklestirilen is birligi, yalnizca yasal gerekliliklerin karsilanmasi amaciyla kalmayip ayni zamanda devlet
otoriteleri tarafindan uygulanan yaptirimlarin 6nlenmesinde de etkili oldu. Dolayisiyla is birligimizin aslinda ilk amaci
tim yasal gerekliliklerin tam ve zamaninda sagdlanabilmesiydi. Bunu da teyit ettik, kamunun yaptig1 denetimlerden
sorunsuz giktik. Istiraki oldugumuz bankamiz tarafindan yapilan denetimleri de sorunsuz bir sekilde tamamladik.” dedi.
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Dr. Rahime Ozlem Baysal
Seker Leasing Genel Miid(ir(i

“Operasyonel riski azaltarak performansimizi da artirdik”

Projedeki diger amaglarinin ise is akislarini daha hizli ve daha kontrollt olarak gergeklestiriimesini saglamak oldugunu
aktaran Baysal, “ikili ve li¢lii onay siirecleri gerektiren operasyonlar dahil kurumumuz igindeki tiim is akiglarinin
yonetilmesini daha da kolaylastirdik. Kimin neyi ve nasil kontrol edecegi gibi stireglerin otomatiklegtiriimesini
saglayarak operasyonel siireglerimizi iyilestirdik. Excel tabanl yirittigimUiz sireglerin hepsini otomatik hale
getirebildik. Bunun sonucunda operasyonel riskleri azaltarak performansimizi da artirdik.” seklinde konustu.

"ASEE Tiirkiye ile calismamizin nedenleri; deneyim, iletisim ve giiven”

Baysal, LeaseFlex'e gecerken ASEE Turkiye'yi tercih etmelerinin sebeplerini de su sekilde 6zetledi: “Birlikte ¢alisacagimiz
sirketin leasing sektériinii biliyor olmasi bizim i¢in olduk¢a 6nemli bir kriterdi ki bu deneyim ASEE Tiirkiye'de fazlasi
ile vardi. Stiireglerimizi oldukga iyi bilen ve zaten sektériin de kismen iginden gelen ekipleri ile ASEE Tiirkiye bu kriteri
tam olarak karsiliyordu. ikinci segim kriterimiz ise hizli iletisim oldu. Uriin ¢ok iyi olabilir, ancak satis sonrasi destek
hizmetlerine ulasilamiyorsa bu (riinin higbir anlami olmaz. ASEE Tiirkiye ile iletisim slirecimizin kesintisiz bir sekilde
slirmesi de bizi oldukga etkiledi. Muhataplarimiza kolay bir sekilde ulasmamizin yaninda sordugumuz tiim sorulara
hizla yanit alabiliyoruz. Sorunlarla karsilastigimiz durumlarda hizla aksiyon alinarak ¢alisanlarimiza o sorunu
¢bzmelerine yardimci olacak egitimler hemen veriliyor. Dolayisiyla bu misteri memnuniyeti agisindan ¢ok olumlu
oluyor. Ugiincii tercih kriterimiz ise giiven unsuru oldu. Biz bu program tamamlansa da bu siirecin devamlilik arz
ettigini de biliyoruz. Gelistirmemiz gereken yerler varsa bunlarin ASEE Tiirkiye tarafindan kargilanabilecegini,
uluslararasi firma olusunun bunun sirddrdlebilirligini garanti ettigini biliyoruz. Bdyle bir kurumla ¢alismaktan da
¢ok mutluyuz.”

“LeaseFlex’i firmalarin degisen ihtiyaglarina gore 6zellestirebiliyoruz”

Seker Leasing ile sektorde ornek gosterilecek gok onemli bir is birligine imza atmaktan bdytk mutluluk duyduklarini
soyleyen ASEE Turkiye Finansal Goziumler Satis Mudurd Yosun User ise ASEE Turkiye'ye ait ugtan uca entegre bir is
yonetimi ve karar destek ¢ozUmU olan LeaseFlex ile leasing sirketlerinin tUm is sureglerini butlnlesik bir sekilde
yonetmelerini amagladiklarini belirtti.
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ASEE ¢oziimiiniin katmanl uygulama mimarisi ve ASEE’nin AR-GE glicii sayesinde
LeaseFlex ¢oziimiimiizii firmalarin degisen ihtiyaglarina gére 6zellestirebiliyoruz.”

Yosun User
ASEE Tiirkiye Finansal ¢6ziimler Satis MidUirii

User agiklamasinin devaminda sunlari soyledi: “Bu ¢6zim kurumsal iliski yonetimi, kurumsal kaynak yénetimi,
risk yénetimi ve sire¢ performansi yonetimi alanlarinda artan ihtiyaglara yonelik en yeni web tabanl teknolojileri
kullanarak firmalarin tiim is sireclerini, miisteri satis ve kanal bilgisini 360 derece gériis ile yonetmelerine ve
riskleri nceden fark etmelerine imkan taniyor. Ek olarak strateji olusturma sireclerinde sirketlere yardimci
olacak her tiirlii bilgi LeaseFlex ile aninda saglanabildigi gibi degisime ayak uydurmak lizere yapilmasi gereken
operasyonel degisiklikler de stratejinin uygulanmasinda herhangi bir gecikme olmaksizin teknoloji lizerinde
yapilandirilabiliyor. ASEE ¢6zimUiniin katmanli uygulama mimarisi ve ASEE’nin AR-GE glicii sayesinde
¢6ziimimdlizi firmalarin dedisen ihtiyaglarina gére 6zellegtirebiliyoruz. Seker Leasing'in ihtiyaglari dogrultusunda
gerekli gelistirmeleri yaparak béylesine degerli bir is birligine imza atmaktan mutluluk duyuyoruz. 15 yildan
fazla sektér deneyimine sahip analist ve danismanlardan olusan ekibimizle, Seker Leasing'in ihtiyaci oldugu
her noktada hizli miisteri destegi ile ¢6ziimimUziin arkasinda durmaya da devam edecegiz.”

ASEE LeaseFlex ¢oziimii nedir?

LeaseFlex, finansal kiralama, operasyonel kiralama ve tuketici finansmani alanlarinda ugtan uca entegre bir is
yonetimi ve karar destek ¢ozimu olan “Flex is Coztumleri Ailesi'nin bir Uyesidir. LeaseFlex, leasing firmalarina

ve bu firmalarin musterilerine yonelik cok katmanli avantajlar saglayarak sektordeki standartlan yeniden belirliyor.
Bu platform, leasing firmalarinin musteri, satis ve kanal bilgilerini holistik bir bakis agisiyla yonetmelerine olanak
taniyarak is sureglerini kapsamli bir sekilde optimize eder. Cozim merkezi, esnek ve kullanima hazir bir yapi
sunarak operasyonel verimliligi onemli dlgtde artirir. Mobil cihaz destegi ile LeaseFlex, satis ekiplerinin saha
performansini maksimize eder, leasing firmalarinin musteri taleplerini daha hizli ve etkin bir sekilde karsilamalarina
yardimci olur. Bu yenilikgi yaklagim, misteri memnuniyetini artirirken, leasing firmalarinin pazardaki konumlarini
gUglendirir ve rekabet avantaji saglar.
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