12 Yillik is Birligi:
Turkiye Finans Katiim Bankasi,
ASEE InACT® Anti-Fraud Hub ile

Dijital Glivenlikte Liderlik Yolunda

Turkiye Finans Katilim Bankasl, dijital bankacilik islemlerinde glvenligi en Ust seviyeye ¢ikarmak ve
operasyonel verimliligi artirmak amaciyla ASEE Turkiye'nin InNACT® Anti-Fraud Hub — Kurumsal
Sahtekarliklarla Mucadele C6zUmUO'nu 12 yildir basariyla kullanmaktadir. Bu uzun soluklu ve kesintisiz is
birligi, INACT®in bankanin dijital glvenlik stratejisinin temel yapi taslarindan biri haline gelmesini
saglamistir.

Tarkiye Finans Katiim Bankasi, 360 derecelik bir bakis agisiyla musteri ve Uye isyerleri dahil olmak Gzere
tum dijital kanallardan gelen islemleri tek bir merkezi platform Uzerinden anlik olarak izleyebilmektedir.
INACT®in bankanin tim sistemleriyle entegre bir sekilde ¢alisabilmesi sayesinde, fraud analistleri farkli
uygulamalara ihtiya¢ duymadan InACT® lzerinden tim slreci merkezi bir sekilde ydnetebilmekte ve
sahtekarlik girisimlerine karsi aninda aksiyon alabilmektedir. Bu butinlesik yapi, Turkiye Finans Katihm
Bankasrnin guvenlik streclerini daha verimli ve proaktif hale getirerek musteri givenligini en Ust
dizeyde saglamasina olanak tanimaktadir.

ASEE Tuarkiye'nin Ar-Ge merkezi kimligiyle sundugu inovatif yaklasimlar sayesinde Tuarkiye Finans
Katim Bankasi, INACT® platformunun en yeni teknoloji trendlerine ve gelisen sahtekarlik ydntemlerine
karsi strekli gincellenen versiyonunu kullanmaktadir. ASEE’'nin sadladidi 7/24 bakim-destek ve yazilim
gelistirme hizmetleriyle birlikte banka, bu ¢6zimu kesintisiz, guvenli ve yiksek performansla
kullanmaya devam etmektedir.
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INACT®in sagladigi gucli altyapi ve uzman ekip desteginin, bankanin glivenlik sireclerini daha etkin
ve butunlesik bir yapiya tasidigini vurgulayan Turkiye Finans Katiim Bankasi Guvenli Bankacilik Muduru
Ayse Kulak Pekesen, “Biz, Guvenli Bankacilik Mudurligd catisi altinda yalnizca Grin ve musteri
guvenligini degil; fraud riski tasiyan islemlerin analitik yaklasimlarla izlenmesi, politikalarin yénetimi ve
onleyici aksiyonlarin alinmasinin yani sira, bilgi gtvenligi ve is surekliligi fonksiyonlarini da yurdtiyoruz.
Musteri nezdinde dijital guvenligi sagladigimiz, tdm guvenlik fonksiyonlarini yénettigimiz butunlesik
bir yapimiz var. Bu nedenle guvenlik alaninda bizimle surekli ve etkili is birlidi icinde calisabilecek,
gUglu ve fonksiyonel bir altyapiya ihtiya¢ duyduk. ASEE INACT®, uzman ekip destegiyle bu ihtiyacimiza
dogrudan yanit verdi.” dedi.

"ASEE InNACT®’i segmemizde teknolojik altyapisi, sektorde uygulanmis ve
kendini kanitlamig bir ¢oziim olmasi ile biitgce-fayda dengesini saglamasi
belirleyici faktérler oldu. Ozellikle olasi bir sorun aninda hizli ve etkili yerel

destek alabilmek bizim igin kritik bir unsurdu. Teknolojik giicti ve gii¢lii
miisteri iletisimi sayesinde ASEE InACT?®, tiim beklentilerimizi eksiksiz
sekilde kargiliyor.”

Ayse Kulak Pekesen

Tiirkiye Finans Katiim Bankasi Glivenli Bankacilik Mid(irii

“Miisteriye sundugumuz hizmetlerde giivenlik stratejimizin temelini ASEE INACT® olusturuyor.”
ASEE InACT® Kurumsal Sahtekarlikla Mucadele C&zUmU'ndn kuruma ve musterilere sagladidi katkilara
deginen Ayse Kulak Pekesen, sunlari dile getirdi: “ASEE INACT®, sirekli gelisen ve kendini yenileyen bir
ardn. Bankamiz dijitallesme ve kanal ¢esitliligini artirma yolunda ilerlerken, farkl dijital kanallardan es
zamanli olarak gerceklesen islemleri anlik olarak izleyebilmek, ortak guvenlik risklerini tespit
edebilmek ve tim islem trafigini tek bir merkezi platform UGzerinden ydnetebilmek bize buyuk bir
avantaj sagliyor. Ozellikle misteri edinimi konusunda giiven unsuru ilk adimdir. Givenlik alanindaki
gUclu altyapisi sayesinde, ASEE INACT®i ana ¢6zum olarak kullanmaya devam ediyor ve sagdladidi
faydalardan yuksek &l¢tde yararlaniyoruz.”

“Risk yonetimi ve uyum siireclerinde diger departmanlarla is birligi yapabiliyor, giivenlik
sorunlarini tek bir platform ilizerinden yonetebiliyoruz.”

INACT®'in risk yonetimi streclerine de buyuk katkisi oldugunu dile getiren Pekesen, “Risk yonetimi
aslinda dolandiricilik alaninda énemli bir baglk. Ozellikle dis kaynakli fraud risklerini, INACT® ile
sagladigimiz islem guivenligi sayesinde kontrol altina aliyoruz. INACT®, islem glvenligini saglarken risk
yénetimi ve uyum sulreclerinde diger departmanlarla is birligi yapmamiza olanak taniyor. Bu sayede
bankanin bilancosuna dogrudan zarar verebilecek veya mdasteri nezdinde itibar kaybina yol
acabilecek tim gulvenlik sorunlarini tek bir platform Gzerinden etkin bir sekilde ydnetebiliyoruz.”
seklinde konustu.
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ASEE INACT®in &ne ¢ikan bir diger 6zelliginin moddiler yapisi olduguna dikkat ceken Pekesen, gelisen
teknoloji ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda sistemin tamamini degistirmeye gerek kalmadan
yalnizca ilgili modulin daha yeni bir versiyon ile guncellenebildidini veya ihtiyaca gére yeni bir
modulin entegre edilebildigini belirtti. Bu esnek ve dinamik yapi sayesinde ¢ézimun her zaman
guncel kaldigini, béylece bankanin kendi &nceliklerine gdére planlamalar yapabildigini ifade etti.
Pekesen, bu yaklasimin is streclerini ciddi anlamda kolaylastirdigini vurguladi.

“ASEE’nin Ar-Ge giicii ve sektorel deneyimi, karar alma siireclerimizi hizlandiriyor ve is
sureclerimize somut deger katiyor.”

ASEE Turkiye ile uzun yillardir stren is birliklerinden duydugu memnuniyeti dile getiren Ayse Kulak
Pekesen, “Calistigimiz teknoloji firmalarinin, sektdérdeki risk ve firsatlan bizden 6nce gdrerek bize
proaktif ¢cézimler sunmasini bekliyoruz. ASEE'nin gucli Ar-Ge yapisi ve teknik ekibinin kendini strekli
guncelleyerek uzmanhgini derinlestirmesi, bu beklentimizi fazlasiyla karsiliyor. Sektérdeki yogunluk ve
islerin karmasikligi nedeniyle ekiplerimizin her zaman veri Uzerinde detayl analizler yapabilmesi
mUmkuin olmayabiliyor. Bu noktada ASEE'nin sundugu icgériler ve deneyim paylasimi, karar alma
stireclerimizi hizlandirnyor ve riskleri daha etkin sekilde y®&netmemizi sagliyor. Ozellikle teknik
ekiplerinin hem akademik hem de sektérel bilgi birikimini strekli gelistirmesi ve bize yeni fikirlerle
gelmesi, is streclerimize dogrudan deger katiyor. Bu dinamik yap, bize sektérde stratejik bir avantaj
sagliyor.” dedi.

“InACT® sayesinde miisteri sikayet oranlarimiz oldukga diisiik.”

Turkiye Finans Katilm Bankasi Guvenli Bankacilik Mudurt Ayse Kulak Pekesen, “Banka olarak her
zaman, yasanan bir glvenlik aciginda musterinin yaninda oldugumuzu teknolojik altyapimizla
gbsterebiliyoruz. Guvenlik aciklari, musteri kaynakli olsa bile, teknolojik olarak onu destekleyecek
altyapiya sahibiz. INACT® sayesinde musterilerimizden gelen guvenlik bildirim ve sikayet oranlarimiz
oldukca dustk. Bu da kullandigimiz altyapinin ne kadar gucli oldugunu gdésteriyor.” diyerek INACT®
¢6zUmUanun musteri guvenligini artirma konusundaki etkisine de degindi.
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“Damigsmanlik hizmetlerinden aktif olarak faydalaniyoruz.”

Pekesen, ASEE’nin sundugu danismanlik hizmetlerine verdikleri Snemi su sézlerle ifade etti:

“Yillk olarak senaryolarin optimizasyonu, yenilerinin eklenmesi gibi konularda ASEE'nin danismanlik
hizmetinden faydalaniyoruz. Bugune kadar aldigimiz desteklerde sonug uretemedigimiz bir durum
yasanmadi. Geri bildirimlere dayali gelismeler her zaman ajandamizda.”

ASEE InACT® Anti-Fraud Hub ¢6ziimii nedir?

ASEE Turkiye'nin Turk muhendisleri tarafindan gelistirilen INACT® Anti-Fraud Hub, bankacilik ve finans
sektoérandeki dolandiricilik tehditlerine karsi kapsamli bir koruma saglayan yenilikci bir ¢6zamdur. ASEE
INACT®, makine &grenmesi ve buyuk veri teknolojilerinden gu¢ alarak, ¢ok kanalli islem
dolandiriciliklarini, basvuru sahtekarligini, suistimal girisimlerini, operasyonel hatalari ve duzenleyici
kontrollerini 360 derece izleyen ve énleyen bir platform sunar.

Uc temel bilesenden olusan INACT® Anti-Fraud Hub; Dis Sahtekarlik Tespit ve Onleme, ic Suistimal
Tespit ve Onleme ve Sahte Basvuru Tespit ve Onleme cozimleri ile dolandiricilik risklerine karsi
kapsamli bir gtivenlik altyapisi sadlar. Kullanici dostu arayliza sayesinde analistler senaryolar kolayca
tanimlayip yonetebilirken, gelismis kontrol paneli, vaka ydnetimi, dinamik uyar atama ve is akisi
y&netimi gibi &zellikler operasyonel strecleri hizlandirir. Esnek ve élgeklenebilir yapisi sayesinde, farkli
veri tabanlari ve teknolojilerle sorunsuz bir sekilde entegre olabilir ve kurumsal ihtiyaclara kolayca
uyarlanabilir.

ASEE InACT®, proaktif gavenlik yapisiyla sipheli islemleri gercek zamanl olarak analiz ederek aninda
mudahale imkani sunar ve bankalarin dolandiricilik risklerini minimize ederken musteri guvenligini ve
operasyonel verimliligi artirir.
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